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RESUMO: A qualidade dos servicos de disseminacao online da biblioteca depende
da linguagem utilizada para a indexacao e recuperacao. A linguagem documentaria
é o instrumento de controle de vocabulario e de politica de indexacao que faz a di-
ferenca na mediacao com a linguagem do usuario durante as estratégias de buscas
em catadlogos online que requerem especificidade e exaustividade. Considerando-se a
problematica de uso e ndo uso de linguagem em catalogo de bibliotecas universitarias,
a proposicao desta investigacao é a de demonstrar o processo de negociacao, acerca
da linguagem como instrumento facilitador da politica de indexacao realizado por
sistema de biblioteca universitaria com método de pesquisa-acao integral. O processo
de negociacao da politica de indexacgao realizado com a participacao de pesquisa-
dores e catalogadores é relatado com enfoque nas decisdes sobre a linguagem que
produziram mudancas. A elaboracao do manual de indexacao inclui acoes referentes
a elementos, varidveis, processo de indexacao e, principalmente, acerca do uso de
uma Unica linguagem construida e atualizada pelos catalogadores. Conclui-se que o
método de pesquisa-acao integral revelou as diferentes perspectivas dos participantes
do contexto de indexacao, usuarios, catalogadores, dirigentes e bibliotecarios sobre
0s problemas e restricoes do contexto de bibliotecas, como seria possivel resolvé-los
e quais os instrumentos e métodos necessarios, o que ajudou No aprimoramento da
politica de indexacao.

PALAVRAS-CHAVE: | inguagem documentaria. Politica de indexacao. Pesquisa-acao
integral.
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ABSTRACT: The quality of the online library services depends on the documentary
language used for the indexing and information retrieval. The indexing language is
the control tool of vocabulary and of indexing policy that makes the difference in
mediation with the user language during the search strategies in online catalogues
that require specificity and indexing depth. Taking into account the problem of
use and no use of documentary language in catalogues of university libraries, the
proposition of this research is to demonstrate the process of negotiation about the
documentary language as facilitator of the indexing policy carried out by university
library system with method of integral action-research. The process of negotiating
the indexing policy carried out by researchers and cataloguers is reported with focus
on the decisions about the documentary language that has produced changes. The
development of the indexing manual includes actions related to elements, variables,
indexing process and especially about the use of a single language constructed
and updated by cataloguers. It is concluded that the method of integral research-
action revealed the different perspectives of the indexing process participants, users,
cataloguers, managers and librarians about the problems and restrictions of libraries’
context, how it would be possible to solve them and which were the necessary
tools and methods, which helped in improving the indexing policy.

KEYWORDS: Documentary language. Indexing policy. Integral research-action.

1 Introducao

Quando se trata de biblioteca logo vem

as nossas mentes seu catalogo e o acesso aos 1

Pesquisa desenvolvida com apoio da FAPESP e CNPq.
diversos documentos, pois é o instrumento
mais conhecido de recupera¢ao da informagao, o mais popular e o que mais divul-
ga a representacdo de biblioteca no imaginario coletivo. Isso ndo é pouca coisa se
considerar o global e o local sobre referentes universais e o catdlogo da biblioteca,
certamente, ¢ um dos mais conhecidos.

E possivel afirmar, contudo, que a forma de acesso ao catélogo de biblioteca
mudou bastante em fungdo do crescimento de quantitativo de itens bibliograficos,
ou seja, era restrito ao local fisico e atualmente é aberto de forma eletrénica e vir-
tual pela internet; as buscas eram, em sua maioria, realizadas por autor e titulo sdo
atualmente também por assuntos; o comportamento de busca do usudrio exige mais
precisao, exaustividade e especificidade a semelhanca dos navegadores da internet.

A qualidade da indexagdo conduz a recuperacgiao de informagdes uteis pelos
usuarios locais e remotos de bibliotecas. Essa afirma¢ao tem respaldo no estudo

teodrico de Lancaster (2004) que expde sobre a politica de indexagdo ser determi-
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nante dos resultados quantitativos e qualitativos de consisténcia do processo de
indexac¢ao e da precisdo e revoca¢ao na recuperagdo da informagao.

No contexto interdisciplinar de bibliotecas universitarias, investigacdes anteriores
(FUJITA, RUBI, BOCCATO, 2009; FUJITA, BOCCATO, RUBI, 2012) indicam
mudangas significativas no comportamento informacional de acesso e uso do cata-
logo por usudrios que solicitam recuperagao por assuntos com mais especificidade,
compatibilidade com sua linguagem de busca e disponibilidade de mecanismos de
interagao tanto para o catalogador que indexa, quanto para o usuario que recupera.

Nesse contexto, a linguagem documentaria é o instrumento que faz a diferen-
¢a na mediagdo com a linguagem do usudrio durante as estratégias de buscas em
catalogos online. A qualidade dos servigos de disseminagdo online da biblioteca
depende da linguagem utilizada para a indexagdo e recuperagdo porque nao ¢ pos-
sivel a mediacao fisica do bibliotecario, sobretudo quando a busca é por assuntos
e exige mais precisdo ou revocagdo com alta especificidade ou exaustividade.

Para que essa mediac¢do acontega é necessario que o bibliotecario realize o
processo de indexagdo na cataloga¢ao com uso de uma linguagem documentaria
que seja a mesma a ser utilizada pelo usudrio no momento da busca de modo a
possibilitar o uso de uma mesma linguagem na representacao da informagdo do
conteddo documental e na recuperagio da informacdo. No entanto, a mediagdo
realizada durante a busca por assunto em catalogos online implica a disponibilizagdo
efetiva da linguagem junto a interface de busca nos catalogos online, providéncia
técnica esta que modifica sobremaneira o comportamento informacional dos usu-
arios.

Essas condutas sao determinantes para atingir o principal objetivo da repre-
sentacdo da informacdo dentro do processo de indexagdo que é a recuperagao da
informagao, porém, estdo atreladas a uma politica de indexa¢do negociada com os
componentes que realizam fung¢des essenciais e interligadas para que a represen-
tagdo aconteca, quais sejam: o indexador, a linguagem documentaria, elementos
e variaveis da politica de indexagdo da biblioteca ou servigo de informagao. Isso
significa que nao basta ter uma linguagem se ela nao for utilizada no processo de
indexa¢do na catalogagdo e, portanto, a recuperagdo nao levara o usudrio a acessar
nenhum contetdo significativo se o documento nao foi representado com a mesma
linguagem de busca.

A politica de indexagdo pode ser definida por diversos fatores em uma unidade de

4 | Revista Conhecimento em Acdo, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, jan/jun. 2016



» RELATOS DE PESQUISA

informacao, desde a selecdo de tipos de documentos a serem indexados, procedi-
mentos de andlise e representacao de assuntos, aspectos qualitativos da indexagdo
como precisao, especificidade, exaustividade e revocagao, instrumentos de controle
de vocabulario tais como linguagem documentdria ou opgao por trabalhar com
linguagem natural, uso de programas de indexagao automatica, além da avaliagdo
da indexagao pela consisténcia e pela recuperagao.

Todos esses fatores, entretanto, ganham significado quando aplicados ao con-
texto da biblioteca universitaria que possui finalidades e objetivos e abriga condigoes
em seu ambiente quanto a natureza da informagao produzida e solicitada, bem
como caracteristicas interdisciplinares da comunidade cientifica de seus usuarios.

Considerando-se a problematica de uso e nao uso de linguagem(ns) em catalo-
go de bibliotecas universitarias, a proposi¢ao desta investigacdo é a de demonstrar
o processo de negociagdo, acerca da linguagem como instrumento facilitador da
politica de indexacdo, realizada por sistema de biblioteca universitaria com método
de pesquisa-agdo integral. Tal negociagdo teve objetivo de alcance de exaustividade

e especificidade na indexagdo e recuperacao da informagdo em catalogo on-line.

2 Linguagem documentaria em bibliotecas: tipos e func¢oes

Para avangarmos no que tange ao uso da linguagem documentaria em bibliote-
cas examinaremos este instrumento a partir de sua concepgao como Lista de Cabe-
calhos de Assuntos porque foi nesse ambiente que surgiram as listas de cabegalhos
de assuntos. A biblioteca, entendida como sistema de organiza¢ao e recuperagao da
informacao, possui contexto proprio em decorréncia de sua organizagao e fungdes
que sao diversas de outros tipos de sistemas.

A origem remota das listas de cabegalhos de assunto pode ser identificada nos
indices alfabéticos de assunto que suplementaram, em muitos casos, os primitivos
catalogos de autores. A sele¢do dos termos desses indices ndo obedecia a nenhum
esquema. Durante muito tempo, para indicar o assunto de um livro, era considera-
do suficiente o emprego das proprias palavras do titulo, da mesma forma com que
apareciam na folha de rosto, ou na forma invertida para destacar a palavra chave.
Somente quando se verificou, na pratica, a insuficiéncia desse método é que se pro-

curou normalizar os critérios para utilizagdo dos verdadeiros cabegalhos. Surgiram,
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entdo, as listas, como uma decorréncia logica da experimentacao pratica, servindo
como exemplo e sugestdo ao trabalho da catalogacdo de assunto.

A escolha dos cabegalhos de assunto, antes dos atuais catalogos on-line, era
condicionada pela classifica¢do, servindo mesmo de complemento a classificagdo
dos livros nas estantes. O que a classificagdo separava, em seus diferentes aspectos,
o cabecalho tornava a unificar num sé conjunto. Esta era a diferenca fundamental
entre os principios da classificagao e os da escolha dos cabegalhos. Como caracte-
ristica dos cabegalhos de assunto, destaca-se o seu aspecto de linearidade, o que o
torna aplicavel apenas a pesquisas unidimensionais.

O que caracterizava de modo mais marcante essas linguagens documentarias
sao os cabecgalhos de assunto. Os cabegalhos de assunto apresentam uma gramatica
bem estruturada, com rigido controle de sindnimos, quase sinénimos, homogratos,
mas, uma grande limitagdo é que faziam referéncia (ver também) apenas do geral
para o especifico e de alguns assuntos correlatos, por isso, os cabegalhos de assunto
eram sistemas em que o principio de hierarquia ndo era constante. Eram linguagens
ndo-hierarquicas basicamente enumerativas.

Porém, com a evolugao dos antigos catalogos de bibliotecas em catalogos online,
as principais listas de cabe¢alhos de assunto atualmente existentes introduziram
estruturas hierarquicas com base em sistemas classificatorios, dos quais se originam,
que produzem as relagdes hierarquicas entre os termos. Com isso, os termos de
relagdes hierarquicas se diferenciaram dos termos de relacdes semanticas e asso-
ciativas.

A Library Congress of Subject Headings — LCSH evoluiu em suas ultimas edi-
¢Oes com a introduc¢ao e uso da nomenclatura de relagdes seménticas adotadas por
tesauros, incluindo uma estrutura légica de relagdes hierarquicas anteriormente
atrofiadas na linguagem. Considerando-se a influéncia que tal linguagem possui,
sobretudo em catalogos de bibliotecas, é sintomatico de que as mudancas foram
operadas para que a recuperagao por assuntos se tornasse mais precisa e especifica.
Tais mudangas influenciaram outras linguagens com formato de lista de cabegalhos
de assunto que adotaram caracteristicas de tesauro.

As principais e mais gerais listas de cabegalhos de assunto, atualmente existentes,
sao: a Library Congress of Subject Headings — LCSH, Sears List of Subject Headings,
Lista de cabegalhos de Assuntos da rede BIBLIODATA- LCARB, Terminologia de

assuntos da Biblioteca Nacional do Brasil.
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Todas as linguagens citadas sao atualizadas e utilizadas por varias bibliotecas no
Brasil e no mundo cujos catdlogos sao acessiveis pela web. Além disso, é expressivo
o numero de descritores que possuem e os registros de autoridade corresponden-
tes que servem a finalidade de compatibilizagdo com uso do recurso eletronico de
interoperabilidade, ou seja, é possivel outras bibliotecas construirem suas proprias
linguagens realizando a importagao desses registros de autoridade disponiveis em
catalogos on-line. As duas dltimas linguagens foram construidas no Brasil e sao
resultados de adaptagdo e tradugdo da LCSH.

Por isso existem linguagens que se intitulam listas de cabegalhos de assunto
e sdo utilizadas em sistemas pds-coordenados® como € o caso da Medical Subject
Headings (MeSH)® onde sua condigdo de lista de cabegalhos de assunto é negada,
sendo tratado como tesauro, ou seja, oferecem possibilidades de sintese que nas
listas mais tradicionais é representada pelos sub-cabegalhos. Possuem paralelamen-
te ao arranjo alfabético (usam termos da

2

pr(’)pria hnguagem natural e P or isso deter— Pés-coordenacao: coordenacao de termos na busca - Passa
aidéiade umalinguagem onde o instrumento de controle

. ~ o de vocabulario exerce uma fungao sugestiva.
minam uma ordenagdo alfabética), um ar-

ranjo sistemdtico ou facetado. Assim como

;. . Usado com o sistema MEDLARS
o vocabuldrio estruturado Descritores em

Ciéncias da Saude (DeCS), utilizado para a indexa¢ao e recuperagdo da informagéo
em fontes de informacao disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), foi
desenvolvido a partir do MeSH.

Com esta mesma condi¢do, outras linguagens surgiram com base no vocabuldrio
de listas de assuntos compiladas pelas bibliotecas universitarias mais especializa-
das na elaboracao dos catalogos de assuntos que tem uma mistura de principios
de cabecalhos de assuntos e de tesauros tal como o Vocabulario Controlado do
SIBI/ USP - VocaUSP que “¢ uma linguagem documentaria construida, a partir de
procedimentos terminoldgicos e documentarios, pelos bibliotecarios do SIBi/USP,
com a participagdo de especialistas de todas as areas do conhecimento abrangidas
pelos seus descritores.” (LIMA, BOCCATO, 2009).

E importante destacar o protagonismo da Terminologia de Assuntos da Bi-
blioteca Nacional no cendrio brasileiro de bibliotecas. Trata-se de um exemplo de
linguagem a ser considerado tendo em vista a continua atualiza¢ao e adaptagao da
LSCH a terminologia usada em bibliotecas brasileiras, o que favorece as politicas

de indexagdo para recuperagdo em catalogos online.
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Por outro lado, ndo é possivel ignorarmos a significativa contribui¢ao da Lista
de Cabecalhos de Assuntos da rede BIBLIODATA, atualmente sob responsabilida-
de do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que a
despeito do importante vocabulario construido ao longo de varias décadas, é uma
linguagem documentaria utilizada por varias bibliotecas brasileiras, universitarias,
publicas, escolares e especializadas brasileiras, que ndo atualizou sua estrutura de
relages entre termos tal como a LCSH e a Terminologia de Assuntos da Biblioteca
Nacional.

Essa e outras questoes que envolvem as linguagens documentarias ¢ uma pro-
vidéncia necessaria que merece estudo no 4mbito de uma politica nacional de

indexacao e representacdo da informagao.

3 Apesquisa-acao integral na negociacao da politica de indexacao

para bibliotecas universitarias

O processo de negociagdo da politica

4
Conta com o apoio da Coordenadoria Geral de Bibliotecas

. . . da UNESP a pesquisa “Politica de indexacéo para bibliote-
catalogadores das bibliotecas universitarias  cas'(processoCNPq:305648/2009-8-BOLSAPQnivel 10).

de indexagdo é realizado, desde 2010, com

da UNESP* utilizando a metodologia da
pesquisa-acao integral que os levou a decidir sobre a elabora¢ao, manutencao e
uso da Linguagem UNESP. Tal decisdo tornou possivel a oportunidade tnica de
envolvimento cooperativo entre pesquisadora e participantes em torno da situagao
de elaboragéo, implantagido, manutengio e uso da linguagem documentaria.
O objetivo de formar equipe de catalogadores de bibliotecas universitarias para
elaborar, usar e avaliar linguagem documentaria foi realizado mediante aplicagao
da metodologia de pesquisa-agdo para interven¢ao na realidade das bibliotecas
como forma de melhor observar problemas e mudancgas.
A pesquisa-acao é, segundo Thiollent (1998, p.14)
[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associacdo com uma ag¢do ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores
e os participantes representativos da situagdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-agdo possui um ciclo composto de cinco etapas na visao de
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Descombe (2005 apud LIMA, 2007): a partir da pratica profissional (1) é feita uma
reflexdo critica (2) identificando o problema ou avaliando mudangas. Em seguida,
ocorre a etapa da Pesquisa (3) realizada de forma sistematica e suas descobertas
incorporadas em um plano de ag¢do na etapa de planejamento estratégico (4) e,
assim, as mudangas sao implementadas na A¢ao (5), fase final do ciclo.

Morin (2004, p.56) compreende que o termo pesquisa-a¢ao “designa em geral um
método utilizado com vistas a uma agdo estratégica e requerendo a participagdo
dos atores”. Nessa perspectiva participativa do método, propoe modalidades de
pesquisa-a¢ao com base no nivel de participagao dos atores definido por Desroche

(1990, p.108) demonstrado no Quadro 1 abaixo:

PESQUISA
De explicagdo De aplica¢io De implica¢io Tipo de partiicipagdo
SOBRE PARA POR
Sobre a agdo e Paraaagdode | Pelaacdo e seus
seus atores seus atores atores
1 + + + Integral
2 + + - Aplicada
3 + - + Distanciada
4 + - - Informativa
5 - - + Espontanea
6 - + - Usuaria
7 - + + Militante
8 - - - Ocasional/Improvisada

Quadro 1: Pesquisas-acdes e tipologia de participagdes
Fonte: Desroche, H. (1990, p.108 citado por MORIN, 2004, p.57)

Por considerar fundamental a participagdo integral do pesquisador no compar-
tilhamento das agoes em busca de solu¢des de modo planejado em que a co-gestao
¢ o caminho a ser partilhado, Morin destaca a pesquisa-agdo integral como ideal
para a aplicacao do método de pesquisa-agdo porque os pesquisadores privilegiam
a pesquisa de campo onde a discussao com todos os atores é enfatizada.

A pesquisa-agdo integral ¢ estruturada, de acordo com Morin (2004, p.61),
em uma grade de analise do processo com 5 componentes: contrato, participagao,
mudanga, discurso e agdo. A aplicagdo deve ser in loco, dindmica e sistémica como

¢ explicada por Morin (2004, p.61):
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A participagdo é essencial. O contrato é uma das condigdes que
a asseguram. A mudanca ¢é a finalidade. Os efeitos dessa parti-
cipag¢do ou agdo negociada estdo presentes no discurso ou na
transformagao dos espiritos e na agdo encarada para resolver ou
equacionar um problema da melhor maneira possivel.

Para melhor entendimento da fung¢do de cada um dos 5 componentes da teoria

da PAI, utilizamos as explicagdes de Raphael (2007, p.11-112) no quadro abaixo:

COMPONENTES | FUNCAO

Contrato O contrato elabora uma linguagem comum, compreensiva a todas as pes-
soas, e apresenta caracteristicas de negociagao e deliberagdo entre as partes.

Participacao A participagdo deve ser um instrumento que leve a co-gestao e, para tal,
supde a colaboragdo de todos os elementos em todas as tomadas de decisao,
em todo o processo.

Mudanga A mudanga consiste na passagem de um estado a outro, este ultimo o
proprio objetivo do projeto.

Discurso O discurso faz parte da transformagdo e toma corpo quando inserido na
acao.
Agiao A agdo atua em espiral com a reflexdo, questiona o discurso e deve refletir

o consenso e a capacidade dos participantes.

Quadro 2: Fun¢des dos componentes da Pesquisa-agéo Integrada (PAI)

Existem recomendagdes que Morin (2004) estabelece para cada um dos compo-
nentes cujos ambitos dimensionam a pesquisa, como por exemplo: que o contrato
deve ser aberto, formal e ndo estruturado porque, se for fechado nao faz sentido
na pesquisa-agao integral, pois impede questionamentos; que a participagao deve
visar a co-gestdo porque, dentre os trés graus de participagdo — representa¢ao, coo-
peracao e co-gestdo — visa a participagao de todos os membros em todas as tarefas;
que a mudanga produza transformagdes na agao e no pensamento porque distingue
a pesquisa-agdo integral de outros tipos de pesquisa; que o discurso intuitivo ou
espontaneo passe cada vez mais ao entendimento esclarecido, consciente e engajado;
e que a ag¢do, definidora da pesquisa-agdo, seja principalmente coletiva.

A intervengdo da pesquisa-agdo integral foi realizada, durante reunides quin-

zenais, por um grupo denominado “Linguagem UNESP” formado com a pesquisa-
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dora, pesquisadores colaboradores, orientandos de mestrado, doutorado e iniciagdo
cientifica e catalogadores especializados nas trés areas de conhecimento.

Nas reunides quinzenais eram desenvolvidos semindrios de discussdo sobre
a atuagao profissional na representagdo e recuperagdo da informagao, comparti-
lhamento de experiéncias e cursos de capacitagdo de modo a promover a reflexao
critica com a finalidade de identificar problemas ou avaliar mudangas. Nestes se-
minarios foi apresentada a sistematizagdo tedrica e metodologica sobre linguagem
documentaria e experiéncias de elaboragdo de linguagem documentaria com uso de
softwares a partir das consideragdes analiticas e comparativas do desenvolvimento

da pesquisa.

4 A linguagem no Manual de politica de indexacao de bibliotecas

universitarias: a “ponta do iceberg” do processo de negociacao

O “Manual da Politica de Indexagido das bibliotecas universitarias da UNESP”
(FUJITA et al.,, 2014) se compde de trés partes: a definicdo dos elementos da poli-
tica de indexagdo que causam influéncia na recuperagdo dos assuntos no catalogo
ATHENA, o processo de indexagao para a catalogagao de assuntos dos documen-
tos das bibliotecas e a linguagem documentaria como instrumento de controle de
vocabuldrio para mediar a representagdo tematica na indexagao e na estratégia de
busca durante a recuperagdo por assuntos.

A formulagdo desse manual da politica de indexagéo foi resultado de um pro-
cesso de negociagao que se realizou entre pesquisadores e catalogadores em uma
intensa troca de saberes que se iniciaram por ambas as partes, de modo intuitivo e
foi, ao longo do tempo, formando um conhecimento que propiciou a descoberta dos
problemas, o desenvolvimento de estudos para as agdes necessarias as mudangas
e a execugdo do contrato cujo discurso realizou a transformagao. O contrato com
o discurso da mudanca se concretizou no Manual de politica de indexacdo que é
adotado pelas bibliotecas universitarias da UNESP, porém em continua avaliagdo
pelos grupos mistos de pesquisadores e catalogadores, formados em 2010, de Po-
litica de Indexacao e Linguagem UNESP.

A proposta de se iniciar a discussdo sobre politica de indexagdo partiu do grupo
de pesquisa durante curso de capacitagdo aos catalogadores sobre fundamentos da

Indexagao para bibliotecas universitarias, realizado em 2009. As discussdes iniciadas
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no curso ofereceram aos catalogadores a certeza de que a indexagao, com seu corpus
tedrico e metodoldgico em representagao da informagao, instrumentos e avaliagéo,
poderia contribuir para diminuir a obsolescéncia da catalogacao de assuntos e
apontar solugdes para problemas de recuperagao da informagao no catalogo online.

O processo de negociagao da politica realizado com o método de pesquisa-agao
integral teve como foco de analise o sistema de recuperagao por assuntos do cata-
logo online ATHENA da rede de bibliotecas universitarias da UNESP. As primeiras
observagdes dos problemas foram obtidas apos discussdes empiricas baseadas em
conhecimento intuitivo e espontdneo dos catalogadores, porém, foram decisivos
para o desenvolvimento conjunto de estudos metodologicamente orientados de
avaliacao.

As primeiras observagoes levantaram os seguintes problemas:

- a dificuldade na recuperagao por assuntos no catalogo online relatada com
freqiiéncia por usuarios;

- alinguagem utilizada era pouco especializada e por isso era necessario o uso
de outras linguagens especializadas e até linguagem natural quando o termo néo
fosse encontrado.

O levantamento desses problemas motivou a realiza¢ao de dois estudos de
avaliagdo: de uso da linguagem documentaria e de consisténcia do processo de in-
dexacao. Os resultados obtidos foram discutidos pelo grupo e revelaram duas causas
importantes: a importagao e copia dos registros bibliograficos impossibilitavam a
necessidade de realizarem o processo de catalogacao de assuntos e, consequente-
mente, o uso de linguagem.

Portanto, a falta de uso da linguagem gerava o desconhecimento das potencia-
lidades de seu vocabulario bem como o de obsolescéncia, tendo em vista que nao
contribuiam para sua atualizagdo com novos termos. O uso de outras linguagens e
até de linguagem natural contribuiam para os problemas de recuperagdo da infor-
magao por assuntos no catalogo online porque nao existia um padrao de linguagem
para os catalogadores de todas as bibliotecas realizarem a catalogagdo de assunto
e, 0 mais grave, nem para consulta do usudrio durante a estratégia de busca por
assuntos.

Com estes aspectos foi possivel, na segunda pesquisa de consisténcia do pro-
cesso de indexagao, demonstrar aos catalogadores que a linguagem documentaria,

embora desatualizada e pouco especializada, ndo era a causa principal do proble-
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ma de recuperagdo por assuntos. A catalogacdo de assuntos nao tinha padrao de
procedimentos de analise documental de contetidos para orientar sua execugdo
sistematizada por todos os catalogadores a exemplo da catalogacdo descritiva que
é regida pelo “Padrao de Qualidade dos Registros Bibliograficos da UNESP” (GAT-
TI, et al.,, 2002). A falta de procedimentos para a catalogacdo de assuntos é um
grande problema porque impede o uso da linguagem, da avaliagao e atualizagdo
do vocabulario e, principalmente, da constru¢ao de registros de autoridade para a
atualizac¢ao dos campos de assunto no formato MARC21.

As duas explicagoes sao verdadeiras e serviram como as “pontas do iceberg” da
proposta da politica de indexa¢ao para as bibliotecas universitarias da UNESP. Era,
portanto, necessaria a mudanca decidida de comum acordo por todos do grupo
e assim foi elaborada a “Proposta de politica de indexagdo para as bibliotecas da
Unesp” (FUJITA, et al., 2012). Tal documento contém o contrato que modificou o
modo de trabalho e atuagao profissional dos catalogadores nas bibliotecas univer-
sitarias da UNESP com a introdu¢ao no discurso da compreensao de elementos e
variaveis de indexagdo, o processo de indexagdo e a representa¢do dos termos por
meio de uma unica linguagem que esta em continua construgao e manutengao.

No espirito da participagdo coletiva para a co-gestao da pesquisa-agao, a “Pro-
posta de politica de indexagdo de bibliotecas universitarias da UNESP” (FUJITA,
et al., 2012) foi, antes de ser implantada, apresentada em fevereiro de 2012 para os
catalogadores e diretores das bibliotecas e, nessa ocasido aprovada para implanta-
¢do. A implantagdo pelo Grupo de Politica de Indexacdo foi realizada com todos
os catalogadores por meio de divulgagdo, capacitagdo (3 cursos ministrados) e
acompanhamento didrio orientagao e resolugao de davidas por grupos de areas de
assuntos especializados desde fevereiro de 2010 até o presente.

Ap6s resultados positivos de avaliacdo de sua aplicabilidade obtidos no periodo
de dois anos, a Proposta tornou-se o “Manual da Politica de Indexa¢ao das biblio-
tecas universitarias da UNESP” (FUJITA et al., 2014), um conjunto de condutas,
procedimentos e instrumentos imersos em um contexto de gestdo e envolvidos pela
cultura organizacional da biblioteca.

Pelas caracteristicas de desenvolvimento da pesquisa e do nivel de participagao
de ambos os grupos, de pesquisadores e de catalogadores, significou que a politica de
indexa¢ao tornou-se uma a¢ao para a transformagao. Emanou de uma negociagao

entre as pessoas que participaram de uma co-gestao, pautados por fundamentagao
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tedrica e metodologica e respaldados pelo conhecimento mutuo, para promoverem
um servigo estratégico com resultados visiveis para a comunidade. Essa co-gestao,
assumida por todos, tem consciéncia dos riscos, problemas e, principalmente, res-
ponsabilidade pelas agdes de mudancas que dependem inteiramente do trabalho de
avaliacao, discussdo, propostas, implantagdo e acompanhamento, de modo continuo.

Neste sentido, ¢ importante observar que a pesquisa-agdo integral desenvolveu
um produto altamente qualificado de politica de indexagdo cujos resultados sao,
principalmente, a modifica¢ao das condutas de catalogagao de assuntos, pois o de-
senvolvimento do Manual de indexagao pautou-se por sua implantagao e avaliagao,
simultaneamente. Isso significa que a politica de indexacéo foi aceita, implantada,
avaliada e determinante para a mudanca de realidade de atuagdo profissional dos
catalogadores e do catalogo online ATHENA.

Com a decisdo de uso de apenas uma linguagem por catalogadores e usuarios,
o Grupo de Linguagem passou a trabalhar no desenvolvimento da Linguagem
UNESP com o objetivo de adequagdo, manutencéo e atualizagao do vocabulario
com a finalidade primordial de disponibilizacao futura aos usuarios para consulta
durante busca por assunto no catalogo online.

A adequagdo, manutengdo e atualizagdo do vocabuldrio sdo realizadas a me-
dida que avanga o processo de indexagao. Para isso sdo consultadas as linguagens
documentarias Lista de Cabegalhos de Assuntos da Rede BIBLIODATA (LCARB),
Terminologia de Assuntos da Biblioteca Nacional, Library of Congress Subject Hea-
dings (LCSH) e Medical Subject Headings (MeSH) que disponibilizam seus registros
de autoridade para exportacao.

Esse processo, iniciado em junho de 2012, esta em andamento a partir da
constru¢ao em formato MARC21 de registros de autoridade de assuntos topicos e
geograficos de descritores da linguagem UNESP. Esses procedimentos sao etapas da
construgao da Linguagem UNESP que foram acrescidos com a alteragao de termos e
inclusao de termos novos conforme procedimentos terminograficos definidos apo6s
curso de capacita¢ao “A terminologia na elaboragdo de linguagem documentaria”
ministrado ao grupo pelos pesquisadores.

A inclusao de termos novos foi o melhor sinal de que os catalogadores estavam
aplicando a politica de indexagdo e, como era previsto, definindo a entrada desses
termos em vista da natureza cientifica e tecnologica e de produgdo de novos conhe-

cimentos dos documentos que entravam nos acervos das bibliotecas universitarias.
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Ainda nao foi possivel a disponibilizagdo da linguagem documentaria junto a
interface de busca, porém, esta em desenvolvimento pelo Grupo de Linguagem o
estudo da macroestrutura de categorias e subcategorias acompanhadas das relagoes
hierarquicas entre termos com base na LCSH, VocaUSP e Terminologia de Assuntos
da Biblioteca Nacional para construgdo da Linguagem UNESP no modo consulta
pelo software do catdlogo online. A previsdo é que a elaboragao dos registros de
autoridade obedeca a ordenagio e classificagdo estabelecida por essa macroestrutura

disponivel na Linguagem UNESP.

5 Consideracoes finais

A indexagdo na catalogagdo ¢ a finalidade desta pesquisa para que os catalo-
gos possibilitem a recuperagdo por assuntos mais precisa e especifica, para isso,
espera-se que os resultados dessa investigacdo com o método de pesquisa-agao
integrada fornecam as bibliotecas, de um modo geral, uma proposta de um manual
de elaboragdo, implanta¢ao e avaliagdo de linguagem documentdria como parte
integrante do Manual de politica de indexagdo para assegurar a qualidade da re-
cuperag¢ao por assuntos na atual conjuntura de catalogagdo cooperativa. Por outro
lado, que seja também possivel o processo de negociagao, a co-gestdo, o contrato
aberto, as mudangas, o discurso engajado e as a¢des perpassando todo o processo
de negocia¢ao de forma espiralada e continua.

A proposta para o futuro ¢ que as bibliotecas se reinam em sistemas e organizem
equipes que possam compartilhar decisdes voltadas para a qualidade e consisténcia
da indexacdo na recupera¢ao de assuntos de seus catalogos baseados em condutas
metodoldgicas que sejam coletivamente desenvolvidas e descritas em manual de
indexacdo a exemplo de servi¢os de indexa¢ao e resumo que funcionam em sistema
de cooperagio para a producido de bases de dados referenciais.

Com relagdo as linguagens documentarias, esta investigacdo demonstra que é
possivel e necessario os sistemas de bibliotecas universitarias utilizarem linguagens
mais estruturadas tais como a LCSH e Terminologia de Assuntos da Biblioteca Na-
cional e, futuramente, a Linguagem UNESP porque possuem sistemas interoperaveis
e disponbilizam seus registros de autoridade para exportagao.

Outro aspecto do uso de linguagem documentdria é a politica de compartilha-

mento. As bibliotecas universitarias brasileiras poderiam avan¢ar no aprimoramento
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do vocabulario cientifico e tecnolégico brasileiro de modo a permitir estudos bi-
bliométricos e cientométricos mais avangados e, ainda, compartilhar registros de
autoridades e inovagdes tecnoldgicas na visualizagdo da linguagem para o usuario
de modo a possibilitar sua participacdo na construgao e atualizagdo.

Nesse sentido, a experiéncia de sistemas de bibliotecas universitarias em inserir
processos de indexa¢ao e adotar uma politica de indexac¢ao descrita em manual de
indexagdo é importante para estudos de avaliacao continua de recuperacio por
assuntos. Do mesmo modo que ¢ fundamental a participagdo dos pesquisadores em
Ciéncia da Informagdo no desenvolvimento de pesquisas dedicadas ao aprimora-
mento de catalogos on-line no que tange ao processo de analise e representagdo de
assuntos para a recupera¢ao e também para estudos métricos ligados a visibilidade
cientifica brasileira e internacional.

Com a sistematizagdo teérica e metodoldgica sobre indexa¢ao e linguagem
documentdria em uma politica de indexagdo, entendemos ser imprescindivel, do
ponto de vista educacional, que o catalogador em sua formagao inicial e continuada
possa ter conhecimento do contexto de catalogagdo em bibliotecas, examinando os
procedimentos, instrumentos, regras e condutas utilizadas na analise e represen-
tacdo de assuntos de livros e demais recursos informacionais pela indexagdo com
auxilio de uma linguagem documentaria representativa de dominios de assuntos
especializados e atualizada, conforme observagao continua do funcionamento do
catalogo pela recuperagao por assunto e comportamento informacional do usuario.
Nesse sentido, consideramos que a pesquisa fornecera subsidios para que a inde-
xagdo como processo de andlise e representagdo de assuntos nao seja dissociada do
ambiente de bibliotecas nos conteudos curriculares.

Acreditamos que a pesquisa de observagao participante e a pesquisa-agao,
metodologias desenvolvidas nesta pesquisa, propiciaram as diferentes perspectivas
dos participantes do contexto de indexagao, usuarios, catalogadores, dirigentes de
bibliotecas e bibliotecarios, assim como revelaram claramente o que pensam sobre
os problemas e restricdes desse contexto, como seria possivel resolvé-los e quais os
instrumentos e métodos necessarios, o que ajudou no aprimoramento da politica de
indexagao. Mais do que isso, deu aos catalogadores a possibilidade de compreensao
e, conseqiiente dominio, de como desenvolver a organizagao e representacdo do

conhecimento no contexto de bibliotecas universitarias.
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