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» RELATO DE PESQUISA

RESUMO: Compartilha os primeiros resultados da pesquisa“O Laboratério de
Tecnologias Intelectuais como valor de informacao’, em desenvolvimento no De-
partamento de Ciéncia dalnformacao, em cooperacao com o Programa de P6s-Gra-
duac¢ao em Ciéncia daInformacao da Universidade Federal da Paraiba. Apresenta o
modelo tedrico do Regime de Informacdo, o modelo operativo da Rede de projetos
e as acdes de informacgao em curso no espaco social constituido pela comunidade
académica,emniveisdegraduacaoe pds-graduacao.Discuteasrelagdesentreacoes
formativas, de mediacao e relacionais, considerando as abordagens de Gonzalezde
Gomeze Collins e Kush e a proposicao de uma“teoria da acao” de Wersig e Windell,
no ambito do regime de informacao do campo da pesquisa. Nesse contexto con-
sidera que é possivel entender que as acdes de informacdo na rede de projetos do
regime de informacgao do Laboratério de Tecnologias Intelectuais se caracterizam
como um valor de informacao em si, produzido e direcionado para uma forma de
vida constituida pela comunidade académica que atua no campo da Ciénciada
Informacdo. Espera-se que a continuidade da pesquisa ofereca novos e reveladores
insights e reafirme a perspectiva do Laboratério de Tecnologias Intelectuais como
valor deinformacao, ouinformacdo em si,ao mesmo tempo em que se revele como
espaco social para uma experiéncia de intervencao no regime de informacao de
uma forma de vida académica, no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Regime deinformacao. Acbes de informacao.Valor dein-
formacao. Gestao da informacao. Laboratério de Tecnologias Intelectuais.

ABSTRACT: Shares the first results of the research“The Laboratory of Intellectual
Technologies as an information value”, under development in the Information Sci-
ence Department, in cooperation with the Information Science Graduate Program
at the Federal University of Paraiba. It presents the theoretical model of the Infor-
mation Regime, the operational model of the Project Network and the information
actions underway in the social space constituted by the academic community, at
undergraduate and graduate levels. It discusses the relationship between forma-
tive, mediation and relational actions, considering the approaches of Gonzalez de
Gomez and Collins and Kush and the proposition of a“theory of action” by Wersig
and Windell, within the scope of the information regime of the research field. In this
context, t considers that, it is possible to understand that the information actions
in the network of projects of the information regime of the Laboratory of Intel-
lectual Technologies are characterized as an information value in itself, produced
and directed towards a way of life constituted by the academic community that
operates in the field of Information Science. It is hoped that the continuity of the
research will offer new and revealing insights and reaffirm the perspective of the
Laboratory of Intellectual Technologies as an information value, or information in
itself, while revealing itself as a social space for an intervention experience in the
regime of information about an academic way of life in Brazil.

KEYWORDS: Information regime.Information actions. Information value. Information
management. Intellectual Technologies Laboratory.
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1 Introducao

O Laboratoério de Tecnologias Intelectuais - LTi vem desenvolvendo suas ati-
vidades no sentido de consolidar sua agao integrada de pesquisa-ensino-extensao
para facilitar o acesso livre a informagao cientifica e tecnoldgica e promover compe-
téncias em tecnologias intelectuais para producéao e uso da informacéo, na Internet.

Nosso escopo tedrico utiliza 0 modelo de rede conceitual, proposto por Wer-
sig (1993) e aplicado por Freire (2001), a partir do construto de responsabilidade
social da Ciéncia da Informacao (Wersig; Neveling, 1975) relacionado ao uso das
tecnologias digitais de informagao e comunicagdo. A teia tedrica inclui, também, os
conceitos de tecnologias intelectuais (Lévy, 1994), regime de informacao (Gonzalez
de Gémez, 1999 e 2003; Freire, 2013), competéncias em informacao (Belluzzo, 2001)
e redes virtuais de aprendizagem (Freire, 2004).

A abordagem metodologica apresenta um cardter participativo, tanto em nivel
da articulagdo com os espagos sociais e institucionais quanto em nivel da produgao
e comunicag¢do de informacao e conhecimento. No desenvolvimento da pesquisa,
adotamos os modelos da pesquisa-participante (Freire, 1998; 2008; Espirito Santo,
2003), como fundamento para interagdo entre os participantes, e da pesquisa-acao
(Thiollent, 1997, 2000), como base para a necessdria integragao entre as agdes em
desenvolvimento. A abordagem se fundamenta na prdpria ‘cultura informacional’
dos participantes, que desenvolvem coletivamente o processo de produgdo e com-
partilhamento de tecnologias intelectuais de informagéo, constituindo uma rede de
aprendizagem, conforme Freire (2007, p.39), pari passu a reflexdo sobre modelos
de acdo para desenvolvimento de competéncias em informac¢ao na “sociedade do
aprendizado continuo”.

Os resultados LTi tém sido promissores, em especial pela oportunidade de
emergéncia de uma rede e virtual de produgao e compartilhamento de informagdes,
promovendo o aprendizado cientifico e a apropriagao de tecnologias intelectuais

pelos participantes. Nesse contexto, estamos contribuindo para democratizagao
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das tecnologias de uso, produgdo e compartilhamento da informa¢ao em ambien-
tes virtuais, com uma analise tedrica e a regulamentacdo de agdes, dispositivos e

artefatos que compdem o LTi.

2 Contexto teorico

Desde 2009 o LTi vem desenvolvendo uma rede virtual de aprendizagem
para producdo de servigos e artefatos de informac¢ao disponiveis no Portal LTi,
com apoio de midias sociais virtuais. Nossa andlise, ao longo do tempo, confir-
mou os indicios de que as a¢cdes de informagio se iniciam e desenvolvem em um
regime de informagdo a partir de atores sociais, mediante dispositivos semantico-
-pragmaticos e estruturas organizacionais aceitos pela forma de vida e apoiados
em tecnologias de informagdo e comunicagao, conforme proposto por Gonzalez
de Gomez. Nesse processo, também sdo objeto de estudo a possibilidade de emer-
géncia de uma inteligéncia coletiva no grupo de participantes e a ideia de uma
competéncia ética como fundamento a pratica da responsabilidade social dos pro-

fissionais da informacao.

No presente projeto, compartilhamos especialmente o papel dos atores e agdes
de informacédo na constitui¢do de um valor de informacao na sociedade em rede,
a partir da experiéncia com a aplicagdo do modelo de Gonzalez de Gémez ao LTi.
Vale ressaltar que se trata de oportunidade unica de acompanhar, desde o inicio,
a experiéncia de um grupo reunido por lagos sociais para cria¢ao e distribuigao
colaborativas de produtos e servicos de informacao. Entretanto, ainda ha muito a
investigar e novas abordagens a acrescentar a trama da teia interdisciplinar que une

os fios conceituais dessa experiéncia.

2.1 Uma abordagem das a¢des de informacao
Em texto de 1999 (p.2), Gonzalez de Gomez explicita seu objetivo de “de-

monstrar a validade acerca dos aspectos seletivos e decisionais da construcao de
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valores de informacao por individuos, ato-
2

res coletivos e Organizagées”.z Paraa autora, A tema’tfca é abordada pela autora em.vérios artigos,
dos quais este de 1999 nos parece seminal. .

embora a tendéncia na area da Ciéncia da

Informagcao seja abordar em separado os problemas de informagao, na perspectiva
dos produtos e servigos, ou da gestdo da informagéo, ha espago para estuda-los a
partir do questionamento dos aspectos decisérios e seletivos das praticas e agdes
de informacéo. Pois “essas praticas intervém na propria constituicdo de algo a ser
designado como informacéo, ou dominio da informagcio, ex ante” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p.3), criando uma assimetria estrutural, uma vez que na sociedade

contemporanea
[...] as possibilidades de escolha dos sujeitos sociais, no
processo de constituigdo de um valor de informagao,
ocorrem no horizonte de um paradoxo: por um lado, os
sujeitos detém autonomia para escolher, mas, por outro, a
sociedade demanda e produz regimes de informagao cada
vez mais hegemonicos.

No desenvolvimento de sua abordagem, Gonzalez de Gomez (1999, p.3) en-
controu na “teoria da agdo” de Wersig e Windell (1985) uma conceituagio que per-
mite uma perspectiva situacional dos problemas de informacéo, os quais “remetem
a complexos de atividades e situagdes ancoradas no tempo e no espago, os quais
demandam uma diversidade de procedimentos e respostas gnoseoldgicas”. A “teoria
da agao” abriria espago para estabelecer distingdes de carater social e contextual,
relacionando a atuagdo da Ciéncia da Informagdo ao dominio da confluéncia dos

contextos da comunicagdo, do conhecimento e da acao:

A principal ideia é que “a¢ao” e “comportamento” estdo
intimamente relacionados, mas sdo utilizados para dife-
rentes fins e, portanto, sdo mais distinguidos pelos crité-
rios que o analista aplica a eles por sua natureza. Quando
Nnos preocupamos com o “‘comportamento’, concentramo-
-nos no que é observavel, enquanto que quando falamos
de “agao” existe a intengdo do ator de conseguir algo e essa
intengdo torna a acao “significativa” pelo menos para o
ator. Ao olhar para “a¢des”, somos sempre confrontados
com a questao de entender o sentido subjacente.

186 | Conhecimento em Acdo, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, Jul/Dez. 2020



» RELATO DE PESQUISA

Assumimos que a “agdo” é o resultado da interacdo de
muitos componentes diferentes, onde os componentes
podem ser descritos em niveis hierarquicos diferentes (ou
“camadas” se preferir um modelo analégico em camada).
Cada nivel é visto como formando um espago n-dimen-
sional, do qual, ao diferenciar as dimensées do nivel su-
perordenado, os espagos n-dimensionais mais especificos
podem ser diferenciados. Cada nivel constitui potenciais
especificos de “agdo’, de modo que uma agao especifica
deveria estar localizada por vetores em cada nivel. (WER-
SIG, WINDELL, 1985, p.18 citados por GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p.17. Tradu¢ao nossa)

Na abordagem de Gonzalez de Gémez (1999, p.5), “a agdo social se assenta
na for¢a da relagdo de interlocucio, que se estabelece a0 mesmo tempo em que a
defini¢do do vinculo social, conforme uma forma especifica de comunicagao e de
transferéncia de informacao”.

Como essas premissas tém implicagdes sociais e ético-politicas, a autora bus-
cou fios conceituais na reconstrucao das teorias sociais da a¢do, como as de Bordieu
e Habermas, na abordagem das praticas-discursivas de Foucault e em abordagens
antropoldgicas, como a de Geertz, e sociologica, como a de Collins e Kush. E ressalta
que enquanto essas abordagens privilegiam o lado intencional, auto-referencial e
de autogestao da agdo coletiva e individual, outras abordagens acentuam o aspeto
encoberto, a opacidade das configuragdes de agoes e relagdes sociais presentes no
processo de constitui¢do de um “valor de informacao”.

E assim chegamos as agdes e relagdes sociais existentes nos inimeros e diver-
sificados regimes de informagédo coexistentes na sociedade contemporéanea, onde
“as redes sdo estruturas comunicativas” (CASTELLS, 2015, p.66) e, como visto, 0
ex ante se transmudou em aqui e agora (FREIRE, 2003).

Gonzilez de Gomez (1999) entende que do ponto de vista semantico-pragma-
tico um valor de informacao se constitui por regras, na maioria das vezes implicitas

e habituais no grupo de sujeitos. Do ponto de vista da estrutura¢ao meta-informa-

cional, sua constituigdo responde a regras formalizadas, padrdes convencionais e
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contratos, e do ponto de vista das infraestruturas podera ser vista como objeto mo-
delavel. No curso das suas reflexdes a autora consolida sua reconstrucio da acao de
informagdo como uma agao estratificada, sendo que cada uma dessas estratificagoes
seria definida e organizada por um plano de regras que se manifesta como defi-

ni¢ao de valores de informacao, seja como ~ 3 )
Apoiada em Bearman e Sochats (1996), Gonzélez de

. i . Gomez (1999, p.11) usa o termo para identificar a es-
modelo, deSlgI‘l Oou norma tecmca, ou como colha e aplicacao de tecnologias na constituicdo de
um valor de informacdo, na medida em que séo sele-

« d ~ d f » 3 . 1, . cionadas “dentre as ofertas tecnolégicas no mercado
pa roes de fato » Ou COmMo mlcropo 1ticas de industria de informacao’, estabelecendo possibili-

dades e limites de relacionamento com outros recursos
organizacionais. tecnoldgicos.

Quadro 1 - Estratos da infrmagéo e quadro normativo

PLANOS DE CONSTITUICAO DAS REGRAS QUADRO NORMATIVO
Critérios de validade e
Redes prético-discursivas [informacao] aceitagdo da informacao
Arcaboucos organizacionais [meta-informacao] Micropoliticas organizacionais
Concepgio de servigos, Modelos operacionais, normas
Mediacao técnico- redes e interfaces Técnicas, [regras]
-tecnoldgica Infraestrutura
[modelos, pr 0Cessos, | computacional e Padroes “de fato”
artefatos, tecnologias]
telematica

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 1999. Contribui¢des entre colchetes

Nesse contexto, “as configuragdes e qualidades de uma agao de informagao
sao multiplas e s6 podem ser reconstruidas em contextos especificos, de modo
que ndo existe isomorfismo entre os universos de informacdo e os universos por
eles referenciados” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 4). Assim, “a estrutura,
organizagdo e contedo de uma unidade informacional remete, antes, as agdes e
aos agentes que a produzem e organizam do que aos conteudos do mundo natural
e social aos quais apontam, bem como a seus universos de referéncia discursiva”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 4). De modo que, para a autora, a construgio

de “valores de informacdo” é orientada por regras construidas por sujeitos coleti-
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vos cujas praticas e discursos concretos estdo ancorados no tempo e no espaco. E
aqui que encontramos os atores sociais em suas formas de vida. Esses sujeitos sdao

considerados “atores sociais” quando existe

[...] algum grau de institucionalizagdo e estruturacao das
acoes coletivas dos quadros conceituais e das estratégias
pratico-discursivas, as quais agenciam diferenciais para
configurar a¢des formativas que singularizem e sustentem
expectativas de reconhecimento social desses sujeitos.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 24)

A autora faz uma distingao entre “atores sociais” e “atores gnoseoldgicos”: enquanto
os primeiros podem ser reconhecidos por suas formas de vida, construindo suas

identidades através de a¢oes formativas, os atores gnosioldgicos sdo atores sociais

cujas agdes formativas sdo, de modo dominante, agoes de informagao:

A relagdo entre ator social, acdo formativa e valor de in-
formacao ¢ a jungdo que define as ag¢des de informacao.
Nesse contexto sdo construidos e aceitos certos valores de
informacao, em situagdes que demandam processos so-
ciais de arbitragem, tais como os de produgao de conhe-
cimentos cientificos. De modo que a toda a¢do formativa
corresponde uma ag¢do informacional. Denomina-se, ator
gnosioldgico ao ator social (cientista, pesquisador, tecno-
logo) cuja agdo formativa ¢ a agdo de informagdo. (GON-
ZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.24)

Instala-se, entdo, uma nova assimetria entre as agdes de informagao: enquan-
to para todos os atores sociais é a aciao social formativa que vincula e tematiza as
acoes de informacao, aos atores gnosioldgicos, cuja agdo formativa é a agao de
informacdo em si, a vinculagio tematiza e organiza suas acdes sociais. E nesse
contexto que Gonzalez de Gémez (1999, p .22) usa o conceito de “formas de vida”
conforme Geertz (1998), o qual pode ser aplicado a um campo profissional, como

o dos pesquisadores numa area do conhecimento cientifico:

Numa area de pesquisa, entendida como “forma de vida’,
regras intersubjetivas de um “contrato local” serviriam de
mediacdo entre a autonomia semantica do pesquisador
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individual e o poder simbolico das instituigdes. As regras
ndo sdo fixas nem imutaveis: estdo sujeitas a reformulagao
e a negociagao.

Enquanto atores sociais os atores gnosiolégicos, por sua vez, sao

[...] produtores de um discurso coletivo sobre a ciéncia e
a produgdo do conhecimento, o qual agrega todas aquelas
estratégias proprias dos atores sociais que, ora de modo
critico e politicamente articulado, ora de modo corporati-
vo, procuram a reprodugdo ampliada de suas proprias ca-
tegorias e identidades sociais. (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p.25)

Assim, para Gonzalez de Gémez (1999, p.24), no ambito de uma forma de
vida, “a vinculagdo gnoseologica tematiza e organiza [as] agdes sociais”, de maneira
que “Uma ac¢ao de informacéo se exerce [através da] articulagdo entre os planos
ou estratos informacional e meta-informacional”. O estrato meta-informacional
demarca o contexto em que uma informagdo tem sentido: trata-se de um plano
que “regula e orienta as operagdes de relacdo [tendo] como nuicleo um valor de in-
formagao, estipulando o dominio relacional a partir do qual [...] pode desenvolver
valores cognitivos, conforme uma praxis preferencial”. Desse modo, os multiplos
estratos de informacao sao organizados conforme um interesse e se orientam para
um “agir ou fazer” no contexto social (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 5).

O plano de articulagdo informacional responde “as condi¢des daquilo acerca
do que se informa, estabelecendo relagdes na dimensao cultural, cognitiva, ética e
estética, nas quais estdo ancoradas suas referéncias semanticas e de contetido”. Nesse
sentido, remete a uma formacéo discursiva e aos seus universos de referéncia: “Toda
acao que constr6i um novo valor de informagao age a partir de algo que a precede e
reiine uma memoria de a¢cdes de informacéo [...], bem como instrumentos e meios
disponibilizados pelo ambiente cultural” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 5).
Sao os dispositivos do regime de informagao.

A autora denomina dispositivo de informacao a tudo que, “como matéria

informada, mediagdo maquinica, ou passado instituido do mundo social, condi-
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ciona uma agdo de informagdo [podendo] atuar como variavel causal na ocasido
pontual de sua interven¢io” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 5). O dispositivo é

algo que acontece no processo de operacionalizagao das agdes de informagao e que

[...] ndo pode ser definido a priori por sua intengdo e di-
recdo (semelhante a um “aparelho ideoldgico de Estado”
nem possui a neutralidade que o torna um instrumento
para qualquer orienta¢ao ou intengdo posterior (como no
conceito de “recurso de informagdo”). Sendo aquilo que se
define em seu campo de operagdo, um dispositivo possui,
desde seu inicio, regras de formagdo e de transformacao
(p. 26). Quando o aspecto material da cultura é enfatiza-
do, fala-se em artefatos de informagao ou objetos infor-
macionais. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 5)

De modo geral, um dispositivo de informagao é constituido sobre dispositivos
anteriores de informagao, que atuam como seu preenchimento estratégico, em um

dado regime de informacao.

A reutilizagdo é parte do dispositivo. As redes de comu-
nica¢do remotas, nessa concep¢ao, seriam num primeiro
momento herdeiras dos conteudos informacionais ja dis-
poniveis em meio digital, independentemente de gerar
outros recursos, e de modificar conforme os novos siste-
mas de inscri¢do os repositérios ja existentes. (GONZA-
LEZ DE GOMEZ, 1999, p. 26)

A autora destaca que um regime de informagao comporta intimeros dispo-

sitivos de informacao, desdobrando-se

[...] num conjunto de redes formais e informais, nas quais
as informagoes sdo geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores através de muitos e diversos meios,
canais e organizagdes, para diferentes destinatarios ou
receptores de informagdo, sejam usudrios especificos ou
ptblicos amplos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 27)

Em sintese, um regime de informagao se caracteriza por sua complexidade e
sua ndo transparéncia imediata - e também porque nele ocorrem conflitos, vontades

plurais e efeitos ndo desejados. Nesse contexto, o que se denomina “informagao” é
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constituido a partir de formas culturais de semantiza¢ao de nossa experiéncia do
mundo e dos seus desdobramentos em atos de enunciagao, interpretagao, trans-
missdo e inscri¢do. Essas condigoes de possibilidade e de realizacao de uma agao de
informagao abrangem condigdes, regras e recursos de locu¢ao, transmissao, inscri-
¢do e decodificagio, definidas pelas disponibilidades materiais e infraestruturais nas
quais se inscreve a acio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 32). Por essa razio,
a autora sustenta que acoes de informagdo tanto podem orientar-se a reprodugio
quanto a mudanca dos regimes de informagéo, direcionando o fluxo e distribuigao

de informacéo entre sujeitos, areas do conhecimento, atividades e regides.

2.2 Tipologia das a¢des de informacao

E nesse contexto que Gonzélez de Gémez (1999, p. 19) introduz o conceito
de “forma de vida’, compreendido como o complexo de sujeitos e praticas infor-
macionais e ndo informacionais, ou seja, aos espagos sociais onde sujeitos coletivos
realizam praticas significativas e mais ou menos duradouras. Conforme Geertz
(1998), essas “formas de vida” organizam vivéncias e interpretagdes intersubje-
tivas e nelas valores de informagao serdo aceitos, nos processos de comunicagao,
inferéncia ou argumentacao. Por sua vez, Collins e Kush (1999) falam de “agdes
formativas” como aquelas que ao fazerem sentido para um grupo social lhes da, ao
mesmo tempo, a identidade e a diferenca a partir das quais o grupo colocara suas
demandas de reconhecimento na sociedade. Para os autores, se o agir ¢ proprio
de cada sociedade, dentro da qual algo “faz sentido” ou “nao faz sentido’, as agoes
formativas, pertinentes ao coletivo de uma “forma de vida’, seriam as que fazem de
uma sociedade aquilo que ela é e a diferenciam de outras sociedades.

Nesse sentido, as instituicdes constituem variaveis com diversos graus de valor,
de modo que podem se estender de uma agdo com um minimo de acordo entre
os participantes até uma ordem instituida e formalizada, que pode ser coercitiva e
de pretensdes totalizadoras em seu dominio de intervengdo. Nesse plano, os atores

constituem e reconstituem continuamente as instituicdes através de suas agoes e
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decisdes: a instituicao social ndo é nem fixa nem preestabelecida, mas em cada caso
exerce algum tipo de “co-a¢do” (agdo cooperativa) no dominio de sua intervengao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 19).

Considerando as formas de vida e as institui¢des como “conjuntos de agdes que
se articulam”, Collins e Kush denominam esse reciproco entrelacamento de “agdes
formativas”: as formas de vida e as a¢des formativas mantém certas carateristicas
de autorreferencia e validacao em diferentes escalas de sua realizagdo, o que as faria

semelhantes a fractais:

Existe assim um elo entre formas de vida de maior exten-
sao (sociedades), formas de vida que compdem as socie-
dades (guerra, esporte) e formas de vida menores (um
esporte particular). E quando descermos na escala encon-
traremos que ndo falamos mais de formas de vida, mas
de acdes que sdo tipicamente executadas dentro delas.
(COLLINS; KUSH, 1999, p.17 citados por GONZALEZ
DE GOMEZ, 1999, p. 19).

A abordagem de Collins e Kush tem como principio ocupar-se de tipos de
agoes e nao de agdes singulares, estabelecendo as diferencas entre agoes mimeomor-
ficas e polimorficas. As agdes mimeomorficas abrangem componentes operacionais
e comportamentais que sdo de carater genérico e com baixa poténcia de singulariza-
¢d0, com demandas e conteudos culturais da maxima plasticidade e polimorfismo.
“As agoes polimorficas caracterizam-se pelo fato de que envolvem uma variedade
de comportamentos para executar a mesma a¢ao na mesma situa¢ao” (COLLINS;
KUSH, 1999, p. 19).

Nesse contexto, Gonzalez de Gémez (1999) propde que as praticas e ativi-
dades sociais de informagdo sdo combinagdes hibridas de agoes polimorficas e
mimeomorficas, as quais podem ser vistas tanto em sua especificidade quanto em
sua complexidade e articulagdo. Conforme a autora, do ponto de vista das agoes de
informagdo o importante é observar a relagdo entre agao coletiva e forma de vida,
ou comunidade de praticas socioculturais, que “constituiriam o arcabougo social

dos processos seletivos e decisionais, tacitos ou implicitos, que levam a constitui-
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¢do0 de um valor de informagéo pelos atores que agenciam as agdes de informagao”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 24). Isso posto, uma “a¢io de informagio” pode
ser vista como um conjunto de estratos heterogéneos e articulados, que ocorrem de
modo paralelo e simultaneo ao longo de todo o desenvolvimento de uma atividade

ou processo.

Figura 1 - Assimetrias e interfaces dos estratos das agoes de informagao
Estrato polimorfico [informacio]
Definido nos mundos da vida, em todos os setores de
Atividade: educacdo, artes, ciéncia, producdo, mercados
Informacional Ac¢0es narrativas
Ontologias, classificacdo, regras/usos
Estrato regulatorio [metainformacao]
Definido nos espagos institucionais e regulatorios do
Estado, do cmpo cientifico, da educagdo formal
Metainformacional Acoes relacionais
Coordenacédo e monitoramento: leis, contratos
Estrato mimeografico [infraestrutura]
Definido na industria e nos mercados das tecnologias,
das maquinas, dos programas e dos produtos

Infraestrutural Acoes mediadoras
Tecnologias, padrdes de fato, modelos

Fonte: Elaorado pela autora

No dominio do estrato informacional estamos imersos nas formagoes dis-
cursivas das comunidades de informacao: esse estrato é polimoérfico e expressivo
de todas as heterogeneidades e singularidades dos sujeitos e dos seus “mundos de
vida”. Aqui, as agdes de informagdo acontecem como agdes narrativas, relacionadas
as multiplas formas culturais de producio de sentido. O dominio meta-informacio-
nal, de estruturagdo regulatoria, é aquele onde se estipula o dominio relacional ou
contexto dentro do qual algo apresenta ou representa um valor de informacéao. Por
sua vez, o dominio de infraestruturas tecno-economicas remete aquilo que disponi-
biliza e deixa disponivel um valor de informag¢do como sua mediagao sdcio-cultural.

Nesse contexto, e tomando como apoio as categorias de Collins e Kush (1999),
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Gonzalez de Gémez (2003a, p. 36) reconhece trés modalidades de manifestacao de
uma ac¢do de informacao, conforme o contexto de sua constitui¢do:

- formativa, quando a agdo de informagéo é orientada a informagao nao
como meio, mas como sua finaliza¢io;

« de mediagao, quando a agdo de informacao fica atrelada aos fins e orien-
tacdo de uma outra agao;

- relacional, quando uma a¢ao de informacao tem como finalidade intervir
numa outra a¢do de informacdo, de modo que - ainda quando de autonomia rela-
tiva - dela obtém a direcéo e fins.

A a¢ao mediadora ocorre quando a informagdo enquanto tal faz parte de
uma ac¢do de informacdo que intervém como mediacao no contexto de outra agdo
social: o sujeito dessa agdo de informagao é um “sujeito funcional’, cujas praticas e
motivagoes serdo definidas pelo contexto acional em que atua, dentro das multiplas
atividades sociais e seu dominio de constitui¢ao é a praxis. Quando a informagéo
é constituida no contexto de uma agdo informacional formativa inicia uma nova
cadeia, ou dominio informacional, a partir de uma manifestagdo de sujeitos sociais
heuristicos ou “experimentadores”: trata-se de manifestagdo do dominio da poiesis.
Para Gonzalez de Gémez (2003a) esta modalidade de agdo de informagao é gerada
por sujeitos transformadores dos modos culturais de agir e de fazer, nas artes, na
politica, na ciéncia, na industria e no trabalho.

Por sua vez, quando uma agdo de informagao tem como objeto de referén-
cia ou de intervencio outra a¢do de informacédo, duplicando assim seu espago de
realiza¢ao e ampliando as formas da descrigdo, da facilitagdo, do controle ou do
monitoramento, pode-se chama-la relacional. Estas sdo agdes realizadas por sujeitos
articuladores que executariam, em grande parte, uma forma de atividade que teria
a maior expansao no mundo contemporaneo: o trabalho relacional ou interativo.
Esses sujeitos agem no dominio do “legein”, da reunido e da articulagdo dos sujeitos

e dos estratos.
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Quadro 2 - Teleologia das a¢des de informagdo

Estratos Modalidades Praticas Atores Finalidades
Informacional Formativa ou fina- | Heuristicas e de Sujeitos sociais | Transformar
. lista ] 5 ] o
[redes prético- inovagao experimenta-
-discursivas] Acbdes polimorficas o dores conheci-
[profissionais] mento para
[informagao] Poiesis* transformar
o mundo
Regulatéria Coordenagio e Sujeitos sociais | Transfor-
. Ter ~ . . mar a
Meta-informa- | Politica e gestdo monitoramento articuladores e
cional o reflexivos informagio
o [Contratos, estrutu- [organizacionais] o e o conheci-
[instituicoes] ras, regras, organi- Legein’ mento que
zagio] orientam o
agir coletivo
Mediadora Muiltiplas, nos Sujeitos sociais | Transformar
0
Infraestrutural | A¢des imeomorficas | inimeros setores | funcionais
) da produgdo social . mundo
[tecnologias] [Artefatos] Praxis® social ou
natural

Fonte: Adaptado de GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a. Contribuicoes entre colchetes

As subjetividades constituidas nos modos da praxis, da poiesis e o legein te-
riam, sobretudo, o carater de figuras e possibilidades que estariam, em principio,

ao alcance de todos os grupos sociais e individuos.

A fixagdo de papéis e de modalidades de a¢ao de informa-
¢do atende a divisdo social do trabalho, incluido o traba-
lho da cogni¢ao. Em sintese, toda agdo de informagédo tem
uma orientagdo afim, mas s6 num caso essa finalidade é a
geracdo de informagdo como poténcia e competéncia de
transformacao — nela mesma. (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003a, p. 37)

A nosso ver, este € o caso do fendmeno informacional representado pelo LTi,
no qual se constitui um valor de informagao no ambito da forma de vida académica

na area de Ciéncia da Informacao, no regime de informa¢ao da UFPB, mediante

4
A palavra, de origem grega, indica a ideia de criar ou fazer (agdo).

5

De origem grega, a palavra significa pensamento, palavra (discurso).
6

A palavra, de origem grega, significa pratica, atuacdo (acdo concreta).
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processos de proposicao, modelizagdo, aplicagao e acompanhamento de agdes para

producédo e comunica¢io colaborativas de informagdo na Internet.

3 A perspectiva do LTi como valor de informagdo

Conforme Gonzélez de Gémez (1999), definidas por seu papel relacional num
dominio de redes narrativas, sociais, técnicas e institucionais, a informagéo e a agdo
de informagédo s6 podem vir a ser identificadas e definidas no 4&mbito de uma cadeia
de relagdes que tenha sua especificidade no contexto social de sua constituicao,
no ambito de uma dada forma de vida. Sua ancoragem nesse contexto dependera,
contudo, das figuras de intersubjetividade que tecem os fios implicados nessas agdes,
a partir das quais se estabelece se existe ou nao um valor prético e factivel nos elos
da cadeia de informagao estabelecida entre os atores, no regime de informacao.

Aplicando o modelo da autora ao LTi, observamos que é possivel aborda-lo
como um fendmeno informacional em curso no 4mbito de uma forma de vida
social, corroborando nossa hipdtese no que diz respeito a participa¢ao dos atores
sociais envolvidos na constitui¢do desse “valor de informagdo”. Enquanto fendmeno
informacional, como ndo poderia deixar de ser, o LTi ocorre mediante agdes de
informagdo desenvolvidas por sujeitos sociais, individuais e organizacionais, que
“articulam um valor preferencial de informacdo atuando em um dado regime de
informa¢ao em uma dada forma de vida’, tal como entende Gonzéilez de Gomez
(1999, p. 3).

E nesse espaco social e cultural que atuam os sujeitos que compartilham uma
forma de vida - no caso do LTi a forma de vida académica, no &mbito da comunidade
da Ciéncia da Informagcéo - e onde se entrelagam dominios, estratos e modalidades
das acdes de informagio desde seus aspectos relacional e formativo, de coordenagio,
inovagao, criagdo e aplicagdo de modelos, ressaltando sua caracteristica de mediagao

pela disponibilizagdo de artefatos e servigos de informacéo virtuais.
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Quadro 3 -Descrigdo das agdes de informagao no LTi

Dominios Campo Finalidades Acdes no LTi
Informacional Académico Transformar o Formagéo de competéncias:
[poiesis] [comunidade] conhecimento para ensino, pesquisa, extensao.

transformar o mundo Comunicagdo cientifica
Meta- Politico Transformar a Relagdes entre as agdes no
Informacional [regulatorio] informagdo ¢ 0 regime de informagdo do
[legein) conhecimento que LTi — andlise, reflexdo,

orientam o agir coletivo modelos.
Infra-estrutural Sécio-cultural Transformar Mediagio de objetos de
[praxis] [tecnologias] o mundo informagdo na web.

Fonte: Elaorado pela autora

Nesse contexto, as agoes de mediagao, formativas e relacionais integram um
mesmo campo de orientagdes estratégicas e, como consequéncia, “a politica e a
gestao da informagao formarao parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao
qual pertence a politica e a gestdo da ciéncia e tecnologia” (GONZALEZ DE GO-
MEZ, 2003b, p. 61). No caso do LTij, foi possivel propor uma agdo de informagéo
no ambito da politica governamental de fomento a pesquisa e desenvolvimento,
por meio de editais do CNPq, para promover a produgdo cooperativa dos parti-
cipantes através de uma rede de projetos. Nesse sentido, as atividades académicas
desenvolvidas podem ser vistas como “a¢des de informacéo, as quais remetem aos
atores que as agenciam, aos contextos e situagdes em que acontecem e aos regimes
de informacdo em que se inscrevem’, como esclarece Gonzalez de Gémez (2003b,
p. 61) sobre o objeto de estudo da Ciéncia da Informagao.

Nessa ambiéncia, e em conformidade com os modelos tedrico e operativo
descritos, as agdes da rede de projetos para disseminacdo, produgdo e comunica-
¢do da informagao contribuem para o desenvolvimento de habilidades de busca,
recuperagao, propagac¢ao e apropria¢ao de informacdes relevantes por usuarios na
sociedade — quadro de referéncia em que se fundamenta a proposta do LTi.

Na perspectiva do estrato semantico-pragmatico de informacao, trata-se de

projeto direcionado ao setor cientifico e tecnoldgico da produgao social, particu-
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larmente a comunidade cientifica e académica e aos profissionais da informagao,
cujos dispositivos e artefatos estdo disponiveis na Internet. Nesse sentido, o dominio
polimorfico das agdes expressa as “heterogeneidades e singularidades dos [mun-
dos de vida] dos sujeitos”, como esclarece Gonzédlez de Gémez (2003a, p. 34) em
relagdo as caracteristicas dos atores sociais (produtores e usuarios) no regime de
informagéo da sociedade em rede. Sua diversidade de formas de servicos e produtos
de informacéo se expressa na interface do LTi na Internet.

No estrato de infraestruturas tecnoldgicas de informagao, as agdes dizem
respeito a producao dos artefatos de informac¢ao na rede de projetos do LTi, dos
quais o portal virtual é o principal representante. Sao resultantes de agdes formativas
compartilhados com a sociedade através de a¢oes de mediacao desses objetos de
informagao no Portal LTi e em midias sociais virtuais como blog, Twitter, Facebook
e Instagram. As agdes formativas se articulam, também, com as agdes relacionais,
na medida em que relatos de experiéncia e de pesquisa sao compartilhados com a
comunidade cientifica mediante comunicagdes em eventos e publica¢do de artigos
em periddicos.

Na perspectiva do estrato de meta-informagao, as agdes de informacgao do
LTi se inserem nos espagos institucionais do Estado (mediante as politicas governa-
mentais de fomento a Ciéncia e Tecnologia, a partir de editais publicos), do campo
cientifico (na producdo e compartilhamento cooperativos da informacéao e conheci-
mento), da educagdo formal (por estar vinculado a institui¢cdo de ensino superior),
da legislacao (por ter suas praticas orientadas por regulamentos) e dos contratos

(mediante termos de concessdo de recursos). E neste estrato regulatério que

[...] se estipula o dominio relacional [...] dentro do qual
algo apresenta ou representa um valor de informacao [...]
o contexto a partir do qual aquilo que adquire carater de
informagdo pode desenvolver valores cognitivos, consti-
tuir evidéncias probatorias, servir de apoio a decisao ou
ser insumo de a¢des instrumentais. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003a, p. 35. Destaque nosso).
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Este estrato é representado pelas atividades de pesquisas propriamente ditas,
cujos projetos concorrem a apoio institucional através, de editais de institui¢des de
fomento a pesquisa cientifica, e estdo apoiadas em contratos de alocagao de recur-
sos ou de programas especificos de apoio as atividades académicas na UFPB, em
nivel da graduacao e pos-graduagdo. Este é o dominio relacional onde as agdes do
LTi também assumem sua feicdo de informagdo em si (media¢ao semantico-prag-
matica), criando, nesse processo, evidéncias comprobatorias sobre pressupostos
tedricos e procedimentos metodolégicos da pesquisa, validando seus resultados
na comunidade cientifica.

No regime de informagdo do LTi as agdes de mediagdo estdo representadas
pelas acdes cooperativas para produgdo e compartilhamento de artefatos, ou objetos
relacionais, na interface virtual do projeto na Internet. Essas a¢oes estdo atreladas
as agoes formativas para produgéo de artefatos, em curso na graduagdo e pds-gra-
duagdo, bem como as agdes relacionais representadas pela produgdo de dispositivos
regulatdrios e relatos de pesquisa.

Das articulagdes entre a¢des formativas, relacionais e de mediagdo resultam
projetos de formagao para competéncias em tecnologias intelectuais digitais de
informagao, de experimentagao de modelos de politicas e gestdo da informagao, e
de proposic¢ao de dispositivos e artefatos de informacao a partir da experiéncia e do
didlogo entre docentes e discentes. Na dinamica das agdes relacionais, estas tanto
se articulam separadamente com ag¢des formativas e de media¢ao, nas atividades
de produgao e compartilhamento de dispositivos e artefatos de informagao, como
atuam conjuntamente para desenvolver um contexto de abordagem dos problemas
de informagao na ambiéncia de um dado regime de informagéo, urdindo uma trama
onde os participantes da pesquisa entretecem a rede conceitual para uma aplicagdo

tedrica no campo da Ciéncia da Informagio.
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4 Consideracgoes finais

Nossa pesquisa identificou, ao longo de dez anos, atores sociais e agdes de
informagdo no regime de informagéo do LTi, a saber: docentes e discentes da Gra-
duagdo em Arquivologia e Biblioteconomia da UFPB e da Pés-Graduagao em Ci-
éncia da Informagdo da UFPB e da UFBA, que desenvolvem ac¢oes formativas em
uma comunidade que compartilha praticas sociais, de carater mediador, através
de produtos e servigos disponiveis na Internet, e relacional, a partir das reflexdes e
proposi¢oes resultantes da pratica dos atores.

Os dispositivos sao constituidos por documentos que legitimam a implemen-
tagdo do LTi no campo cientifico, como editais, submissao de projetos, termos de
concessdo, artigos cientificos, comunicagdo em eventos e trabalhos de conclusdo
de curso. Os artefatos, produzidos pelos atores no curso das a¢des de informagao,
tais como tutoriais em tecnologias intelectuais, cole¢cdes de videos de interesse para
o ensino, biblioteca nas nuvens, observatdrio bibliografico, constituem produtos
e servicos de acesso livre para a comunidade de Ciéncia da Informagao e para a
sociedade.

Desse modo, é possivel dizer que as agdes de informagdo na rede de projetos
do regime de informagao do LTi se caracterizam como um valor de informagao
em si, produzido e direcionado para uma forma de vida constituida “pelas intera-
¢des duradouras de um grupo que partilha de atividades, situacdes e experiéncias
comuns” (GONZALEZ DE GOMEZ (1999, p. 14), definido como “comunidade
académica”.

Representam, também, uma a¢do para infraestrutura de informagao, repre-
sentada pela interface virtual na rede internet, que se propde facilitar a comunicagdo
da informacéo produzida cooperativamente pelos atores sociais; e uma agao de
meta-informacao, por se constituir em objeto de pesquisa tedrica, ademais de seus
aspectos de pesquisa aplicada, oferecendo oportunidades para reflexdo sobre agoes

de informagdo em um dado regime de informagéo, na perspectiva da emergéncia
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da inteligéncia coletiva.

Os indicios observados confirmam a proposi¢do de Gonzéalez de Gémez
(1999) de que as agdes de informagao se iniciam e desenvolvem em um regime de
informagcéo a partir de atores sociais, mediante dispositivos seméantico-pragmaticos
e estruturas organizacionais aceitos pela forma de vida e apoiados em tecnologias
de informagao e comunicagao. Por sua vez, os dispositivos sdo definidos no regime
de informacao da sociedade em rede, que privilegia a forma de vida académica
como modo de produgdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos mediante
subvengdes financeiras e apoio institucional.

A continuidade da pesquisa certamente ird trazer novos e reveladores insights
e reafirmar nossa perspectiva do LTi como valor de informagéo, ou informagao
em si - a0 mesmo tempo em que se revela como espago social para intervengdo
no regime de informac¢do de uma forma de vida académica atuante no campo da

informagao, no Brasil.

Referéncias:

BEARMAN, D.; SOCHATS, K. Metadata requirements for evidence. Pittsburgh: University of Pittsburgh,
1996.

BELLUZZO, R.C.B. A information literacy como competéncia necessaria a fluéncia centifica e tecnologica
na sociedade da informagdo: uma questio de educagdo. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA DA PRODUCAO
DA UNESP, 7., 2001. Anais. Sao Paulo: UNESP, 2001. Disponivel em: http://www.simpep.feb.unesp.br/
ana8.html. Acesso em: 13/03/2002.

CASTELLS, M. O poder da comunicagao. Rio de Janeiro: Ed. Paz e Terra, 2015.

COLLINS, H.M.; KUSH, M. The shape of actions: what human and machine can do. Cambridge Mass: MIT
Press, 1999.

ESPIRITO SANTO, C. do. “Quissama somos nés”: Pesquisa Participante para Construcao de Hipertexto
sobre Identidade Cultural. 2003. Dissertacao (Mest. Ci. Inf.). Rio de Janeiro: IBICT — UFRJ, 2003.

FREIRE, G.H. de A. Redes virtuais de aprendizagem na sociedade e na pesquisa. Encontros
Bibli, v.13, n.25, p.55-67, 2008. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/
view/1518-2924.2008v13n25p55/847.

FREIRE, G.H. de A. Comunicacao da informacao em redes virtuais de aprendizagem. 2004. Tese. (Dout.
Ci. Inf.). Rio de Janeiro: IBICT — UFRJ, 2004.

FREIRE, G.H. de A. A construcao de instrumento para comunicacao de informacéo sobre satide. 1998.

202 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, Jul/Dez. 2020



» RELATO DE PESQUISA
Dissertacao (Mest. Ci. Inf.). Rio de Janeiro: IBICT — UFRJ, 1998.
FREIRE, .M. Sobre o regime de informacado no Laboratério de Tecnologias Intelectuais — LTi. InCID: R. Ci.
Inf. e Doc., v. 4, n.1, p. 70-86, jan./jun. 2013. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/incid/article/
view/59102/62100.
FREIRE, .M. A rede de projetos do Nucleo Teméatico da Seca como possibilidade de socializacdo da infor-
macao. Informacao & Sociedade: Estudos, v.14, n.2, 2004. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/
ojs2/index.php/ies/article/view/66/1538.

FREIRE, .M. O futuro é agora. Vocé S.A., Sdo Paulo: v.62, p.58, 2003. Ponto de vista.

FREIRE, |.M. A responsabilidade social da Ciéncia da Informacao e/ou O olhar da consciéncia possivel
sobre o campo cientifico. 2001. Tese (Dout. Ci. Inf.). Rio de Janeiro: IBICT - UFRJ, 2001. Disponivel em:

GEERTZ, C. O saber local. Petrépolis: Editora Vozes, 1998.

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. As relacdes entre ciéncia, Estado e sociedade: um dominio de visibilidade
para as questdes da informacéo. Ciéncia da Informacao, v.32, n. 1, p. 60-76, 2003b. Disponivel em: http://
revista.ibict.br/ciinf/article/view/1020/1075.

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. Escopo e abrangéncia da Ciéncia da Informacéo e a Pés-Graduacao na area:
anotacdes para uma reflexdo. Transinformacao, v.15, n.1, p.31-43, 2003a. Disponivel em: https://www.

scielo.br/pdf/tinf/v15n1/02.pdf.

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. O carater seletivo das acées de informacao. Informare, v.15,n.2, p. 7-31, 1999.
Disponivel em: https://brapci.inf.or/_repositorio/2010/03/pdf_6d5abbf137_0008552.pdf.

HABERMAS, J. Consciéncia moral e Agir Comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro:
Ed. 34, 1994.

LUCK, Heloisa. Metodologia de projetos: Uma ferramenta de planejamento e gestéo. 2ed. Petrépolis:
Ed. Vozes, 2003.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acao. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez Ed., 2000.
THIOLLENT, M. Pesquisa-a¢ao nas organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 1997.

WERSIG, G. Information science: the study of postmodern knowledge usage. Information Processing &
Management, v.29, n.2, 1993. DOI: https://doi.org/10.1016/0306-4573(93)90006-Y

WERSIG, G., NEVELING, U. The phenomena of interest to information science. The Information Scientist.
v.9, n.4, p.127-140, 1975. Disponivel em: https://sigir.org/files/museum/pub-13/18.pdf.

WERSIG, G.; WINDELL, G. Information Science needs a theory of “Information Action”. Social Science
Information Studies, v.5, p.11-23, 1985.

203 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, Jul/Dez. 2020



