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RESUMO: Historia a evolucao das atribuicoes do bibliotecério de referéncia asso-
ciando-as a responsabilidade social a partir de uma reflexao sobre o que acontece
com a atuacao desse profissional na sociedade informatizada. Utiliza a metodologia
da revisao de literatura, caracterizada por sua abrangéncia, por permitir a outros pes-
quisadores repeti-la sequindo mesmo procedimento, e pela isencao na sua realizacao.
Nesse sentido perpassa pelas atribuicdes desde as mais tradicionais até aquelas dos
tempos hodiernos, relacionando-as a responsabilidade ética e social do bibliotecario
de referéncia. Conclui que assim como a tecnologia continuara em desenvolvimento,
assim também as atividades do bibliotecério de referéncia independem do tipo de
biblioteca de seu espaco fisico ou contexto geografico devem acompanhar as mu-
dancas que ocorrem na sociedade para que se atenda as demandas dos usuarios por
informacdes que satisfacam suas necessidades.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecario de Referéncia. Responsabilidade ética e social.
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ABSTRACT: Shows the evolution of the reference librarian linking them to social
responsibility from a reflection on their professional practice in modern society.
Uses the methodology of literature review, characterized by its broadness, allowing
other researchers to repeat it by following the same procedure, and the exemption
in its execution. In this sense, it pervades librarians work from the most traditional
to those of modern times, relating them to ethics and social responsibility of the
reference librarian. Concludes that, as technology continues to develop, the refer-
ence librarian activities, which are not dependent on the type of library, physical
space or geographic context, have to follow changes in society in order to meet
users'demands according to their informational needs.

KEYWORDS: Reference librarian. Ethics and social responsibility.

1 Introducao

Na primeira Conferéncia da American Library Association, ocorrida em 1876,
Samuel Sweet Green, considerado o pai do Servigo de Referéncia — SR, usou pela
primeira vez a expressao auxilio aos leitores. Segundo suas ideias um bibliotecario
nao deve permitir que um investigador saia da biblioteca sem resposta a sua pergunta
da mesma forma que um lojista nao deixa o cliente sair sem realizar uma compra.
Com isso ele encorajou a objetividade na consulta de referéncia, estimulando os
bibliotecarios a fazer tudo o que podem para ajudar seus usuarios.

Outrossim alerta os usudrios para adquirir as habilidades necessarias para
localizar informagdes por si mesmos (GREEN, 1876). A partir de entdo surge uma
nova atividade na Biblioteconomia dedicada ao atendimento e a satisfacao das ne-
cessidades de informacdo do usuario, e em consequéncia ampliam-se as fungoes da
dissemina¢ao de informagdes nas bibliotecas. Para desempenha-las, o bibliotecario
de referéncia ou o mediador das informagdes entre as necessidades dos usudrios /
clientes e as informagdes disponiveis.

Grogan (1992) citando Samuel Johnson, afirma que ha dois tipos de conheci-
mento: aquele que pertence a nés mesmos, o conhecimento pessoal, e aquele que
conhecemos onde encontrar a informagao sobre ele. Pretendemos discorrer sobre
esse segundo tipo, que denominaremos conhecimento explicito ou informagao, ao
abordar as atribui¢des do bibliotecario de referéncia. Por SR adotamos Hutchins
(1973) ao defender que se trata de um trabalho que assiste a quem se dirige a um
servico documental, em que o bibliotecario escolhe e organiza informagao, de acordo

com o perfil de um usudrio e o atende conforme suas necessidades de informagao,
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tendo em vista ainda as fontes que a biblioteca dispde e o cliente sabe utilizar.

Pode-se definir as atividades de referéncia enquadrando-as em estagios. His-
toricamente, os bibliotecarios eram responsaveis pela guarda dos materiais que
estavam nos edificios das bibliotecas e incluiam entre suas atribui¢des os recursos
humanos da institui¢do. Preocupavam-se com a educagao e o treinamento desses
empregados, em melhorar suas condigdes de trabalho, em expandir seus direitos,
em manter e motivar bons servidores para que a biblioteca da institui¢ao na qual
trabalhavam, pudesse alcangar maior eficiéncia. No estdgio seguinte incluia-se a
responsabilidade com os usudrios, aqueles individuos que conscientemente buscam
e usam os recursos informacionais da biblioteca. Posteriormente, tornam-se respon-
saveis pela sociedade em geral, o que inclui tanto os usudrios como os nao usuarios.
Este ¢é o profissional do quarto estagio que se alinha com uma interpretagdo ativa
da responsabilidade social. Seu servigo ¢ definido em termos de desenvolvimento
do bem publico. A ele cabe promover, ativamente, a justica social, apoiar as inicia-
tivas culturais e assumir posi¢oes politicas, mesmo que isto possa ser considerado
negativamente por alguns. Ainda assim, eles podem assumir o que consideram seus
valores e principios éticos, independente de opinides outras (DU MONT, 1991).

Principios éticos, por sua vez, conduzem a analise das atribui¢oes e atividades
do bibliotecario de referéncia, existindo um relacionamento, embora nao contraido
legalmente com o usuario que busca informacao. Discussdes sobre responsabili-
dade social sdao mantidas sem que haja uma concordancia entre os autores sobre a
transferéncia do discurso para a pratica, ou seja, da teoria para as acdes de melhoria
da sociedade como um todo.

Depreende-se que tais discussoes dizem respeito ao bibliotecario de referéncia
vez que o0 mesmo tem entre suas atribui¢des éticas e profissionais os cuidados com
usuarios e nao usudrios de unidades de informacao. Por outro lado, as atribui¢oes
do bibliotecario de referéncia seja tratando-se de bibliotecas tradicionais ou de
informagdo no ambiente digital apenas se ampliam visto serem operagdes inte-
lectuais nas quais se utilizam os recursos desenvolvidos e geridos pela biblioteca
para oferecer informagao em conformidade com as tecnologias atuais. Ainda que
haja amplia¢do das atribui¢oes, em razao do desenvolvimento e aplicabilidade das
tecnologias e de seus efeitos interagindo nos meios de armazenamento e nas formas
de transmissao da informagao, ¢é esse profissional que faz a conexao entre a infor-

magao e o usuario ou cliente. E este, tendo em vista os avangos tecnoldgicos que o
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atualizam em tempo real necessita que o bibliotecario de referéncia e a instituigao
sob sua responsabilidade atuem com ética e responsabilidade social.

Assim, a questdo que se propde é a de conhecer as atividades que estdo sendo
desempenhadas, independente de associagdo a qualquer tipologia institucional, do
contexto e da condigao geografica em que se situam e quais facilidades as tecnologias
de informacao colocam ao alcance da sociedade. Em outras palavras, quais atribui-
¢Oes éticas e socialmente responsaveis sdo esperadas do bibliotecario de referéncia,
quais modificagdes/atualizagdes encontram-se na denominagao desse profissional.
Neste sentido, este texto objetiva historiar o Servico de Referéncia pressupondo
discussao tedrica inclusive sobre responsabilidade social, utilizando para responder
as questdes revisao de literatura, caracterizada por ser abrangente e isenta, e por

permitir a outros pesquisadores utiliza-la e seguir mesmo procedimento.

2 Servico de referéncia: um passeio pela historia

O servigo de referéncia (SR) ganhou especial relevincia nas bibliotecas publicas
pos revolugao industrial, pois foi responsavel por ajudar na integracao das pessoas
chegadas do campo aos conglomerados urbanos. Eram pessoas com pouca ou ne-
nhuma instru¢do, com necessidade de apoio para utilizar os diversos recursos de
uma biblioteca publica. Green (1876) defendeu uma estreita cooperagdo entre as
bibliotecas publicas e as escolas. Ele acreditava firmemente que os alunos aprendem
melhor quando tem acesso a uma ampla variedade de materiais e diversidade de
pontos de vista. No nivel universitario, encorajou os bibliotecarios a disponibilizar
livros para os alunos em suas aulas e reservar um tempo para fins de instrucao de
referéncia, auxiliando-os na busca independente. Fora da universidade, a relagao
entre as escolas e as bibliotecas era para ele importantes, razao porque estimulou a
cooperagdo entre professores e bibliotecarios, sugerindo que as bibliotecas escolhes-
sem os livros que complementariam o curriculo das escolas primarias e secundarias
locais. Com isso demonstra que a colaboragdo tende a aperfeicoar as relagdes entre
as diversas institui¢des educacionais.

No ano 2016, acreditamos ainda serem validas as ideias de Green (1876) e as
palavras de Grogan (1992, p. 15) ao afirmar que as perguntas devem ser feitas pelo
usuario porquanto “somente ele sabe o que necessita” bem assim, que “o refina-

mento da questdo integra o processo de referéncia e s6 o usuario julga o valor da
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informagao recebida ou disponibilizada” Portanto, o cenario nao difere daquele
periodo relativo a industrializa¢do, ainda que na atualidade haja formas bem mais
dinamicas de se localizar informagdes. Contudo, as bibliotecas continuam sendo
importantes para a integracao de pessoas na sociedade porquanto em muitas si-
tuagoes o SR € o contato delas com a informagdo. E, de outra parte, a informagao
personifica a biblioteca no atendimento a necessidade do usuario.

De maneira geral e com base em Mangas (2007) e Mesquita (2010), o Quadro
1 demonstra as fungdes que sao parte do SR. Elas seguem o que Buckley (2006)
denominou de regra de ouro da referéncia: faga aos outros o que gostaria que fizes-
sem a vocé. Para este autor e tendo em vista o SR em bibliotecas, a questdo é como
vocé gostaria de ser tratado em um encontro de referéncia? Respondendo, pode-se
fazer generalizagdes que provavelmente se aplicam a maioria dos encontros com
os clientes. As especificidades variam, e a tarefa dos bibliotecarios de referéncia é
usar todas as pistas disponiveis para discernir as circunstancias tendo como foco

que gostarfamos de ser tratados como se fossemos tinicos.

Fungoes SR Descricao

Receber com simpatia e profissionalismo os usudrios, porquan-
to as primeiras impressdes sobre um servigo ou uma institui¢ao
ACOLHER . ; )
dependem desse primeiro contacto. A qualidade do acolhimento
APOIAR ¢ decisiva para a captagdo de novos usuérios, bem como para a
fideliza¢ao daqueles que utilizam o servigo. O SR é por exceléncia
o que faz a ligacdo entre a biblioteca e a comunidade a que serve.
O bibliotecario de referéncia é o relagdes publicas da institui¢ao.

ORIENTAR [ Orientar sobre o espago fisico da biblioteca e sobre qualquer setor
ou servi¢o no qual a informacao esteja disponivel, inclusive acon-
selhando onde localizar a informagao mais adequada.

INFORMAR [ Resolver perguntas e pesquisas dos usuarios, encontrando a in-
AUXILIAR for}qlaqao que mell}or se ade~que a nec‘esmda‘d? do~s usuarios. .Isso
estimula o uso de informacdo e amplia a utilizacdo dos servigos
da biblioteca.

FORMAR [ Ensinar e estimular os usudrios na utilizagdo dos servigos e dos
recursos da biblioteca para que possam acompanhar a evolucao
da sociedade e as possibilidades introduzidas pelas novidades
tecnoldgicas.

Quadro 1 - Fungoes basicas do servigo de referéncia
Fonte: Mangas (2007) e Mesquita (2010).
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No desempenho dessas atividades que se iniciam com o acolhimento e sdo rela-
tivas a preparacdo da biblioteca para informar, auxiliar, formar e orientar o usuério
ha outra série que modifica a denominagdo do profissional, segundo as atividades
que desempenha. Algumas bibliotecas possuem um balcao de referéncia onde os
bibliotecarios de referéncia atendem os usudrios em suas diversas consultas que vao,
como citado por Grogan (1992), desde questdes de simples localizagao até aquelas
sem resposta. Com o desenvolvimento tecnologico pds-Segunda Guerra, as formas
de registrar e transmitir informacao se diversificaram. No entanto, os especialistas
concordam que ainda que se use o SR em ambiente digital os requisitos exigidos e

citados devem ser iguais aos que o sdo para o SR presencial.

3 O bibliotecario de referéncia e a responsabilidade ética e social:
desafios e dilemas

De acordo com Cassel e Hiremath (2011), o desenvolvimento veloz do ambiente
informacional trouxe mudancas as formas como as bibliotecas provém seus servigos
de referéncia e informagdo. Mas, como coloca Fresnido (2015), as bibliotecas
guardam muitas precaugdes em introduzir modelos que as eximam completamente
do balcdo de referéncia. A diminui¢ao dos pedidos face a face, fez surgir varios
tipos de servico de referéncia a medida que as bibliotecas tentaram se ajustar as

necessidades dos usudrios, conforme podemos ver no Quadro 2.

Denominag¢ao segundo Descrigao das atribui¢oes
atividades desempenhadas

Bibliotecarios de referéncia mantém mediagdo
o . o constante com todos 0s servigos e recursos geri-
Bibliotecério tradicional | dos pela biblioteca para que esta esteja preparada
ao fornecimento de informacao no balcio do SR.
Visitas dirigidas.

Bibliotecario de referéncia | Respostas fornecidas por obras de referéncia gerais
tais como dicionarios, enciclopédias, catdlogos,
ou especializadas como abstracts, complexas sao
encaminhadas para servico de consulta

Disponibilizacao aos usudrios de ferramentas
da web 2.0 para combinar recursos eletronicos e
Bibliotecario 2.0 impressos que possam ser utilizados em laptop,
PDA’s e ipods; bem assim informagdo ndo textual,
imagens e imagens em movimento, som e sinais;
uso de fontes de contetido como Google Books,
open worldcat; conexdo com usudrio por todas as
ferramentas disponiveis.
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Atendimento na biblioteca com hora marcada ex-
L trapolando o que a biblioteca dispde em termos de
Personal librarian informacao. Ensina a utilizacdo de documentos
especializados tais como indices, bases de dados e
outras possibilidades tecnolégicas. O bibliotecario
pessoal.

Uso de ferramentas sincronas e assincronas para
e _ realizar a comunicagdo com os usudrios que tam-
Bibliotecério social bém participam da defini¢do e elaboragéo de pro-
dutos e servicos, chegando a se confundirem com
o proprio bibliotecario.

Associagdo das atividades de disponibilizacao da
o o informagdo, em qualquer meio, observando as

Bibliotecdrio com questdes éticas dos codigos de conduta, ultrapas-
responsabilidade social | sando-os, defendendo e apoiando as atividades
de justica social, apoiando os objetivos sociais,
culturais e politicos, incluindo os ambientais e de
sustentabilidade do planeta.

Quadro 2- Atividades do Bibliotecario segundo suas Atribuicdes
Fonte: Adaptado de Fresnido (2015); Cassel e Hiremath (2011); Maness (2007).

O SR adapta-se aos diversos meios de interacdo com os usuarios, atendendo
ao que Du Mont (1991) denomina de estagio 3. A autora é muito licida quando
explicita que nem todos os profissionais tem por obrigagao atender ao que prevé o
quarto estagio, porquanto ha necessidade de profissionais com dedicagao em todos
eles para que o atendimento as necessidades dos usuarios possa ocorrer com fluidez
e qualidade. Repetindo as palavras de Du Mont (1991), no primeiro estagio o pro-
fissional da informagdo promove o desenvolvimento e manuten¢ao das colegoes.
No segundo, incluem-se nas suas responsabilidades as questdes que beneficiam os
empregados internos da organizagao na qual a biblioteca estd inserida. Sao atividades
relativas a educagdo e a treinamentos apropriados, melhoramento das condigdes
de trabalho, expansdo dos direitos trabalhistas, seguranca no trabalho. No terceiro
estagio 3, hd um cuidado com a prestagdo de servicos com alta qualidade, uma
colecdo excelente e um bom relacionamento com o publico. Enquanto no ultimo,
os profissionais assumem papel ativo na promogao da justica social, apoiando ob-
jetivos sociais e culturais, e posi¢des sociais. Ainda segundo a referida autora, nem
todos os profissionais chegam a este estagio. Essa era a proposi¢ao ha pelo menos
um quartil de Século atras.

Sao exemplos de agdes de RS do dltimo estagio as agdes descritas por Pessoa
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e Cunha (2007) de servigos de referéncia virtuais tais como: correio eletréonico por
meio do qual é utilizado o e-mail ou formulario via Web indicando inclusive que
enquanto bibliotecario e usuario trocam informagdes é possivel refinar a pesquisa.
Chat assemelha-se com o servigo prestado tradicionalmente. Web contact centers
softwares permite ao bibliotecdrio visualizar a pagina que o usudrio esta navegando.
Videoconferéncia na atualidade ja é possivel ao usuario utiliza-la no seu préprio
computador. Os autores citam ainda projetos colaborativos de referéncia virtual,
como: Question point cooperative reference e 24/7 reference, que oferece ao usudrio
em qualquer parte do mundo acesso 24 horas/dia por sete dias da semana. Virtual
Reference Desk é um avango da referéncia digital, criando e operando servigos de
informagao baseados na internet mediados pelo ser humano com objetivo de esta-
belecer servigo de referéncia a comunidade de primeiro e segundo graus de ensino.

Vivenciamos entao o periodo chamado Biblioteca Social ou Biblioteca 2.0 que
tem origem na Web Social, ou Web 2.0. A biblioteca, e o bibliotecario que se utilizam
dessas possibilidades sdo definidas por Maness (2007) como aquelas centradas nos
usuarios, em que estes participam da criagdo e do consumo de servigos e contetidos,
chegando até a confundir suas fun¢des com as dos bibliotecarios. Sao bibliotecas
que oferecem experiéncias multimidia, com acervos diversos. Rica socialmente e
com uma forte presenca nas redes sociais na Web, utilizando ferramentas sincronas
e assincronas para comunica¢ao conforme a disponibilidade de tempo de biblio-
tecarios e/ou usudrios. Finalmente, ¢ uma biblioteca que inova, permitindo que os
usudrios colaborem com a mudanga da biblioteca para se tornar efervescente em
acoes. Em que os recursos humanos responsaveis pelo SR em ambientes digitais
necessitam conhecer tanto os recursos informacionais como dispor das compe-
téncias para utilizar os recursos que se encontram disponiveis nas diversas midias,
espelhando um conhecimento sem igual.

Ainda nas palavras de Maness (2007) uma profissao parada por décadas em uma
cultura de controle e determinismo necessita mover-se para abragar a facilitagdo e
aambigiiidade. E ele complementa afirmando que a transformacao das atribuigdes
profissionais, incluindo-se a responsabilidade social, corresponde a mudangas simi-
lares na historia da biblioteca, em que se incluem a abertura de acervos e a inclusdo
de ficgdo e jornais no comego do século XX.

Esse contexto nos leva a refletir se o bibliotecario contemporaneo nasce inserido
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no quarto estagio colocado por Du Mont (1991), em conexao com a sociedade em
geral e com a comunidade préxima, em particular. Nesse sentido e concordando com
Moraes e Lucas (2012) ao admitirem que a responsabilidade social do bibliotecario
deixa de estar centrada na organizagao do acervo para se aproximar, cada vez mais,
da sociedade, lutando pela justica social, por politicas publicas justas que atinjam
e possibilitem a que todos tenham acesso a elas e delas participem, tornando-se
inclusive objeto de preocupagdes da Biblioteconomia.

Ao citar a preocupacio da Biblioteca como institui¢ao capaz de melhorar as
condig¢des de acesso a informagdo das pessoas, a International Federation Libraries
and Association - IFLA remete aos bibliotecarios uma responsabilidade social ja
percebida por este profissional. Tal preocupacdo esta expressa no juramento do
bibliotecdrio brasileiro, como uma declaragao de responsabilidade social, ao pro-
meter tudo fazer pela dignidade da pessoa humana. O bibliotecario, em especial
o de referéncia, encontra-se imerso na responsabilidade social, especialmente no
ponto 4, e alineas, da Declaragio de Lyon. E ele o profissional que personifica as
melhores intengdes dos intermedidrios da informagao. Lembrando ainda ser ele o
que realiza a mediagao de pessoas com acesso a vastas quantidades de informagao
privilegiadas - como estudantes universitarios, advogados, investidores, etc. Aque-
les que desfrutam de vantagens sociais e politicas distintas daquelas pessoas com
pouca informacao, cidadaos que, fora das bibliotecas, tem acesso limitado as fontes
de informagao, como Internet, bases de dados académicas e outras publicagoes
(GERVASIO; ECKLUND; RESS, 2013).

Porquanto, apesar de toda a evolu¢do econdmica e tecnoldgica, a grande maioria
da populagdo ainda é carente do acesso a bens e servigos essenciais tendo a media-
¢ao da informag¢ao como um dos mecanismos para encontrar solugao e resolver tal
problematica (MORAES; LUCAS, 2012). Inevitavelmente, como ser humano que
todo bibliotecéario de referéncia é, ainda que existam tentativas de criacao de robos
de referéncia (NASCIMENTO; NASCIMENTO NETO, DIAS, 2007), o contato com
o usuario faz com que os problemas destes e da comunidade da qual fazem parte
sejam também problemas da biblioteca. Assim, ndo basta atender os usudrios de
biblioteca, mas fazer parte da comunidade e da sociedade em que ela esta inserida.
Reconhecendo isto, a IFLA principal entidade global de bibliotecas e associagdes
publicou a Declaragao de Lyon sobre Acesso a Informagao e Desenvolvimento (ILFA,

2014), que a seguir resume-se: O acesso a informagao apoia o desenvolvimento,
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capacitando as pessoas, especialmente os marginalizados e os que vivem em situa-
¢do de pobreza, para: exercer os seus direitos civis, politicos, econdmicos, sociais
e culturais; ser economicamente ativos, produtivos e inovadores; aprender e aplicar
novas habilidades; enriquecer sua identidade e expressoes culturais; tomar parte
na tomada de decisoes e participar de uma sociedade civil ativa e engajada; criar
solugdes baseadas na comunidade para os desafios de desenvolvimento; assegurar a
prestagdo de contas, transparéncia, boa governanga, participagdo e empoderamen-
to; medir o progresso dos compromissos publicos e privados de desenvolvimento
sustentavel.

Por outro lado as institui¢oes que mediam a informagao, como bibliotecas, arquivos,
organizagdes da sociedade civil, lideres comunitarios e os meios de comunicagao
tém as habilidades e recursos para ajudar os governos, institui¢oes e individuos a
comunicar, organizar, estruturar e compreender os dados que sdo fundamentais para
o desenvolvimento. Eles podem fazer isso: fornecendo informagdes sobre os direi-
tos bésicos, servigos publicos, meio ambiente, saude, educagdo, oportunidades de
trabalho e despesa publica que apoie as comunidades locais e pessoas para orientar
o seu proprio desenvolvimento; Identificando e focando a aten¢ao nas necessidades
e problemas relevantes e urgentes entre a populagao; conectando os interessados
para além das barreiras regionais, culturais e outras para facilitar a comunicagdo
e o intercambio de solu¢des de desenvolvimento que possam promover um maior
impacto; preservando e garantindo o acesso permanente ao patrimdnio cultural,
aos registros governamentais e as informagdes, por meio da gestao das bibliotecas
e arquivos nacionais e outras institui¢des de patrimonio publico; proporcionando
foruns e espagos publicos para uma maior participacao da sociedade civil e o en-
volvimento na tomada de decisoes; oferecendo treinamento e desenvolvendo habi-
lidades para ajudar as pessoas a acessar e compreender as informacdes e os servigos
mais uteis para elas. Dessa forma, a melhoria da infraestrutura de TICs pode ser
usada para ampliar as comunicagdes, acelerar a entrega de servigos e fornecer acesso
a informagodes cruciais, particularmente em comunidades remotas. Bibliotecas e
outros intermedidrios da informagdo podem utilizar as TICs para reduzir a lacuna
entre a politica nacional e a implementacao local para assegurar que os beneficios
do desenvolvimento cheguem a todas as comunidades.

De acordo com Moraes e Lucas (2012), a discussdo acerca da responsabilidade
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social do bibliotecario nao é recente, ela surge um pouco depois das discussdes da
responsabilidade social empresarial, ou seja, na década de 1960. Tempos em que
nos Estados Unidos se publica o primeiro balan¢o anual ou como foi chamado
relatorio social. Isto causou tanto frisson que originou o que hoje conhecemos
como responsabilidade social. A partir de entdo os estudiosos destacam que o foco
da responsabilidade social encontra-se na atua¢ao transformadora da informagao,
cuja pratica se estabelece como atividade mediadora, que perpassa todo fluxo da
informacao desde sua obtencao, tratamento, armazenamento, distribuicao, uso e
descarte. Garcia, Targino e Dantas (2012) explicitam que o conceito se origina nas
concepgoes de cumprimento rigoroso de deveres e obrigagdes dos individuos e das
organizagdes empresariais, ampliando-se para as areas de conhecimento cientifico
e destacam a ciéncia da informagdo como estudo das propriedades da informagao
— génese, natureza, conceituagao, evolucao e efeitos.
Scott (2016) entende RS como obrigac¢do de tomar partido nos varios pontos sociais
ou politicos quer esses pontos atinjam diretamente a profissao de bibliotecario ou
ndo, enquanto Jackson (2010) defende uma postura de neutralidade do bibliotecario
de referéncia, ao colocar que a responsabilidade do bibliotecario com a comunidade
é prover acesso livre e sem filtros a informagdo e uma politica de neutralidade é a
unica que ird garantir que a informacao seja fornecida a toda a comunidade sem
custo. Este ultimo autor citado, no entanto, reconhece que a neutralidade ndo é a
soluc¢ao em todas as situagdes e em todos os casos. Isto porque uma conseqiiéncia
de nao participar das mudangas sociais pode levar o centro de informacéao a perder
relevancia na vida dos membros da comunidade. E a biblioteca pode ser reflexo
da comunidade a que serve (SCOTT, 2016). Por outro lado, o exercicio dessa res-
ponsabilidade social é feito de varias formas, como lembra Cunha (2003, p. 44):
Se as necessidades de informagao dos cidadaos numa biblioteca ptiblica
sdo atendidas isto reflete-se, via de regra, na conquista de direitos
basicos de cidadania; se os pesquisadores tém suas necessidades de
informagdo atendidas, isto reflete-se no progresso cientifico do pais;
o atendimento eficaz de alunos de escolas primarias por parte dos
bibliotecarios pode vir a despertar o gosto pela leitura, o prazer pelo

estudo e a curiosidade por novas descobertas.
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Assim, o mister natural do bibliotecario implica em responsabilidade social
quando atinge o objetivo de atender as necessidades de informagdo dos usuarios.
Corrobora portanto com Scott (2016) quando este prevé consequéncias sombrias
para a nao participagdo do bibliotecario na responsabilidade, como a supressao
daquilo que as bibliotecas dizem guardar com mais cuidado: liberdade intelectual
e igualdade de acesso, pois ao se posicionar contra as injustigas as bibliotecas mini-
mizam seus valores deixando de servir aos interesses dos membros de suas respec-
tivas comunidades, como relembra Scott (2016). Contra isso, cabe ao bibliotecario
trabalhar para combater a pobreza informacional e avangar em favor da mudanga
social, dando um passo de cada vez, ainda que isso leve tempo como recomendam
Gervasio, Ecklund e Ress (2013).

Nas palavras de Garcia, Macedo e Oliveira (2015), utilizar as diversas midias
para divulgar a biblioteca e integrar quem necessita ampliar conhecimentos ou viver
dignamente como cidadaos. Ou, ainda nas palavras de Garcia, Targino e Dantas,
(2012, p. 19):

RS do bibliotecério — considerando o bibliotecario como agente social
por exceléncia, nesse contexto, a RS refere-se a capacidade de o pro-
fissional investir nas dimensdes sociais dos servigos de informacao
vinculados, irremediavelmente, & melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Significa promover justica social, apoiar iniciativas advin-
das do publico, assumir posi¢des politicas, mantendo em qualquer
circunstincia valores aceitdveis de conduta humana, haja vista que a
RS refor¢a o comportamento ético e socialmente responsavel de or-
ganizagdes e individuos. Abrange quatro vetores: coleta, organizacio,
armazenamento das cole¢des impressas ou eletronicas; integracdo com
os membros da organizagdo onde a unidade de informagao se insere;

interacdo com os usudrios; conexao com a sociedade em geral.

Com ainda mais imperatividade, Lockman (2015) convoca os bibliotecarios
ao microativismo. Vamos explorar o microativismo no contexto da biblioteca - nas
nossas interagdes de referéncia com os usuarios, na sele¢ao de materiais, no nosso
curriculo, nas nossas praticas de catalogagdo - em todas as areas do nosso cotidiano

de trabalho. Dessa forma, nosso trabalho pode ser um didlogo com movimentos
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maiores e dar um guia para direcionar as forgas das bibliotecas publicas. Esperamos
que um ativismo em micro-escala agira como duto, levando a um maior envolvi-
mento bibliotecario na mudanga progressista. Bibliotecarios de bibliotecas univer-
sitarias podem ser microativistas através de sua participacao em nivel institucional,
nas quais as comunidades fazem movimentos maiores de justica social. Colégios e
universidades agem de um modo geral com cada comité, e os bibliotecarios fazem
um favor a si proprios e a seus usudrios ao falar dos seus interesses em um comité
ou dois. O microativismo seria entdo uma forma de, através do comprometimento
em cada pequena atividade laboral, de exercer a responsabilidade social. A impor-
tancia disso esta em fortalecer a posicdo da biblioteca diante das instituicdes em
defesa de seus usudrios. Sendo a biblioteca reconhecida como uma instituigdo que
busca fazer justica social. Pois, de acordo com a autora, o que nos bibliotecarios e
nossos usuarios recebemos sao micro-agressoes. E essas micro-agressdes nos unem

enquanto oprimidos.

4 Ultimus

Desde que as bibliotecas abriram suas portas e adotaram o atendimento as ne-
cessidades dos clientes, usudrios, utilizadores ou outra denominacdo assemelhada,
o servico de referéncia passa a existir e a evoluir. Em alguns tipos de biblioteca, ou
em alguns paises, de forma mais rapida ou mais lenta, conforme também acontece
com o desenvolvimento tecnolégico ou especificamente com as tecnologias de
informagdo e comunicagao.

A medida que as pessoas mais necessitadas se tornaram a base dos usuérios
de bibliotecas, algumas bibliotecas iniciaram programas para levar a essas pessoas
0s servicos sociais necessarios, promovendo justica social, como nos alerta Hines
(2015). Ao redor do mundo, se vé vérias atuagdes sociais dos bibliotecarios enquanto
equipe de biblioteca. Lutando contra racismo, homofobia, servindo de abrigo para
vitimas de catastrofes e para pessoas sem-teto, auxiliando desempregados, apoian-
do imigrantes (LOCKMAN, 2015). Sao formas de tornar as bibliotecas ainda mais
uteis a toda comunidade, incluindo pessoas antes consideradas apenas a margem
dos servigos de uma biblioteca.

De certa forma, em nossa visdo, vivemos um momento analogo aquele em que
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a biblioteca se abriu aos analfabetos recém chegados das zonas rurais no periodo
da revolugao industrial. Assim como naquele momento, as pessoas hoje buscam
ndo apenas informagao, mas sim cidadania. E, conforme coloca Hines (2015), a
biblioteconomia esta passando por uma transformagdo de uma profissao focada
primariamente em prover acesso, armazenar e proteger recursos informacionais
para uma profissdo com um objetivo maior de promover as bibliotecas como centros
comunitarios conectando pessoas com necessidades de informagao.

As maiores barreiras para as bibliotecas que buscam ser ativas socialmente sao
as mesmas barreiras de qualquer atividade social: tempo e dinheiro. Entendemos
tempo como o periodo em que a biblioteca esta disponivel para o publico, e dinheiro
como todos os recursos alocados para essas instituigdes oferecerem seus servicos.
Outra barreira é que os trabalhadores das bibliotecas nao sao trabalhadores sociais,
no sentido que atuam dentro de uma organiza¢ao com um objetivo especifico de
dar algum tipo de lucro ou prestar algum tipo de servigo como nos faz ver Lockman
(2015). Essa dificuldade pode ser sentida especialmente em bibliotecas universitarias
e especializadas, que fazem parte da burocracia de uma institui¢ao maior. Por isso a
responsabilidade social das bibliotecas publicas ganha mais importancia, pois estas
sdo institui¢des em si, hierarquicamente subordinadas a um governo e ndo a uma
empresa.

Com as melhorias das tecnologias de informagao e comunicagdo torna-se favo-
ravel as bibliotecas entenderem mais rapidamente os riscos corridos por suas comu-
nidades e assim prepararem-se para auxilia-las. As Biblioteca 2.0 e / ou Biblioteca
Social sdo exemplo de como podem usar as redes para apoiarem sua comunidade.
Nesse contexto, conforme desenvolvido neste artigo, o bibliotecario de referéncia
¢ o profissional que personifica a biblioteca mantendo contato mais préoximo e por
mais tempo com a comunidade. Podemos esperar dele a percepgdo da realidade
social na qual a biblioteca esta envolvida e conhecer as reais necessidades de sua
comunidade e fazendo o melhor para apoiar a democracia, o acesso aberto a in-

formagao e ajudar a fazer justiga social.
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