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» RELATO DE PESQUISA

RESUMO: Considerado documento multifuncional para a area da Saude, o
Prontudrio do Paciente é abordado no ambito da Ciéncia da Informacao diante os
suportes eletronico e papel. Apesar de que pese as dificuldades na implantacao e
utilizacao do Prontuério Eletronico do Paciente é preponderante na melhoria dos
sistemas e servicos de salde de um pais. As abordagens mapeadas na literatura
cientifica indexadas no Acervo de Publicacoes Brasileiras em Ciéncia da Informacao
nao excluem outras possibilidades de sistematizacao, mas evidenciam a riqueza do
prontudrio do paciente como objeto de estudo nessa area. Averigua-se também que
a Lei de Acesso a Informacao — Lei N° 12,127 mantém as prescricdes ditadas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM) no quesito elaboracao e disponibilizacao do
prontuario do paciente, seguindo a mesma linha de raciocinio e de conduta. Assim,
as abordagens mapeadas ndo excluem outras possibilidades de sistematizacao,
mas evidenciam a riqueza do prontuario do paciente como objeto de estudo pela
ciéncia da informacao.

PALAVRAS-CHAVE: [novacao em Gestao da Informacao e do Conhecimento..
Arquivologia. Organizacdo Da Informacdo. Prontudrio Do Paciente. Prontuario Ele-
tronico Do Paciente.

ABSTRACT: Considered a multifunctional document for the area of Health, the
Patient Record is approached in the scope of Information Science in the face of
electronic and paper supports. Despite the difficulties in implementing and using
the Electronic Patient Record, it is preponderant in the improvement of health sys-
tems and services in a country. The approaches mapped in the scientific literature
indexed in the Collection of Brazilian Publications on Information Science do not
exclude other possibilities of systematization, but they show the richness of the
patient’s medical record as an object of study in this area. It is also verified that the
Access to Information Law — Law No. 12.127 maintains the prescriptions dictated
by the Conselho Federal de Medicina (CFM) in the question of preparation and
availability of the patient’s record, following the same line of reasoning and conduct.
Thus, the mapped approaches do not exclude other possibilities for systematiza-
tion, but show the richness of the patient’s medical record as an object of study by
information science.

KEYWORDS: [nnovation in Information and Knowledge Management. Archives.
Information Organization. Patient’s Record. Electronic Patient Record.
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» RELATO DE PESQUISA

1 Consideracoes iniciais

O termo ‘prontudrio, afirmam Almeida e Andrade (2014, p.31), origina-se
do latim promptuarium e expressar o “lugar onde sao guardados coisas de que se
pode precisar a qualquer momento” ou “manual de informagdes uteis” ou ainda
“ficha que contém dados pertinentes de uma pessoa.” Destarte a defini¢ao de pron-
tudrio como sendo uma “cole¢do de informacéo relativa ao estado de satide de um
paciente, armazenada e transmitida em completa seguranca e acessivel ao paciente
e a qualquer usudrio autorizado” (Almeida; Andrade, 2014, p.31).

Faz-se Importante destacar as acepgdes e empregos das distingdes do pron-
tudrio, que vem sendo empregada nao meramente como uma transcri¢ao de dados
do paciente, mas um conjunto de informagdes preconizadas, constituidas e refe-
renciadas ao registro de cuidados dispensados ao paciente, como também uma
reunido de documentos referentes a assisténcia laboratorial.

Nesse contexto, as informacoes que auxiliam a elabora¢iao do prontuario do
paciente sdo os fornecidos em atendimento individualizado, sigilosamente e por
esta razdo os registros ali contidos s6 devem tornar-se publico apds seu expresso
assentimento ou ainda de seu representante legal (JAPEPE; CRUZ, 2016).

Lunardelli, Tonello e Molina (2014, p.115) nessa mesma diretriz asseveram

que:

os elementos que constituem o registro sao aqueles do
qual o profissional alcangou, e aqueles que demonstrem a
evolugdo da pessoa, além de apontar as medidas adotadas
na terapia empregada. [...] O registro das informagoes é
uma das diversas atividades didrias dos profissionais da
saude, quando envolvidos na assisténcia ao paciente. Essas
informacoes sdo aquelas passadas pelo préprio paciente,
pelos responsaveis legais, ou ainda por ambos.

Alcantara e Rached (2016); Araujo (2018); Araujo e Blattmann (2018) e Araujo

e Mota (2020) definem prontuédrio como sendo uma cole¢ao de informacéo referente
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» RELATO DE PESQUISA
ao estado de satde de um paciente, registrada e conduzida em total seguranca e
compreensivel ao paciente e a qualquer usudrio possibilitado, e que o prontudrio é
a afluéncia de documentos organizados e registrados, e que tal documento possui
valor ético legal, e que as informagdes contidas neste documento tém presun¢ao
de veridicidade.

Ja Albergaria, Bax, Prates e Reis (2016, p. 38) reportam que o prontuario é
abrangido “como uma colegdo de elementos que sdo extraidos em diversas fontes,
e assim armazenados, fisica ou eletronicamente e que tal documento possui valor
ético legal, e que os elementos contidos neste documento possuem presungao de
veracidade” Os autores ainda subtendem que o prontudrio é um “espaco de centra-
lizagao das informagoes da progressao do paciente, e assim deve-se empregar a real
importancia das informagdes ali registradas, recebendo atengao destes profissionais,
transgredindo o simples registro” (ALBERGARIA; BAX; PRATES; REIS, 2016, p.38).

Nesse sentido, os dados que compdem o registro sio aqueles do qual o profis-
sional obteve, e aqueles que corroborem a evolugao do cidadao, além de distinguir
os conceitos adotados na terapia empregada. Ja o Conselho Federal de Medicina

(CFM), pela Resolugdo n.° 1.638/02", define

1

.. « .. . A Resolucao 1.821/07 do Conselho Federal de Medicina
prontuarlo como documento unico, consti- (CFM) determina que o prazo minimo para a preser-
vacdo dos prontudrios de pacientes em papel deve
ser de 20 anos a partir do ultimo registro. Porém, ela
dispde também sobre o Prontuario Médico Eletrénico
ou Prontuério Eletronico do Paciente (PEP).

tuido de um conjunto de informagdes, sinais
e imagens registrados, gerados a partir de
fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele
prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunica¢ao entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo”.

Destarte, essa pesquisa no ambito da arquivologia — e no contexto da disci-
plina organizagdo de documentos e informagdes de instituigdes de saude (Optativa
Cod. ARV12947) da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) — caracterizar os
atributos fundamentais acerca do ‘Prontudrio do Paciente’ e, situa a terminologia/

vocabulo, memdria/patrimonio, histdria/direito, documento/tecnologia. Metodo-
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» RELATO DE PESQUISA
logicamente, realizou-se um levantamento bibliografico do tipo exploratério, de
cunho qualitativo, para maior familiaridade com o tema proposto, no periodo de
2000 a 2021, em periodicos na Base Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia

da Informagéo (Brapci) e outras bases correlatas.

2  Prontuario do paciente: A baila das questoes histdricas que
sedafiam o sigilo

O prontuario é um documento complexo utilizado para propdsitos diversos
ao longo do atendimento clinico, bem como para atividades administrativas de
suporte a pratica clinica. Cunha ef al. (2013) revela com propriedade que o registro
de informagdes do atendimento a pacientes é em geral feito através de prontudrios.

Gualdani e Galvao (2020, p.151) arguem que “os prontudrios sao, na verdade,
tipos documentais produzidos e utilizados no ambito das atividades de cuidados a
saude relevantes para a gestao da informacgao nas institui¢oes de satde” ‘Na litera-
tura das areas de Arquivistica e de Ciéncia da Informacao, e mesmo na Medicina
institucionalizou-se o termo “prontudrio do paciente (GUALDANI; GALVAO, 2020,
p.151). Desta forma, a Ciéncia da Informag¢ao vem se destacando por apresentar
diversas perspectivas o prontuario do paciente (Figura 1)

Figura 1 - Perspectivas da Ciéncia da Informagao sobre o prontudrio do paciente

Fonte: elaborado por Gualdani e Galvao (2020, p.156).

8 | Conhecimento em Acédo, Rio de Janeiro, v. 6, n. 2, Jul/Dez. 2021



» RELATO DE PESQUISA

Oliveira e Cunha (2014, p.56) esclarecem que o prontuario do paciente é usa-
do no ambito das instituigdes de saide como: suporte a coordenagdo de processos
clinicos, a tomada de decisdo e aos levantamentos demograficos; atendimento as
obrigacoes externas, como exigéncias legais, planos de saude, etc.; suporte admi-
nistrativo para planejamento, controle e gestao da qualidade; suporte a pesquisa
cientifica e a educagio

Franca, Souza e Chaves (2016) reforcam que o registro contido no prontuario
traz aspectos legais envolvendo o paciente — sdo de sua pertenca e declara sobre
sua vida privada e sobre a intimidade. Isso pontua que a confidencialidade das
informacoes é continua sendo uma pratica capital e imprescindivel a medicina
desde Hipocrates.

O prontuario, Tonellomus e Panaro (2013) esclarecem, compreende a um
agregado de documentos de extremada relevancia e que traduz o contato e a relagao
entre o paciente e a equipe de satde. De tal modo, o paragrafo 10° do artigo 5° da
Carta Magna (dos direitos e garantias fundamentais) real¢a em termos inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao (BRASIL,
1988) - e, nisto, sinalizam Villas-Bdas (2015), Paranhos e Albuquerque (2019) e
Albuquerque et al. (2019) indiciam a énfase do direito-dever de sigilo na prote¢do

ao paciente.

Desse modo, expressamente previsto na Constituicdo Fe-
deral de 1988, no artigo 5°, inciso X a inviolabilidade da
intimidade a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizag¢do pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagdo. Assim, o amparo Cons-
titucional da inviolabilidade da intimidade e o sigilo das
informacgodes devem ser venerados acima de tudo. Cabe
ao Arquivista, o administrador do Arquivo, a responsa-
bilidade pela guarda, conserva¢ao e disponibilizagdo de
prontudrios para consultas ambulatoriais, internagdes e
pesquisas, além do arquivo de exames e outros documen-
tos do paciente, os quais sdo resultados de consultas mé-
dicas. Seguindo normas determinadas pela Comissdo de

9 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 6, n. 2, Jul/Dez. 2021



» RELATO DE PESQUISA

Revisao de Prontudrios que atua para garantir os aspectos
sigilosos, éticos e legais dos dados no prontudrio. Preo-
cupa-se também com a conservagao fisica do prontudrio
- como quando se necessita substituir a capa ou a etiqueta
de identificacdo do prontudrio-, e com a prevengdo contra
a deterioracao do papel (BAHIA, 2016, p.143-144).

Como consequéncia desses multiplos usos, a autora Pinto (2006, p.41) destaca
que a informacédo constante em prontudrio de pacientes representa uma teia de fatos,
impressoes, medidas e registros. A classificagdo dos vérios tipos de dados presentes
em prontudrios possibilita um melhor entendimento desse complexo documento,
subsidiando a criagdo de sistemas de informagao em saude interoperaveis.

De fato, a questao da interoperabilidade dos sistemas de informagao em satde
diz respeito a capacidade e preocupagdo em todo o mundo de comunicagao e inter-
cambio de dados entre dois ou mais sistemas, “Uma situagdo que ilustra os beneficios
da interoperabilidade de sistemas de informag¢ao em satde é a possibilidade de um
cidadio, ao chegar a um posto de satde, ser atendido por um profissional de satde
que pode recuperar e integrar dados sobre toda a sua histéria médica pregressa”
Esses dados estdo espalhados em prontudrios de diferentes instituicoes de saide,
sejam publicas ou privadas (GAMBI; FERREIRA E GALVAO, 2013, p.55).

No Brasil, a integralidade da assisténcia em satide vem sendo planejada desde
a Constituigdo de 1988, “mas a preocupagio com a interoperabilidade de sistemas
de informacdo em satide se manifesta apenas na portaria n° 2.073, de 31 de agosto
de 2011, publicada pelo Ministério da Saude, que “regulamenta o uso de padroes

de interoperabilidade e informac¢iao” (ARAU]JO, 2018, p. 29-30).

3 Tecnologia adentrando no ambito do prontuario do paciente

A sociedade tem passado por transformagdes intensas e muito rapidas nas
ultimas décadas. O avango tecnoldgico, a informatica e a internet sdo a0 mesmo
tempo produto e causa dessas rapidas modificagoes. Esses avan¢os provocam mu-

dangas em nosso comportamento em todos os niveis. Hoje a mobilidade ¢ muito
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mais 4gil, a comunicag¢do é em tempo real e o tempo ¢ cada vez mais escasso. E a era
da tecnologia e da informagéo. O setor publico e privado também sentiu a necessi-

dade de se atualizar e utilizar os avangos tecnoldgicos e informacionais a seu favor.

E cada vez mais comum a interagdo, e ndo se pode negar
que o avan¢o da tecnologia vem interfaceando também
com o prontuario médico. Com esse avango, os registros no
prontudrio tendem a progredir nessa esteira. Os registros
impressos (prontuario fisico) tendem a ficar em segundo
plano, em substitui¢ao pelos meios eletronicos. Embora
essas modernizagdes dirigiram-se em sentido positivo,
ainda existem dificuldades, bem como necessidades
profissionais que devem ser sanadas. Inclusive essa
informatizagdo vem expressadanaLei13.787 em dezembro
de 2018, de consideravel interesse e relevancia sobre a
digitalizagdo e a utiliza¢ao de sistemas informatizados para
a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontudrio
do paciente (DIAS; GIOVANELLA, 2013, p.37).

Dessa forma Galvao e Ricarte (2019, p.245) afirmam que a obtencéo, registro
e disponibilizagao eletronica de informagoes sobre a saude das pessoas tém adqui-
rido significativa importancia tanto para a prestagdo do cuidado individual a saude
do paciente, “como para analises epidemioldgicas de populagoes, subsidiando a
organizagao e a gestao em saude. Esses dados, resultantes da assisténcia nos varios
niveis de atenc¢ao a saude, sao de natureza diversa, tais como: textos, imagens, sinais
biolégicos originados de resultados de exames, prescrigdes, historias e diagnosticos
dos encontros clinicos, assisténcia multiprofissional, internagdes.

No final dos “anos 1960, as primeiras tentativas de implantar o prontudrio
eletrdnico nos servigos de saude comegaram a surgir de forma primitiva e limitada
para organizar e cruzar informagdes existentes, sem o devido foco nos pacientes ou
usudrios. A partir dos anos 1980 surgiram as novas tecnologias gerenciais em saude,
como os grupos relacionados de diagnosticos, a digitalizagdo de fichas clinicas e o
cruzamento dessas informagoes com os dados cadastrais de usudrios do sistema
de saude (SANTOS; VITORIANO; DAMIAN, 2019, p.221).

Desse modo, eletronicamente ou ainda apresentado de forma fisica o registro
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em prontudrio é um instrumento utilizado por diversos profissionais, a diversas fi-
nalidades, como a exemplo da extragdo de informagdes a produtividade, faturamen-
to, evolugdo clinica e qualidade assistencial. Logicamente o prontudrio eletronico
apresenta algumas facilidades aos profissionais da satde, que de forma sistematizada
podem consultar registros anteriores com maior facilidade, e assim recordar de
forma sistémica os fatos e eventos clinicos ocorridos, constituindo um importante
veiculo de comunicagdo, uma interface entre profissionais. A quantidade, a varieda-
de e a complexidade dos dados contidos em prontudrios de pacientes tém exigido
o uso de sistemas de informagao em saude, objetivando melhor atendimento aos
envolvidos, sejam profissionais de satide ou pacientes (SANTOS; DAMIAN, 2019).

O prontudrio eletrénico é um meio fisico, um repositério onde todas as infor-
magdes de saude, clinicas e administrativas, ao longo da vida de um individuo, estao
armazenadas. Segundo reportam Santos e Damian (2017) o Prontuario Eletronico
do Paciente é um registro eletronico que reside em um sistema especificamente
projetado para apoiar os usudrios fornecendo acesso a um completo conjunto de
dados, alertas, sistemas de apoio a decisdo e outros recursos, como links para bases
de conhecimento médico.

Sendo o mesmo de extrema relevéncia, tanto em seu preenchimento, quanto
documento habil a resguardar os profissionais ética e juridicamente a defesa legal,
a Lei 13.7871 de dezembro de 2018 que dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagdo
de sistemas informatizados, que para a guarda, o armazenamento e o manuseio de
prontudrio de paciente, em especial em seu artigo 6° estabelece o prazo minimo de
20 anos a partir da ultima escrita para guarda deste documento, sendo digitalizado
ou ainda em papel (SANTOS; MOTA, 2020, p.15).

Thofehrn e Lima (2006, p.3) argumentam que o Prontuario Eletronico abrange
um rol documental pessoal e intransferivel e, onde, constam informagdes sobre a
historia clinica do paciente desde o nascimento até sua morte e permite o acesso
imediato, uma vez que o sistema on-line integra todos os dados relativos aos pa-

cientes em uma unidade de satde. Portanto, faz-se necessario garantir o sigilo das
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informagdes registradas pelos profissionais de satide. Conclui-se que o gerenciamen-
to do sigilo das informagdes ¢é feito principalmente por meio de senha de acesso,
bem como com assinatura eletrdnica nos sistemas informatizados (ALCANTARA;
RACHED, 2016, p.1).

No século XXI, a informatizagao atinge todos os campos, inclusive o campo
da saude. O advento das tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) acarretou
mudangas, nos mais diversos setores e, atualmente, vive-se uma transicao dos tradi-
cionais suportes de informacio e do fluxo informacional (aquisi¢ao, armazenamento
e transmissdo) para o meio eletrénico. As institui¢des de saude vém incorporando
estas mudancas, desde as areas administrativas, as primeiras a utilizarem estas
tecnologias, passando para as dreas de suporte a diagnosticos, até o prontudrio
eletronico do paciente (ALMEIDA; ANDRADE, 2014, p.67).

E evidente, na atualidade, que nada poderia funcionar sem uma quantidade
significativa de informagdes. Este ainda é um desafio das institui¢des de saude,
como forma de permitir um aperfeigoamento nas praticas da assisténcia, que devem
estar relacionadas com o objetivo da organizagdo, para atingir sua maturidade
organizacional (BARBOSA; EIRAS; LEAO; BARNABE, 2015, p.125).

Dessa maneira, a gestdo da informacao é responsavel por melhorar o processo
de trabalho em satude, por meio de um sistema que seja capaz de administrar os
recursos internos e externos de uma institui¢ao para produzir informagdes para a
pratica profissional, com a coleta, o processamento, a analise, a interpretagao, a rela-
¢do e a transmissao dos dados sobre uma institui¢ao para entender as necessidades
informacionais e disponibiliza-las para a solu¢do de problemas de uma entidade
(RONDINA; CANEO; CAMPOS, 2016, p.47).

Poucos profissionais se sentem seguros para tomar ou justificar uma tomada
de decisdo nao baseada em informagao solida. Assim, a assisténcia de saide deve
subsidiar-se em dados colhidos, sistematizados e analisados, pois a informacao é
a base da decisao e ingrediente fundamental para evitar problemas e resolvé-los.

Mas infelizmente a organizagdo da informacao ainda é um recurso inacessivel para
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muitas institui¢des. De um modo geral, o prontudrio eletronico permite reunir toda
ainformacdo do paciente, trazendo beneficios para a assisténcia. Krause, Carvalho
e Galvao (2019, p.105) asseveram que se pode garantir a melhoria do atendimento
do paciente, assegurada pela continuidade da assisténcia prestada, por integrar
todas as fontes, economizar e espago e melhor preservar os dados mantidos em
meio eletronico.

Dessa forma, Pinto; Rabelo e Sales (2020, p.538) explicam que os “registros
sao acessados com maior agilidade, favorecendo o compartilhamento e o acesso
simultaneo a informacdes sobre pacientes para a equipe multiprofissional de uma
instituicao de saude”. Os autores citam ainda que o prontuario eletronico do paciente
possa ser considerado um sistema eficaz de apoio para dar suporte ao cuidado, ga-
rantindo a exceléncia na qualidade da informacao, facilitando o suporte ao cuidado,
garantindo a exceléncia na qualidade da informagao, facilitando o acesso aos dados,
permitindo uma assisténcia com foco no paciente, disponibilizando a histéria clinica
por meio de registros eletronicos acessiveis, protegidos e uteis.

Além de proporcionar aos profissionais maior tempo ao lado do paciente
na prestagao dos cuidados, também pode fornecer dados para gerenciar os custos
diretos e indiretos dos pacientes e permitir analisar a atuagdo do profissional, co-
laborando para o desenvolvimento do conhecimento cientifico dos profissionais
da area da saude (PINTO; SALES, 2017, p. 490). Nesse contexto, de acordo com a
visdo dos autores citados, prontuarios de pacientes sdio documentos essenciais para
a conducao das praticas de cuidados a saude.

Segundo reporta os estudiosos Teixeira e Almeida (2020, p.200) “a huma-
nidade tem vasta experiéncia na preservacao de documentos em suportes como
pergaminhos, papiros e papéis, mas nao possui experiéncia na preservagao de do-
cumentos digitais, que estdao sendo perdidos de forma indiscriminada”

O uso da tecnologia favorece que um grande volume de dados seja arma-
zenado de forma segura. ‘A obsolescéncia de hardware e software, a deterioragao

e vulnerabilidade das midias existentes e a falta de backups tém ocasionado a
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perda de muitas informag¢des contidas em suportes digitais (MORAES, 2018;
MAGNAGNAGNO; LUCIANO; LUBECK, 2020; MENESES; PAULINO NETO;
GIRAO, 2013).

O Conselho Nacional de Arquivos, (CONARQ) em sua
342 reunido, realizada em 16 de julho de 2004, publicou a
Carta de Preservagdo do Patrimonio Arquivistico Digital,
elaborada pela Camara Técnica de Documentos Digitais.
Este Documento faz alusio a “Carta Para Preservagio
Digital” da UNESCO, que demonstra a preocupagdo em
resguardar acervos de documentos digitais. As principais
vantagens do prontuario eletronico apontadas pelos médi-
cos das equipes SF nos Distritos foram a continuidade do
cuidado e o aumento da comunicagdo entre niveis Ape-
sar dos grandes desafios apontados no uso do prontudrio
eletronico, acredita-se que a utilizacao deste e de outros
dispositivos eletronicos por profissionais da atengdo pri-
maria tornar-se cada vez mais frequente e pode contribuir
para melhorar a qualidade da atengéo e reduzir a variabi-
lidade de condutas clinicas. “Np. 15 O advento das tecno-
logias da informagao e sua incorporagdo nos ambientes de
saude estdo transformando, aos poucos, o prontuario do
paciente, podendo-se observar uma transi¢ao tecnologica
gradativa do suporte em papel para o suporte eletrénico

(MOLINA; LUNARDELLLI, 2010, p.73).
Cruz (2011, p.93) expde que a preservagdo de documentos digitais deve ser
uma preocupagio constante dos arquivistas, profissionais da informacéo e, também,
de historiadores e sociologos. A deterioragao de documentos digitais causa prejuizo

para a memoria histdrica, politica e cultural dos povos.

4 Consideracgoes finais

Conclui-se que os avan¢os em tecnologia da informagao sao essenciais para a
difusdo do conhecimento médico, melhorando a assisténcia ao paciente, diminuindo
a margem de erro e aumentando a qualidade da informacao referente a histdria
clinica do individuo. Nessa via, Moraes (2018, p.148) observa que o “movimento

mundial em prol da seguranca do paciente introduziu novos atributos a qualidade
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da saude”. Assim, a esferas ‘seguranca’ e ‘informac¢ao’ tio uma imprescindivel para
se pensar e estabelecer diretrizes sobre a memoria e a preservagdo do prontudrio
eletronico do paciente.

Igualmente concordamos como Moraes e Salies (2010, 2016) que alertam
que a emergéncia da profissionalizagdo da gestao das institui¢oes de saude e os
progressos tecnologicos elevam a informagao assistencial, e todas as outras infor-
magdes produzidas decorrentes dela, ao status de ‘patrimonio’ e seu gerenciamento
um imperativo imprescindivel. Além disso, ha questao que hoje o prontudrios sao
digitais, o que permitem que o acesso aos dados possa ser feito de forma facilitada.
Grosso modo, o Prontudrio Médico ¢ um documento de propriedade do pacien-
te, mas o médico ou a institui¢do de satide tém a obrigacdo de guarda-lo — posto
que ¢ o conjunto de documentos relativos a assisténcia prestada a um paciente. O
carater sistémico de documento, alertam Moraes e Salies (2010, 2016), obriga as
institui¢des, e principalmente seus arquivos, a modificarem suas posturas e relacoes
institucionais.

Em conclusao, a qualidade observada nos prontudrios de hospitais da Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), de modo geral, ¢ bastante desalentadora
e requer urgentes medidas, inclusive de qualifica¢ao de pessoal. Sem mudangas
substantivas da maioria dos prontudrios que podemos averiguar, certamente pauta
reflexos negativos sobre as areas de ensino e pesquisa clinica - como por exemplo o
Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes (Hucam) da Universidade Federal
do Espirito Santo, entre outras, o que podera comprometer o desenvolvimento e o
aperfeicoamento do sistema de satide do Estado e a assisténcia da populagio.

Sabe-se que a base de dados do prontuario alimenta muitos dos indicadores
da Instituicdo e assim os prontuarios sdo envolvidos no processo de acreditagao. O
processo de certificagdo é o Enterprise Resource Planning (ERP), ou prontuario ele-
tronico visa agilizar e padronizar processos, garantindo maior eficiéncia ao servigo
de satde. Ambos auxiliam no registro das informagdes, garantindo maior agilidade

e reduzindo as possibilidades de erros.
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