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RESUMO: Os ativos intangiveis sao a pedra angular da Ciéncia da Informacao e
da economia da informacao e do conhecimento, sendo sua mensuragao o desafio
do campo de pesquisa denominado Capital Intelectual. Mediante a variacdo de mo-
delos, definicdes e elementos que conformam esse campo cientifico, ainda nao foi
possivel atingir uma estrutura de base solida. Neste sentido, esta pesquisa objetiva
identificar fatores determinantes para atingimento de uma estrutura basilar para o
campo de Capital Intelectual. Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva, que
faz uso da técnica de Analise de Conteldo para apreender esses fatores por meio
de uma Revisao Sistematica da Literatura. Os principais resultados indicam ausén-
Cia de uma convergéncia de conceito e de indicadores ou pressupostos basicos. A
contribuicdo do estudo estd relacionada a discussao gerada sobre a necessidade
de promover avancos imperativos rumo ao delineamento de métricas passiveis de
aplicacdo e exposicao em relatérios macroecondmicos, suscetiveis de uso pelas
organizagdes e nagdes. Nao se buscou esgotar o tema, mas sim gerar expectativa
de ampliacdo dos estudos realizados em outras bases, contemplando, ainda, a per-
cepcao de especialistas com vistas ao desenvolvimento e aplicacao da mensuracao.

PALAVRAS-CLAVE: Capital Intelectual; ativos intangiveis; mensuracao.

ABSTRACT: Intangible assets are the cornerstone of Information Science and
the information and knowledge economy, and their measurement is the challenge
of the research field called Intellectual Capital. By varying models, definitions and
elements that make up this scientific field, it has not yet been possible to achieve a
solid base structure. In this sense, this research aims to identify determining factors
forachieving basic structure for the field of Intellectual Capital. This is a descriptive
exploratory research, which makes use of the Content Analysis technique to appre-
hend these factors through a Systematic Literature Review. The main results indicate
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the absence of a convergence of concept and basic indicators or assumptions. The
contribution of the study is related to the discussion generated about the need to
promote imperative advances towards the design of metrics that can be used and
exhibited in macroeconomic reports, susceptible to use by organizations and na-
tions. It was not sought to exhaust the theme, but rather to generate an expectation
of expansion of studies conducted in other bases, also contemplating the perception
of specialists with a view to the development and application of measurement.

KEYWORDS: |Intellectual Capital; intangible assets; measurement.

RESUMEN : Los activos intangibles son la piedra angular de la Ciencia de la
Informacion y de la economia de la informacién y del conocimiento, siendo su
medicion el reto del campo de investigacion denominado Capital Intelectual. Me-
diante la variacién de modelos, definiciones y elementos que conforman ese cam-
po cientifico, alin no ha sido posible lograr una estructura de base sélida. En este
sentido, esta investigacion tiene como objetivo identificar factores determinantes
para lograr una estructura basilar para el campo de Capital Intelectual. Se trata de
una investigacion exploratoria descriptiva, que hace uso de la técnica de Analisis
de Contenido para aprehender esos factores a través de una Revision Sistematica
de la Literatura. Los principales resultados indican ausencia de una convergencia
de conceptoy de indicadores o supuestos basicos. La contribuciéon del estudio esta
relacionada con la discusién generada sobre la necesidad de promover avances
imperativos hacia la delineacion de métricas que puedan ser utilizadas y exhibidas en
informes macroeconémicos, susceptibles de uso por las organizaciones y naciones.
No se buscd agotar el tema, sino generar expectativa de ampliacién de estudios
realizados en otras bases, contemplando, ademas, la percepcion de especialistas
con vistas al desarrollo y aplicacion de la medicion.

PALAVRAS-CHAVE: Capital Intelectual; activos intangibles; medicion.

1 Introducao

O capital, no contexto corporativo, refere-se a qualquer ativo que tenha a
capacidade de produzir fluxos de caixa futuros. Assim sendo, os ativos tangiveis
sao parte integrante de um dos conjuntos comuns de ativos que se referem aos
tisicos e financeiros. Os valores desses sdo divulgados periodicamente e podem
ser facilmente encontrados no balango patrimonial e nos registros financeiros das
empresas (SHERIF; ELSAYED, 2016).

Por outra perspectiva, os ativos intangiveis, como o conhecimento, as ha-
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bilidades da forga de trabalho e sua organizagao, sdo relevantes na determinagédo
dos lucros corporativos frente a necessidade de gestao e controle de eficiéncia de
recursos (WERLANG; SOUZA JR.; FIATES, 2019; SMITH; FERREIRA; INACIO,
2020; SANTOS; SILVA, 2020). No entanto, esses tipos de ativos ainda sdo pouco
visiveis no que tange a sua mensuragdo e demonstragdo por parte das empresas, a
exemplo do goodwil, “considerado o mais intangivel dos intangiveis” (SCHMIDT;
SANTOS, 2002, p. 54).

Ainda com o foco no ativo intangivel, surge o conceito de Capital Intelectual,
que busca mensurar e demonstrar os ativos intangiveis das organizagdes (FERREI-
RA; VASCONSELOS; PEREIRA, 2019). A comunidade académica e de profissionais
tem se empenhado na proposicao de métodos para valorar esses ativos e expres-
sa-los por meio de relatdrios, dentre os quais destacam-se o Skandia Intellectual
Coefficient Report Method (EDVINSSON; MALONE, 1997), o Intangible Asset
Monitor Approach (SVEIBY, 1997) e o Value Added Intellectual Coefficient (VAIC)
(PULLIC, 2000; 2001).

Entretanto, mesmo diante das supracitadas proposi¢oes, destaca-se a auséncia
de consenso quanto a defini¢ao desse campo (ZHU et al., 2020, MULYADI et al.,
2018), bem como que uma estrutura basilar de Capital Intelectual ainda néo foi
atingida. Na otica de Terra (2005, p. 226) “jamais teremos algo tdo preciso e unifi-
cador como muitos chegaram a afirmar”. Isso porque, segundo esse autor, ha de se
considerar que os ativos intangiveis, em evidéncia o conhecimento, sdo mutaveis,
bem como demandam tempo para que seus resultados se manifestem. Tentativas in-
fortunas, como a dimensao de Aprendizagem e Crescimento dos Mapas estratégicos
do Balance Scorecard de Robert S. Kaplan e

1

David P NOI’tOl’l, embasam a aﬁrmativa su- Este autor assim assinala os inforttnios dessa estru-
tura: “Nossa andlise, tanto dos exemplos e conceitos
. . utilizados no ultimo livro dos autores, como de casos
praatada de Terra (2005), que assinala que reais de empresas brasileiras, nos leva a concluséo de
que realmente‘Aprendizado e Crescimento’sao de fato
o lado fraco do Balanced Scorecard. Ndo precisa ser
muito cético para ver que ha muito‘chute’nos préprios
exemplos utilizados pelos autores como, por exem-
estrutura sao infundados'. plo, um objetivo de 75% de ‘best-pratice sharing’ ou
95% de ‘information portfolio readiness’ ou ainda um
determinado percentual de funcionarios no ‘Clube do

Presidente” (TERRA, 2005, p. 224).

muitos dos exemplos de mensuragao dessa
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Desse modo, ha um numero expressivo de métodos, mas ha uma diversidade
de elementos dispersos e, em alguns casos, infundados, o que torna dificultosa a
defini¢ao dos pilares constituintes desse campo. Assim, esta pesquisa estabelece-se
mediante a seguinte problematica: Quais fatores devem ser contemplados rumo ao
atingimento de uma estrutura basilar para a tematica de Capital Intelectual? Especi-
ficamente, tém-se por objetivo: identificar fatores determinantes para atingimento
de uma estrutura basilar para o campo de Capital Intelectual.

O bindmio ativos intangiveis-mensuragdo tem circunscrito em seu bojo o
conhecimento, e, portanto, busca-se aferir esse recurso. Assim, destaca-se que o
dominio desta pesquisa apresenta estreita relagao com a Ciéncia da Informacéo, haja
vista que uma das subdreas dessa ciéncia é a Gestdo da Informacéo e do Conheci-
mento — Grupo de Trabalho 4 do Encontro Nacional de Pesquisa e P6s-graduagao
em Ciéncia da Informagao, EnANCIB -, que, segundo Aratjo (2008, p. 38), apre-
senta “principios que regem a gestao do conhecimento [...] e do capital intelectual”
Nesta esteira, o Capital Intelectual se estabelece como uma vertente da Gestao do
Conhecimento, e ambos sdo tematicas de interesse da Ciéncia da Informacao.

Para sua operacionaliza¢do, esta pesquisa subdivide-se em subse¢des. Além
dessa introdugéo (subsecéo 1), sdo apresentados os fundamentos tedricos (subsegdo
2) que embasam a discussdo acerca da tematica Capital Intelectual. Em sequéncia,
os procedimentos metodoldgicos (subsecao 3) sao elucidados para que, posterior-
mente, a andlise dos resultados (subse¢do 4) seja evidenciada mediante aos métodos
delineados. Por conseguinte, as consideragdes finais (subse¢ao 5) sdo tecidas, e as

referéncias utilizadas no percurso desta investigacao sao listadas.

2 Referencial tedrico

Visando contribuir com uma acepgdo universal, Klein e Prusak (1994) defi-

niram o Capital Intelectual como o material intelectual que pode ser formalizado,
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capturado e potencializado para produzir um ativo de maior valor. Posteriormente,

Edvinsson (1997) conceituou esse campo de pesquisa como a posse de conhecimen-

to, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com o cliente e

habilidades profissionais que fornecem uma vantagem competitiva no mercado. O

empenho de outros pesquisadores culminou em novas perspectivas que, por con-

seguinte, resultaram em variadas definigdes, como expresso por meio do Quadro 1.

Quadro 1 - Definigoes de Capital Intelectual

Autor

Definicao

Stewart (1994, p.68,
tradugdo nossa)

Edvinsson e Malone
(1997, p.10, tradugdo
nossa)

Miller (1999, p.42,
tradugdo nossa)

Sullivan (2000, p.228,
tradugdo nossa)

Rastogi (2003, p.230,
tradugdo nossa)

Mouritsen, Bukh e

Marr (2004, p.48, tra-
ducéo nossa)

Chu et al. (2006, p.896,
tradugdo nossa)

Wang, Wang e Liang
etal. (2014, p.232,
tradugdo nossa)

Kanchana e Mohan
(2017, p.52, tradugdo
nossa)

“Material intelectual que foi formalizado, capturado e aproveitado
para produzir ativos de maior valor”

“Nao se enquadra nos modelos contabeis tradicionais. Em especial,
valoriza atividades como a lealdade dos clientes ou o desenvolvimento
da competéncia dos empregados, que podem néo influir na lucrativi-
dade de uma empresa durante anos. Ele ndo atribui valor ao sucesso a
curto prazo que nio projete a empresa para o futuro”

“Posse de conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organiza-
cional, relacionamento com o cliente, habilidades profissionais que
proporcionam uma vantagem competitiva no mercado, os relaciona-
mentos da organizagéo e a influéncia na comunidade”

“Conhecimento que pode ser convertido em lucro”

“A capacidade holistica ou de meta-nivel de uma empresa para coor-
denar, orquestrar e implantar seus recursos de conhecimento para
criar valor em busca de sua visao futura”

“Mobiliza ‘coisas’ como funcionarios, clientes, TI, trabalho gerencial
e conhecimento. Nio pode se manter por si sd, pois é apenas um me-
canismo que permite que os diversos ativos sejam unidos no processo
produtivo da empresa”

“O grupo de ativos de conhecimento que sdo atribuidos a criagdo de
valor de uma organizagao”

“A soma de todos os conhecimentos e capacidades de conhecimento
que permitem as empresas obter e / ou manter uma vantagem compe-
titiva sustentavel”

“E a alavanca para manter vantagem competitiva e desempenho em-
presarial sustentavel. Na realidade, a riqueza da economia moderna
ndo depende mais de ativos fisicos, mas sim de ativos intangiveis”

Fonte: Dados de pesquisa (20200

Por uma perspectiva, Edvinsson (1997) e Wang, Wang e Liang (2014) assi-

nalam que por meio do Capital Intelectual as empresas podem manter e, ou, obter

vantagem competitiva. Kanchana e Mohan (2017) corroboram e endossam esses
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pontos de vista com a manutengao de um desempenho sustentavel. Por outra dtica,
Stewart (1994), Klein e Prusak (1994), Rastogi (2003) e Chu et al. (2006), assinalam
que esse campo visa produzir um ativo de maior valor, podendo, para Sullivan
(2000), ser convertido em lucro.

Em observancia aos elementos atinentes ao Capital Intelectual tém-se fun-
ciondrios, clientes, Tecnologia da Informagao e trabalho gerencial (MOURITSEN;
BUKH; MARR, 2004), bem como conhecimento, habilidades e competéncias
(MILLER, 1999; EDVINSSON, 1997; SULLIVAN, 2000; CHU et al., 2006; WANG;
WANG; LIANG, 2014), alguns desses evidenciados e outros negligenciados nas
acepgdes supracitadas. Embora essa miriade de conceitos, que assinalam objetivos
e elementos, promova o avan¢o desse campo de pesquisa, essas também imputam
perspectivas destoantes e fragmentadas que culminam na auséncia de uma lingua-
gem comum de base para as tratativas dessa tematica.

De acordo com as praticas contabeis tradicionais, o valor contabil de uma
organizagao ¢é calculado exclusivamente a partir de suas demonstragdes financeiras.
O método simplista de célculo inclui subtrair passivos dos ativos totais da empresa.
Como resultado, as praticas contdbeis conservadoras falham por contabilizar os
ativos intangiveis de cada organizagdo (SVEIBY, 1997). Isso porque os balangos
contabeis sao limitados ao representar o valor de face dos ativos intangiveis, uma
vez que esses sdo gerados internamente e ndo apresentam valor de compra. Assim,
mesmo sem uma linguagem comum de base que estabele¢a um conceito e ele-
mentos definitivos, os modelos de medigdo do Capital Intelectual buscam suprir a
deficiéncia contabil classica para a mensuracgio desses ativos.

Um modelo, também denominado framework, pode ser definido como uma
representacao esquematica utilizada para expressar relacionamentos intricados de
modo mais compreensivel (CAJUEIRO; 2008; HEISIG, 2009; CORREA, 2020).
Assim, frameworks de Capital Intelectual sdo representagdes que assinalam as di-
mensdes desse campo e seus relacionamentos, de modo a municiar a operacionali-

zagdo dessa tematica na pratica das organizagdes. Desse modo, modelos de Capital
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Intelectual langam formas de organizar os elementos, métricas e suas dimensoes e,

portanto, sdo fontes de informagoes relevantes para o desenvolvimento de pesquisas

e novos avan¢os, havendo uma diversidade expressiva desses (Quadro 2).

Quadro 2 - Modelos de Capital Intelectual

Tipo Modelo Autor Medi¢ao
Kaplane | O modelo mede o desempenho organizacional em
Balance Scorecard| Norton quatro perspectivas: financeira; cliente; processos
(1992) internos de negdcios; e aprendizagem e crescimento.
. O modelo combina quatro componentes: ativos de
Technology Brooking : .
mercado; ativos centrados no ser humano; ativos de
Broker (1996) . . . .
propriedade intelectual; e ativos de infraestrutura.
. Edvinsson| Este modelo usa 112 métricas para medir cinco areas
Skandia IC Re- . .
2 ort e Malone | de foco: financeiro; cliente; humano; processo; e re-
g |P (1997) novagao e desenvolvimento.
% Intangible Asset | Sveiby Modelo subdividido em trés categorias: estrutura
S | Monitor approach| (1997) interna; estrutura externa; e competéncia individual.
S C O modelo utiliza cinco categorias para mensurar os
Z | Heuristic Frame . L iveis: CI: capital h . capital de i
developed Joia (2000) ativos intangiveis: CI; capital humano; capital de ino-
vagao; capital de processo; capital de relacionamento.
Vital Sign Score- ?i]:;lk_aa Modelo composto por dez perguntas, que lembram
card Y uma pesquisa de satisfacdo do funcionario.
(2000)
Barsky e O modelo utiliza métricas que reforgam a visdo de
Ernst & Young Marchant | que recursos intelectuais, ao invés de produtos, cons-
(2000) tituem a principal fonte de vantagem competitiva.
O método q de Tobin é essencialmente o mesmo que
. Luthy o indice de mercado para valor contabil, exceto que
Tobin’s q - : o
(1998) ele usa o custo de reposi¢do de ativos tangiveis em vez
. do valor contabil de ativos tangiveis no calculo.
5 O modelo concentrou-se na maximiza¢do dos ganhos
= . . . . .
Q Bontis et. | incrementais sobre os custos de capital e na diferenca
£ | EVAe MVA 1 s 1 .
20 al (1999) | entre o capital inicial investido na empresa e o valor
presente obtido na venda de agdes.
VAIC (Value Pullic O método mede a eficiéncia de uma empresa com
Added Intellecual | (20005 base em trés entradas: capital fisico e financeiro; capi-
Capital) 2001) tal humano; e capital estrutural.

Fonte: Dados de pesquisa (20200

Aratjo (2008) destacou que no ambito da Ciéncia da Informagéo, especifica-

mente da subdrea da Gestdo da Informagao e do Conhecimento, surgiram diversos

modelos, dentre os quais destacam-se os relacionados ao Capital Intelectual. Nesta

torrente, os modelos, dispostos por meio do Quadro 2, podem ser classificados
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como sendo monetarios, pois visam mensurar financeiramente esses ativos, e 0s
ndo monetdrios, que buscam consolidar o intangivel para expressa-los por meio
de relatdrios nao contabeis. Ambas as perspectivas sdo plausiveis, haja vista que a
intangibilidade demanda novos métodos. Contudo, as dimensoes a serem medidas
ainda ndo foram estabelecidas firmemente. Enquanto Pullic (2000; 2001) deter-
mina as dimensdes capital fisico e financeiro, capital humano e capital estrutural,
Joia (2000) assinala também o capital de inovag¢ao, capital de processo e capital de
relacionamento.

No que tange as métricas, sendo essas formas de mensuragio, Edvinsson e
Malone (1997) assinalam 112 medidas para medir cinco dimensdes, sendo: finan-
ceira; cliente; renovagdo e desenvolvimento; humano; e processo. Desse modo,
assim como ndo ha, segundo o exposto no Quadro 1, uma concepgdo de base que
denomine os elementos e objetivos do Capital Intelectual, também ndo é possivel
identificar um consenso basilar no que tange as métricas e dimensoes desse campo
de pesquisa, conforme Quadro 2.

Ademais, por ser dindmico e em constante desenvolvimento, o Capital Inte-
lectual estd sujeito a pontos de vista divergentes de diferentes grupos. Nesse cenario,
diferentes abordagens de uso e medi¢ao desses ativos costumam ser implementadas
de acordo com a conveniéncia de cada parte interessada. Petty e Guthrie (2000)
observam que ha grupos interessados em otimizar a gestao dos recursos de conhe-
cimento na empresa para melhorar o desempenho, enquanto outros concentram
esfor¢os no estabelecimento de padrdes para a contabilidade organizacional ex-
pressar esses ativos em dados monetarios tradicionais.

Autores como Ferenhof et al. (2015), Goebel (2016) e Zhu et al. (2020) tém
investido esfor¢os na busca por uma melhor conceitua¢ao e dimensionamento dos
itens que compdem este ativo intangivel. Ferenhof et al. (2015) identificou onze
dimensdes utilizadas para categorizar os diferentes modelos de Capital Intelectual.
O que demonstra haver uma aparente necessidade de padroniza¢io das informacoes

contidas nos diversos modelos apresentados.
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Esta dissondncia no que tange aos conceitos, elementos e dimensoes desse
campo cientifico instiga o intento de identificar fatores determinantes para atingi-
mento de uma estrutura basilar para o campo de Capital Intelectual. Esses fatores
constituem aspectos que devem ser considerados para o estabelecimento de pilares

solidos e consensuais para condu¢ao dessa tematica.

3 Procedimentos metodologicos

Segundo os preceitos de Gil (2019), uma pesquisa cientifica deve ser delineada
mediante seu tipo, populagdo e amostra, coleta de dados e analise dos dados. Em
relagdo ao tipo, deve-se delinear a natureza, abordagem e técnica. Desse modo,
esta pesquisa apresenta natureza exploratorio-descritiva. Exploratéria por auxiliar
na familiarizagdo com o problema investigado e descritiva por primar pela exati-
dao na exposigdao do fendmeno em estudo (PEROVANO, 2016). A abordagem ¢é
eminentemente qualitativa, pois permite a investigagdo do fendmeno por meios
interpretativos, permitindo maior profundidade nas analises (MASCARENHAS,
2012). Por conseguinte, a técnica é bibliografica, pois faz uso de artigos cientificos
(GIL, 2019) para atingimento do objetivo almejado.

No que tange a populagao e amostra, a primeira ¢ estabelecida pela diver-
sidade de pesquisas sobre Capital Intelectual, enquanto a segunda é alcangada por
meio dos estudos atinentes ao objetivo desta, consistindo em artigos que expressem
fatores determinantes para atingimento de uma estrutura basilar para o campo de
Capital Intelectual. Nesse contexto, a coleta de dados ¢ oriunda de uma Revisao
Sistematica da Literatura, planejada para ser conduzida na base SCOPUS. Essa base
foi escolhida mediante ao relato de Falagalas et al. (2008), que afirma que ela abran-
ge pesquisas a partir de 1966 e indexa 12.850 periodicos, sendo esse um nimero
relevante em face a outras bases comparadas pelos mesmos autores. O protocolo

da referida revisdo é expresso por meio do Quadro 3.
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Quadro 3 - Protocolo de pesquisa da Revisdo Sistemdica da Literatura

Protocolo

Quadro conceitual

Contexto

Horizonte

Correntes tedricas

Linguas
Critérios de ex-
clusao

Descricao

Capital Intelectual é uma tematica que visa mensurar os ativos intangi-
veis, havendo uma diversidade de frameworks apresentados para esse
fim. Contudo, ndo ha uma estrutura basilar consolidada. Assim, busca-se
identificar fatores determinantes para atingimento desse arquétipo.

Estudos que assinalem fatores que devem ser contemplados para atingi-
mento de uma estrutura basilar de Capital Intelectual.

Sem delimitagio temporal.

A busca por uma estrutura de Capital Intelectual que mensure os ativos
intangiveis é ambicionada pelos pesquisadores desse campo. Desse modo,
diversas abordagens sdo apresentadas visando a esse feito. Contudo, ha de
se considerar os insights desses estudiosos quanto aos fatores que devem
ser considerados como determinantes para atingimento de uma estrutura
basilar. Assim, esse estudo considera como aderente ao seu intento ape-
nas pesquisas que assinalem fatores preponderantes de serem considera-
dos para o alcance de um arquétipo estruturante de base.

Inglés, espanhol e portugués

1. Estudos que ndo contenham os descritores nas palavras-chave;
2. Estudos indisponiveis para download;

3. Estudos duplicados;
4. Estudos que ndo apresentem fatores determinantes para atingimento
de uma estrutura basilar para o campo de Capital Intelectual.

Descritores (ter-
mos de pesquisa)

Termos presentes nas palavras-chave do(s) autor(es) com operador boo-

», o«

leano “and”: “intellectual capital” e “framework”.
SCOPUS

Pesquisar fontes

Fonte: Proprio autor, adaptado de Dresch, Lacerda, Antunes Jr. (2015, p.142).

A escolha do descritor framework é embasada na prerrogativa de que esses
visam expressar relacionamentos intricados de modo compreensivel (CAJUEIRO;
2008; HEISIG, 2009; CORREA, 2020) e, portanto, esses modelos tendem a alicercar
a constru¢ao de uma estrutura de base para a condugdo do Capital Intelectual nas
organizagoes.

Mediante a abordagem qualitativa estabelece-se a analise dos dados por meio
da técnica de Analise de Conteudo (BARDIN, 1977). Segundo essa autora deve-se
estabelecer as unidades de registro — categorias de analise —, sendo os fatores de-
terminantes para a concepg¢ao de uma estrutura basilar de Capital Intelectual. Haja

vista que esta pesquisa visa identifica-los, assume-se que essa unidade de registro
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¢ aberta, pois serd suscitada ao longo da analise (LAVILLE, DIONNE, 1999) dos
artigos oriundos da aplicagao do protocolo supracitado, por meio da leitura integral
dessas pesquisas. Ademais, a condugédo da aplicagdo do referido protocolo é exposta

na se¢ao seguinte desta pesquisa.

4 Analise e resultados

A busca, atinente a aplicagdo do protocolo de pesquisa (Quadro 3), foi rea-
lizada em 03/11/2020, precisamente as 15 horas e 25 minutos. Foram obtidos 44
estudos cientificos atinentes ao intervalo de 2007 a 2020. Em relac¢do as pesquisas
que néo contenham os descritores nas palavras-chave (critério de exclusio 1), foram
identificadas 25 pesquisas sem esses termos. Isso é decorrente do fato de a base
SCOPUS promover a busca considerando a indexa¢ao prépria sobre os materiais
catalogados, o que resulta em falsos-positivos em relagio as palavras-chave dos
autores.

Por conseguinte, foram identificadas 5 pesquisas (CAMPOS, 2007; YOUNG,
2009; ERICKSON; ROTHBERG, 2010, 2011, 2012) indisponiveis para download
(critério de exclusdo 2). Nenhuma pesquisa foi identificada como duplicidade (cri-
tério de exclusdo 3). Desse modo, da monta inicial de 44 estudos foram desconsi-
derados 30, mediante aos critérios supracitados, restando 14 pesquisas que foram
lidas integralmente.

A leitura na integra das 14 pesquisas visou identificar estudos que néo apre-
sentem fatores determinantes para atingimento de uma estrutura basilar para o
campo de Capital Intelectual (critério de exclusao 4), conforme unidade de registro
aberta (BARDIN, 1997; LAVILLE, DIONNE, 1999). Seis estudos foram desconsi-
derados por ndo apresentarem o investigado, sendo a pesquisa de Veltri e Nardo
(2013), Dinh et al. (2013), Greco et al. (2013), Liu et al. (2014), Mulyadi, Anwar e
Panggabean (2017) e Blanco-Alcéntara, Diez-Esteban e Romero-Merino (2019).

A monta remanescente é constituida por 8 pesquisas. A pesquisa de Zhu et
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al. (2020) salientou haver uma insuficiéncia de estudos na literatura que utilizem
modelos de Capital Intelectual e os correlacionem com a performance organiza-
cional, bem como ponderaram quanto a auséncia de uma defini¢ao homogénea
para esse campo de pesquisa. A pesquisa de Mulyadi et al. (2018) expressou que
suas limitacoes estao diretamente relacionadas a andlise desse campo em um setor
unico, sugerindo nao haver um modelo de Capital Intelectual que se aplique a to-
dos os setores da economia. Em comum, Mulyadi et al. (2018) e Zhu et al. (2020)
bradam quanto a auséncia de uma defini¢do Unica para esse campo de pesquisa,
sendo essa endossada pela diversidade de conceitos apresentados de 1994 a 2017,
como exposto no Quadro 1 desta pesquisa.

Oliveira, Nascimento e Dalkir (2016), por sua vez, assinalam que frameworks
orientados a esta tematica nao consideram o Capital Social como uma parte consti-
tuinte. Para Goebel (2016), ha ampla gama de abordagens e perspectivas em estudos
de relatorios de Capital Intelectual, o que dificulta a comparabilidade dos métodos
utilizados na realizacao da analise dos dados encontrados.

Ferenhof et al. (2015) descreveram que a falta de uma linguagem comum entre
os frameworks de Capital Intelectual esta relacionada com os pontos de vista diver-
gentes de grupos de interesse. Nao obstante, Verbano e Crema (2013) expressaram
com veeméncia que os sistemas de medi¢ao de Capital Intelectual encontrados na
literatura sdo fragmentados, o que dificulta sua categorizagao e medi¢ao, corrobo-
rando a supracitada dtica de Goebel (2016).

Nao obstante, ainda, Guthrie, Ward e Cuganesan (2008) teceram criticas a
qualidade modelos australianos de relatérios de Capital Intelectual. A maioria das
divulgagoes sao de natureza declarativa e continham discrepancias no formato das
divulgagoes, dificultando a comparagdo entre empresas de um mesmo setor.

Por fim, Hervas-Oliver e Dalmau-Porta (2007) anunciaram que ao utilizar
modelos classicos de medigdo em organizagdes, pesquisadores podem ter se equi-
vocado na defini¢do dos indicadores, deixando uma lacuna em rela¢io a termino-

logia para medir o Capital Intelectual nas nagdes. O Quadro 4 apresenta os fatores
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determinantes para atingimento de uma estrutura basilar de Capital Intelectual.

Quadro 4 - Fatores determinantes para uma estrutura basilar de Capital Intelectual

Autor

Fator

Zhu et al. (2020, p.2, tra-
dugéo nossa)

“Nao existe uma defini¢do universalmente aceita de CI [Capital
Intelectual]”

Mulyadi et al. (2018,
p-158, tradugdo nossa)

“Nao existe uma defini¢ao universal de CI [Capital Intelectual]”

Goebel (2016, p.685, tra-
dugdo nossa)

“O CI [Capital Intelectual] é dificil de definir, pois é dindmico e
estd em constante desenvolvimento”

Oliveira, Nascimento e
Dalkir (2016)

Os modelos de CI [Capital Intelectual] ndo consideram o Capital
Social como um dos componentes do patriménio da empresa.

Ferenhof et al. (2015, p.2,
tradugdo nossa)

“Falta de uma linguagem comum. Devido a pontos de vista diver-
gentes de diferentes grupos de interesse, ou entre consideracdes de
estratégia e medigdo”

Verbano e Crema (2013,
p-540, tradugdo nossa)

“Os ativos intangiveis geralmente ndo podem ser representados no
balango pelo seu valor de compra, como os ativos tangiveis, porque
sdo gerados internamente”

Guthrie, Ward e Cugane-
san (2008, p.51, tradugao
nossa)

“Na Australia e no exterior, a extensido do Relatério do Capital
Intelectual é limitada e mal compreendida pelos gestores”

Hervas-Oliver e Dalmau-
-Porta (2007, p.444, tradu-
¢30 nossa)

“Existem relativamente poucos trabalhos sobre CI [Capital Inte-
lectual] no nivel macroecondmico sobre o capital intelectual das
nacoes”

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os relatos expressos por meio do Quadro 4 anunciam que ndo ha um consenso

quanto ao conceito de Capital Intelectual (ZHU et al., 2020, MULYADI et al., 2018),

bem como nao hd um acordo quanto aos componentes que integram essa tematica

(OLIVEIRA; NASCIMENTO; DALKIR, 2016), culminando na auséncia de uma

linguagem comum (FERENHOF et al., 2015). A dificuldade em medir os ativos

intangiveis (VERBANO; CREMA, 2013) pode estar relacionada a dinamicidade

deste campo, como exposto por Goebel (2016), mas a auséncia desses acordos tende

a fomentar essa dificuldade, expressa em relatorios limitados (GUTHRIE; WARD;

CUGANESAN (2008) e insuficientes no contexto das nacdes (HERVAS-OLIVER;

DALMAU-PORTA, 2007).

O exposto encontra guarida na anosa afirmativa de Terra (2005, p. 226), ao
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expressar que no que se refere a Capital Intelectual “jamais teremos algo tao preciso
e unificador como muitos chegaram a afirmar”. Contudo, a diversidade de modelos
que descrevem os componentes do Capital Intelectual, como expresso no Quadro
2, exprimem os desafios da comunidade académica para propor um framework
basilar para esse campo. Espera-se que os fatores determinantes para atingimento
de uma estrutura basilar para o campo de Capital Intelectual, expressos por meio do
Quadro 4, possam ser desenvolvidos de modo a avangar positivamente em relagdo
a afirmativa, ainda contemporanea, de Terra (2005).

Destarte, destaca-se a assercao de Oliveira, Nascimento e Dalkir (2016), ao
assinalarem que os modelos de Capital Intelectual nao consideram o Capital Social
como um dos componentes do patriménio da empresa. Considerando a Ciéncia
da Informac¢ao como uma Ciéncia Social Aplicada, destaca-se que esfor¢os neste
sentido tendem a culminar em contribui¢des sociais efetivas, tais como a plausi-
bilidade de constitui¢ao de um modelo de mensura¢ao passivel de ser aplicado
pelas organizagdes e nagdes. O conhecimento aproxima a Ciéncia da Informacéo
(ARAUJO, 2018) da Gestio da Informagio e do Conhecimento, destacada por Ter-
ra (2005), e do Capital Intelectual (OLIVEIRA; NASCIMENTO; DALKIR, 2016),
sendo necessdrias abordagens interdisciplinares para atingimento de métodos de

mensuracgdo condizentes com a sociedade.

5 Consideracoes finais

Esta pesquisa se orientou pelo intento de identificar fatores determinantes
para atingimento de uma estrutura basilar para o campo de Capital Intelectual.
Por meio da condugdo de uma revisdo sistematica da literatura, sendo essa de
natureza exploratorio-descritiva, os estudos datados de 2007 a 2020 evidenciaram
que a auséncia de uma defini¢do universal, bem como a falta de uma linguagem
comum quanto aos componentes desse campo, sdo alguns fatores que fomentam a

variabilidade de frameworks e métricas expostos em relatérios setoriais.
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E plausivel ponderar que estes fatores determinantes para constituicdo de uma
estrutura basilar tendem a ser oriundos da auséncia de consenso conceitual, que, por
conseguinte, culmina em linguagens destoantes. O ndo atingimento desses acordos
incide na constru¢do de uma edificagio tedrica inconsistente, na qual pesquisas se
acumulam rumo ao erguimento de uma Torre de Babel, [ocus de linguagens dife-
rentes caracterizado pela auséncia de fundamentos solidos.

Neste sentido, espera-se que essa pesquisa contribua para fomentar novos
estudos que considerem os fatores apresentados para a constitui¢ao de uma es-
trutura de base sélida. Essa busca tende a promover avangos imperativos rumo ao
delineamento de métricas passiveis de aplicagao e exposi¢ao em relatérios macro-
econdmicos, suscetiveis ao uso pelas organiza¢des e nagdes e, consequentemente,
permitir que a Ciéncia da Informacio contribua por meio de sua perspectiva de
Ciéncia Social Aplicada.

Nao obstante, esta pesquisa se limita pelo nimero diminuto de estudos ana-
lisados. Contudo, estes foram satisfatorios para a identificagao de alguns fatores
determinantes. Assim, a ampliacdo da pesquisa em outras bases, a obtenc¢do da
percepcio de especialistas quanto a outros fatores, bem como o desenvolvimento

de frameworks orientados a esses fatores sao sugestoes de pesquisas futuras.
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