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» RELATO DE PESQUISA

RESUMO: Os recursos informacionais estao presentes em todos os contextos
sociais e organizacionais. O valor da informacao, seu tratamento e uso se configuram
como objetos de estudo no campo da Ciéncia da Informacao. A Gestao da Informa-
¢ao e o Comportamento Informacional sao temas amplamente discutidos, sendo o
primeiro direcionado ao estudo dos fluxos formais de informacao e o segundo, ao
estudo do usudrio e suas necessidades de informacao. Na perspectiva de entender
as aproximacoes e estudos correlatos dessas duas areas, o presente artigo tem
como objetivo verificar, na literatura cientifica da drea, a relacdao existente entre a
area da Gestao da Informacéo e a do Comportamento Informacional. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci),
utilizando as expressdes de busca referentes as categorias tematicas da pesquisa.
Em termos metodolodgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa a
partir da pesquisa bibliogréfica e andlise de conteldo, resultante do mapeamento
dos dados coletados. Os resultados apontam para o foco transversal da informacao
enguanto recurso estratégico comum que aproxima ambas as dreas. No entanto,
de forma geral aponta-se uma escassez em publicacdes que tratem da Gestao da
Informacao e do Comportamento Informacional como um lécus conjunto. Con-
clui-se que existe, dentro do escopo estudado, pouca literatura que abranja as duas
areas de maneira concomitante. As publicacdes existentes apresentam potencial
para aprofundamento das relagcdes entre a Gestdo da Informacao e o Comporta-
mento Informacional nos ambientes organizacionais. Logo, os aspectos de usuario
em termos de demanda, necessidade e uso consciente de informacao, associados
a Gestao da Informacao, configuram-se como campos que necessitam ser melhor
compreendidos e investigados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Informacao; Comportamento Informacional;
Ambiente Informacional; Usuario de Informacao.

ABSTRACT: Informational resources are present in all social and organizational
contexts. The value of information, its treatment and use are objects of study in the
field of Information Science. Information Management and Informational Behavior
are widely discussed topics, the first being directed to the study of formal information
flows and the second to the study the user and their information needs. With a view
to understanding the approaches and related studies of these two areas, this article
aims to verify, in the scientific literature of the area, the existing relationship between
the area of Information Management and that of Informational Behavior. For that,
a search was carried out in the Information Science Database (Brapci), using the
search expressions referring to the thematic categories of the research. In method-
ological terms, it is a qualitative and quantitative research based on bibliographical
research and content analysis, resulting from the mapping of collected data. The
results point to the transversal focus of information as a common strategic resource
that brings both areas together. However, in general, there is a lack of publications
that address Information Management and Informational Behavior as a joint locus.
It is concluded that there is, within the studied scope, little literature that covers
the two areas concomitantly. Existing publications show potential for deepening
the relationship between Information Management and Informational Behavior in
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organizational environments. Therefore, user aspects in terms of demand, need
and conscious use of information, associated with Information Management, are
configured as fields that need to be better understood and investigated.

KEYWORDS: Information Management; Informational Behavior; Informational
Environment; Information User.

1 Introducao

Os fluxos, os processos, a demanda e o uso consciente dos recursos informa-
cionais sdo elementos de discussoes e de investigagdes que permeiam o campo da
Ciéncia da Informagao (CI). Cada area e segmento desse campo cientifico se com-
plementam, se correlacionam, divergem ou convergem nas diversas investigagdes
aplicadas nos cendrios sociais e organizacionais.

Com as transformagoes em fungdo das tecnologias digitais, a informagao
potencializa seu valor, tornando-se um insumo indispensavel para a geragdao do
conhecimento em todos os segmentos da sociedade, evidenciando-se assim a im-
portancia da sua geréncia, acesso e do seu uso. Barbosa (2008, p. 2) pondera que
“a informacdo se transforma, indiscutivelmente, em uma arma capaz de garantir a
devida antecipagao e analise de tendéncias, bem como a capacidade de adaptagio,
de aprendizagem e de inovagdo”. Isso permite afirmar que a informagao, quando
bem gerenciada, é considerada imprescindivel para a inovagao nas organizagdes.
Diante disso, utilizar mecanismos que possibilitem a organizagdo e o acesso a in-
formagdo necessaria para a constru¢ido do conhecimento torna-se primordial nos
cendrios atuais.

Nessa linha de pensamento, a Gestdo da Informagdo (GI) passa a ser consi-
derada uma estratégia para o gerenciamento da informagdo em ambientes organi-
zacionais, uma vez que atua nos fluxos formais de informagdes, seja na coleta, no
armazenamento, no monitoramento ou na disseminagdo dos diferentes tipos de
informagao, objetivando facilitar o acesso e, consequentemente, o seu uso e retso.

Embora a adogao da GI nas organizagdes seja um importante elemento, é

necessario entender como os sujeitos neste contexto buscam e utilizam a informagao
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para a construc¢io do conhecimento e quais sdo as suas necessidades informacionais
neste ambiente.

Partindo desse raciocinio, perceber as necessidades dos individuos no proces-
so de busca, sele¢do, andlise e uso da informagao torna-se fator preponderante neste
ambiente. Assim sendo, entender o comportamento informacional do individuo
frente aos recursos informacionais pode ser considerado estratégico para uma GI
eficiente, garantindo vantagem competitiva no cenario em que as inovagdes tecno-
légicas representam um diferencial nos processos organizacionais, na tomada de
decisdo e na aplicagdo de estratégias voltadas para além da tecnologia.

Nesse cendrio de compreensdo e estudo sobre as relagdes entre a gestao de
recursos informacionais e o comportamento do individuo, definiu-se para esta
pesquisa as questdes basilares do estudo: existem publicagdes periodicas cientificas
que abordem as dreas de Gestao da Informagao e Comportamento Informacional
de maneira correlata? Como se da a aproximagdo destes campos cientificos?

A partir das perguntas-base, estabelece-se para o presente artigo o objetivo
geral de verificar na literatura cientifica da drea da Ciéncia da Informacao, indexada
na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci), quais as publicagdes que
abordam os temas Gestao da Informacdo, Comportamento Informacional e Estudo
do Usuario. Especificamente, a pesquisa visa analisar as aproximagoes possiveis entre
os temas, quais os autores que publicam sobre esses assuntos de forma conjunta ou
isolada com vistas a analisar as tendéncias no campo.

Assim, justifica-se a pesquisa inicialmente pela interligagdo logica entre os
assuntos evidenciados em leituras na area, uma vez que a Gestdo da Informagdo e o
Comportamento Informacional sdo areas que compartilham de varias abordagens
e conceitos, tendo em comum a informag¢do como elemento central, fazendo-se
necessario um mapeamento do campo com o potencial de contribuir para o enten-
dimento e as categorias tematicas que se apresentam neste ldcus conjunto.

Por fim, a estrutura do artigo consiste na apresentagao conceitual da Gestao

da Informagdo e do Comportamento Informacional, seguido do detalhamento
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metodolégico e analises desenvolvidas na construgao da investigacao e as consi-

deragoes finais da pesquisa.

2 Gestao daInformacao: Conceituacoes gerais e aplicacoes

Conforme exposto, no contexto em que a informac¢ao e o conhecimento se
tornaram indispensaveis, ¢ fundamental um gerenciamento adequado dos processos
informacionais. Organizar a informagdo para melhor disponibiliza-la é conside-
rada uma atitude estratégica, pois contribui com a constru¢ao do conhecimento e
o desenvolvimento de produtos e servicos qualificados. Para Barbosa (2008, p. 4),
amparado nas contribuigdes tedricas de Peter Drucker, Ikujiro Nonaka, Hirotaka
Takeuchi, Thomas Stewart, Thomas Davenport e Larry Prusak, a obtengao e uso
da informagao sao fatores de transformagdes sociais e econdmicas. Assim sendo,
percebe-se que adotar a GI nas organizagdes pode representar um diferencial estra-
tégico e contribuir para os processos decisorios que norteiam a tomada de decisao
nesses ambientes. Faz-se necessario compreender o que vem a ser esse processo.

Davenport e Prusak (1998) o definem como:

[...] um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo
como as empresas obtém, distribuem e usam a informacio e o co-
nhecimento [...] identificar todos os passos de um processo informa-
cional - todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada
passo, todos os problemas que surgem - pode indicar o caminho para
mudangas que realmente fazem diferenca. (DAVENPORT; PRUSAK,

1998, p. 173)

O conceito exposto refor¢a a premissa de que a GI é um processo que compre-
ende a informagdo como um recurso/ativo chave que prevé alteragdes de status e do
ambiente, sobretudo com vistas a alcangar os objetivos da organizag¢ao. Nesta mesma
linha de pensamento, Duarte (2011, p. 162) ressalta que a gestdo da informagao
compreende “o estudo dos processos informacionais, do modo como a informagéo
pode ser organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a tomada de decisoes
e para a constru¢do do conhecimento”. Dessa forma, é possivel depreender que as

principais caracteristicas da GI se voltam a aplicagdo de processos e fluxos ligados
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a selegdo, organizagdo, compartilhamento e uso da informagéo. Corroborando esta

afirmativa, Valentim (2004) indica que a GI trata de um

[...] conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades in-
formacionais, mapear os fluxos formais de informacao nos diferentes
ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, analise,
organizagdo, armazenagem e disseminacéo, objetivando apoiar o de-
senvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo(VALENTIM, 2004, p. 1).

A organizacdo desses fluxos informacionais contribui para a capacidade de
interpretagao das informacdes para se alcangar os objetivos estratégicos tragados
em determinado ambiente. Ainda em consonincia com as afirmagdes anteriores,
Carvalho (2012, p. 58) assevera que “a GI auxilia as organiza¢des a lidarem com uma
variedade de insumos informacionais, a fim de utiliza-los na tomada de decisdo, na
producdo de novos conhecimentos e na competitividade das organizagdes”. Nesta
mesma linha de pensamento, Oliveira e Bertucci (2003, p. 76) consideram que “o
gerenciamento da informagédo tornou-se um instrumento estratégico necessario
para controlar e auxiliar decisdes, por meio de melhorias no fluxo da informagao, do
controle, da analise e da consolida¢io da informagao para os usudrios”. No entanto,
para que a GI seja estabelecida de forma proficua, é necessario compreender que
sao necessarios subsidios para a sua implantagdo, desde os fatores humanos até os
tecnoldgicos. Um dos elementos basilares ¢ a identificagao de como a informagéao
flui nos variados contextos organizacionais. Uma das formas de possibilitar sua apli-
cagdo é por meio do uso de ferramentas tais como as tecnologias digitais. Estas sao
propulsoras de desenvolvimento e inovagao tecnolégica, incidem na organizagao,
tratamento, disseminacao e uso das informacdes nesses ambientes (VALENTIM,
2004; DUARTE, 2011).

A partir do exposto é pertinente perceber a necessidade de entendimento
da importancia dos diversos tipos de informagdes produzidas. A GI exige que os
individuos tenham o dominio dos diferentes tipos de informagdo que perpassam
uma empresa, da dindmica dos fluxos nos diferentes processos nos quais esta pre-

sente a informagao, do ciclo de vida de cada informacdo e do conhecimento dos
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profissionais sobre o processo (PONJUAN DANTE, 2007).

Logo, conforme os autores abordados anteriormente, fica evidente que em
termos de aplica¢do de mecanismos formais do fluxo informacional, da existéncia
e aplicagdo de tecnologias digitais bem como as diversas vantagens encontradas
na aplicagdo da GI nas organizagdes, identifica-se o individuo como protagonista
participe do processo, seja no registro da informagao ou no seu consumo, promo-
vendo a melhoria de suas praticas, dos processos e conhecimento organizacional.

Assim sendo, o Comportamento Informacional pode ser entendido como
fator relevante no processo da GI, no qual se observa a necessidade de conhecer
o usuario de informagdo para aplicagdo de estratégias de gestao voltadas para as
necessidades informacionais, construindo elos que contribuam na formatagéo de
uma GI eficiente, aliando as tecnologias e os recursos informacionais como fatores

de potencializagdo das informagdes e do conhecimento nas organizagdes.

3 Comportamento informacional nos fluxos informacionais

Conforme exposto, a informagdo e o conhecimento sdo indispensaveis para
a geracao de produtos e servigos inovadores nas organizagdes, sendo necessario
compreender como os individuos utilizam esses ativos e quais as principais difi-
culdades na busca pela informagao. Somente a implementa¢ao da GI néo significa
que os recursos informacionais serdo utilizados de forma adequada para a geragao
do conhecimento, pois ¢ imprescindivel entender as necessidades dos sujeitos par-
ticipes de todo o processo para o sucesso esperado.

Sobre a relevancia da informagao, Araujo (2014, p. 63-64) ressalta que “a in-
formacdo que constitui um recurso importante para as organizagdes nao é aquela
que existe materialmente, mas aquela que ainda nio existe como entidade fisica,
que estd na mente das pessoas que pertencem a organizag¢ao’. Por isso, torna-se
primordial, entdo, perceber as necessidades informacionais latentes e presentes dos

atores do processo. Diante do exposto, Cunha, Amaral e Dantas (2015), afirmam que:
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De modo geral, as necessidades informacionais se referem a uma in-
suficiéncia de informagao acerca de um fendémeno, objeto ou aconte-
cimento; sendo entendida como um fenémeno inerente ao ser huma-
no e cuja manifestacio é o comportamento informacional, que visa a
suprir tal caréncia informativa e satisfazer o usudrio de informacéo
(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 62).

Nesse interim, conforme os autores citados, entender o comportamento infor-
macional dos individuos atuantes no ambiente permite identificar suas necessidades
informacionais, possibilitando subsidios para o planejamento, o direcionamento e
para a busca e recuperagdo da informagao, fundamentais para a defini¢do de estra-
tégias, levando em conta o ambiente competitivo e os constantes desafios impostos
pelo mercado. No aspecto do ambiente organizacional, pode-se mensurar a rele-

vancia dessa area. De acordo com Wilson (2000) comportamento informacional é:

Todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de in-
formagdo, incluindo a busca ativa e passiva de informagdo e o uso
da informacio. Isso inclui a comunicagdo pessoal e presencial, assim
como a recepgdo passiva de informagdo, como a que ¢ transmitida ao
publico quando este assiste aos comerciais da televisdo sem qualquer
inten¢io especifica em relacdo a informacdo fornecida (WILSON,

2000, p. 49).

Nota-se, portanto, que a compreensio acerca do comportamento informa-
cional no contexto organizacional pode contribuir com o desenvolvimento de es-
tratégias para uma gestdo da informagao mais eficiente.

Ainda destacando a importancia da informagdo nas organizagdes, Barbosa

(2008), ressalta que:

A medida que os ambientes profissionais e de negdcios se tornam mais
complexos e mutantes, a informacéo se transforma, indiscutivelmente,
em uma arma capaz de garantir a devida antecipagio e analise de ten-
déncias, bem como a capacidade de adaptagéo, de aprendizagem e de
inovagdo (BARBOSA, 2008, p. 2).

Nesse caminhar teorico, conforme estabelecido por Barbosa (2008), refor-
¢a-se a necessidade de as organizagdes estarem atentas para a maneira como os
colaboradores utilizam as informagoes que sdo produzidas e disponibilizadas em
seus ambientes e quais os comportamentos que eles apresentam na busca e no uso
das informagodes, na utilizagao das tecnologias digitais e como veem as inovagoes

cada dia mais presentes em suas rotinas. Albuquerque (2014, p. 29) destaca que
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“o comportamento informacional estd relacionado a maneira como os usuarios
lidam com a informagédo. Os usuarios de informac¢ao sdo aqueles que precisam de
informacao para desenvolver suas atividades [...]”. Percebe-se, assim, a importancia
em entender como os individuos acessam e usam a informagao para a construcao
do conhecimento e realizagdes das suas atividades no ambiente organizacional.
Essa percepgdo impacta diretamente na estratégia de aplicagdo da GI, que podera
direcionar seus produtos informacionais para atender as necessidades dos membros
da organizacgao. Tais agdes podem contribuir para o melhor aproveitamento das

informagdes pertinentes na constru¢do do conhecimento e na tomada de deciséo.

4 Caminhos metodoldgicos

Esse percurso metodoldgico foi estabelecido para responder o problema de
pesquisa, que consiste em verificar na literatura cientifica da area da Ciéncia da
Informagao, a relagao existente entre as areas da Gestao da Informacao e do Com-
portamento Informacional em publica¢des periddicas no campo.

O presente estudo se caracteriza como sendo de abordagem predominante-
mente qualitativa com base em pesquisa bibliografica, com levantamento e mapea-
mento de terminologias, conceitos e literatura na drea. Ainda nalinha deste tipo de
abordagem, faz uso da estratégia de andlise de conteudo das publicagdes de artigos
indexados na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Infor- :mpsz wwwbrapclintbr/
magcao (Brapci).!

E, ainda, a pesquisa se constitui de abordagem descritiva, apresentando dados
quantitativos, sendo predominantemente qualitativa com aplicagao do método de
pesquisa bibliografica por meio do levantamento e mapeamento dentro do escopo
estabelecido, com sele¢do de textos e posterior analise das fontes encontradas por

meio da analise do conteudo Bardin (2009). Desta forma, ainda conforme a autora

supramencionada, o trabalho segue os passos dessa estratégia a saber: pré-analise,
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exploragdo do material e, por fim, tratamento dos resultados obtidos e interpreta-
¢do. A aplicagao dos 3 polos serve de inquérito a experimentagao e representam as
diferentes fases da analise.

Conforme o recorte estabelecido, a pesquisa foi direcionada para artigos
indexados na base de dados digital de publicagoes cientificas especializadas em
Ciéncia da Informacdo (Brapci). A escolha da base deu-se por ser um ambiente
com cobertura tematica e temporal abrangente da area da Ciéncia da Informagao
no Brasil.

Quanto a delimitagdo e a estrutura da pesquisa, adotou-se limitagao temporal,
aplicagdo de termos de pesquisa pré-definidos a serem implementados no padrao
de busca da base e, ainda, aplicagao de operadores booleanos, buscando associagoes
e amplitudes na recuperagdo de artigos inerentes a tematica investigada.

Assim, a pesquisa foi realizada utilizando as expressdes de busca: Gestao
da informagao, Comportamento informacional e Estudo do usudrio, acrescido
do recorte de 2000-2022, incluindo-se a aplicagao de filtro para textos completos
apenas. O objetivo de todos os procedimentos ¢ exprimir o estado da arte de como
se apresenta a convergéncia e como se da a aproximacgao entre as duas categorias
tematicas abordadas.

Nesses moldes, os termos foram aplicados e correlacionados na busca avan-
¢ada da base, utilizando o recurso das aspas (“”) e do operador booleano AND.

O protocolo de pesquisa seguiu a aplicagdo de buscas de acordo com as se-

guintes configuragdes:

Quadro 1: Termos indexados na pesquisa

Termo 1 - Gestdo da informagao and comportamento informacional - 9 resultados

Termo 2 - “Gestdo da informagdo” and “comportamento informacional” - 1 resultado

Termo 3 - “Gestdo da informac¢io” and “estudo do usudrio” - 0 resultado

TermFonte: Elaborado pelas autoras (2022)mportamento - 1 resultado

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)
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Ressalta-se que a escolha dos termos definidos para mapeamento da pesquisa
consiste em termos indexadores para as dreas da Gestdo da Informagdo e Com-
portamento Informacional, além do termo Estudo do Usuario, por ser indicada
literatura como um termo representativo e de evolugao conceitual do Comporta-
mento Informacional.

Esse percurso metodoldgico, conforme indicado, embasa-se na andlise de
conteudo de Bardin (2010) que indica trés polos cronoldgicos para a organizagao
da andlise: a pré-analise, a explora¢do do material e, por fim, o tratamento dos re-
sultados, a inferéncia e a interpretacio das fases da analise do contetido. A aplicagdo
dos trés polos serve de inquérito a experimentacio e representam as diferentes fases
da analise de conteudo (BARDIN, 2010, p. 121).

Assim, no ambito da pré-analise indicada por Bardin (2010), os resultados
encontrados foram organizados sistematicamente por titulo e autor, para fins de
exploragdo sistematica dos documentos, com aplica¢do da leitura flutuante e a
escolha dos documentos. As inferéncias da pré-analise direcionaram para a quan-
tificacdo dos termos de pesquisa encontrados nos textos, extraindo dados para a
decodificacao do escopo entendida como “o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descrigdo exata das caracteristicas pertinentes do conteido” (BARDIN, 2010, p. 129).

Portanto, as quantificacdes de termos foram fundamentais na identificacao
dos artigos, pois apresentou parametro de uso para os termos Gestao da Informago,
Comportamento Informacional e Estudo do Usudrio presentes nas palavras-chave
apresentadas nos resumos e no corpo do texto, ressaltando que para esse mapea-
mento quantitativo excluiu-se termos presentes nos titulos de secoes, referéncias e

apresentacao biografica dos autores.
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5 Analises e discussoes

» RELATO DE PESQUISA

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a convergéncia expressa na lite-

ratura cientifica com vistas a identificar as tendéncias tematicas neste campo. Tal

medida se faz necessaria com o objetivo de apontar os caminhos epistémicos de

como essa convergéncia se materializa. Dessa forma, esta secdo tem como foco

apresentar e discutir os resultados da busca.

Os artigos localizados a partir da busca avancada e da identificacdo dos ter-

mos presentes nos textos totalizam 12 documentos que se enquadraram dentro do

escopo definido. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Artigos identificados para compor o escopo da pesquisa

estudo comparativo no Brasil e na Escocia

Ano Artigos Autores
Uso de fontes de mfor.mac;a}o para a inteligéncia compe- Ricardo Rodrigues Bar-
2006 | titiva: um estudo da influéncia do porte das empresas bosa
sobre o comportamento informacional
Anilise de pesquisas sobre o comportamento informa-
2008 | cional de decisores sob o ponto de vista da cogni¢do si- | Monica Erichsen Nassif
tuada
2010 Influéncias e barreiras ao compartilhamento da infor- | Alessandra Alves; Ricardo
magao: uma perspectiva tedrica Rodrigues Barbosa
Gestdo da Informacgido e do Conhecimento no d4mbito | Luciana Emirena Santos
2013 | das préticas de Seguranca da Informagao: o fator huma- | Carneiro; Mauricio Barce-
no nas organizagoes llos Almeida
Ivette Kafure; Suzana Ro-
2013 | A terminologia no estudo do usudrio da informagéo cha; Vivianne Rodrigues;
Tania Malheiros; Sonia
Boeres; Ailton Feitosa
Andlise critica da pesquisa em comportamento infor- | José Osvaldo de Sordi;
2015 | macional segundo as demandas da empresa intensiva | Marcia Carvalho de Aze-
em conhecimento vedo; Manuel Meireles
Comportamento informacional de gestores da rede Hi- Ricardo Bezerra C,aya!-
2017 i cante; Yoshimi José Avila
perdia Minas Watanabe
o s Ca ‘s Alexandre Lucas; Angel
Inteligéncia de negdcios e sua condi¢do epistemoldgica .
2018 2. e Freddy Godoy Viera;
na Ciéncia da Informacéo S )
William Barbosa Vianna
Rafaela Carolina Silva;
A competéncia em informagdo e o comportamento in- | Selma Leticia Capinzaiki
2018 | formacional dos usudrios de bibliotecas hibridas: um | Ottonicar; Rosangela For-

mentini Caldas; Claudio

Marcondes de Castro Filho
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» RELATO DE PESQUISA

Niomar Dantas; Anatalia

201 isfaca ario n relatérios gerenciais . .
018 | Satisfagdo de usudrio no uso de relatérios g Saraiva Martins Ramos

Usabilidade em um sistema para compras de material | Shirley Carvalho Guedes;

2018 | informacional Nadia Vanti
< < . Mariene Alves do Vale;
2019 | Gestdo da Informagéo e Comportamento Informacional Marli Dias de Souza Pinto:

nas organizagoes Ana Clara Candido

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Na exploragao dos dados coletados e seguindo as diretrizes da organizacao de
analise proposta por Bardin (2010) com a leitura sistematica dos textos foi possivel
quantificar e identificar em cada artigo selecionado, de que forma os termos foram
utilizados nas palavras-chave e ao longo do texto. A estruturagdo quantitativa dos
dados foi realizada utilizando os recursos de planilha Excel com a organizacdo
em coluna e indicagdo quantitativa dos critérios adotados; logo foi disposto duas
colunas de apresentagdo “evidéncias dos termos em palavras-chave” e “evidéncias
dos termos no corpo do texto”. Na coluna “evidéncias de termos em palavras-
-chave”, identificou-se os termos (Comportamento Informacional (P1), Gestao da
Informacao (P2) e Estudo do Usuario (P3)), e na coluna “Evidéncias dos termos
no corpo do texto” indicou-se a quantidade de vezes que o termo era apresentado
no texto. A dinamica de extragao/identificacdo dos dados foi possivel utilizando a
leitura flutuante (BARDIN, 2010) associado a ferramenta “localizar” disponivel
nos leitores de pesquisa de PDFs. Os dados foram dispostos e apresentados na
Tabela 2 - Mapeamento dos termos presentes nos textos.

Como resultado, conforme disposto na Tabela 2, ¢ possivel comparar e vi-
sualizar de que maneira os termos “Gestao da Informacao”, “Comportamento In-
formacional” ou “Estudo do Usudrio” estdo presentes nos artigos, e, a partir desse
mapeamento e da leitura de cada material, identificar as relagdes, aproximagdes e

distanciamento encontrados entre as areas estudadas.
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Tabela 2 - Mapeamento dos termos presentes nos textos

Titulo

Evidéncias de termos em palavras-chave

Evidéncias dos
termos no corpo
do texto

P1 P2 P3

P1 P2 | P3

Uso de fontes de in-
formagéo para a inteli-
géncia competitiva: um
estudo da influéncia do
porte das empresas so-
bre o comportamento
informacional

Gestao da In-
formagéo

Comportamento
Informacional

Influéncias e barreiras
ao compartilhamento da
informagdo: uma pers-
pectiva tedrica

Comportamento
Informacional

Gestdo da Informagio
e do Conhecimento no
ambito das praticas de
Seguranga da Informa-
¢do: o fator humano nas
organizagoes

Gestao da In-
formagdo

Comportamento
Informacional

Andlise critica da pes-
quisa em comporta-
mento  informacional
segundo as demandas
da empresa intensiva em
conhecimento

Gestio da In-
formagdo

Comportamento
Informacional

33 23 0

Comportamento infor-
macional de gestores da
rede Hiperdia Minas

Gestao da In-
formacdo

Comportamento
Informacional

39 3 0

Inteligéncia de negocios
e sua condi¢do episte-
moldgica na Ciéncia da
Informagio

A competéncia em in-
forma¢do e o compor-
tamento informacional
dos usudrios de bibliote-
cas hibridas: um estudo
comparativo no Brasil e
na Escocia

Comportamento
Informacional

32 0 0

Satisfacdo de usuario no
uso de relatérios geren-
ciais

Gestao da In-
formagéo

Usabilidade em um sis-
tema para compras de
material informacional

Gestao da In-
formagéo

Gestdo da Informacio e
Comportamento Infor-
macional nas organiza-
coes

Estudo do
Usuario

Gestao da In-
formacdo

Comportamento
Informacional

18 3 2

Andlise de pesquisas
sobre o comportamen-
to informacional de de-
cisores sob o ponto de
vista da cognigdo situada

Gestao da In-
formagdo
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Evidéncias dos
Titulo Evidéncias de termos em palavras-chave termos no corpo
do texto
A termlnol,ogla no'estu— Estudo do
do do usuério da infor- Usudri 6 0 5
- sudrio
magao

Legendas: P1 = Comportamento Informacional; P2 = Gestdo da Informagao; P3 = Estudo do
usudrio.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Conforme exposto na Tabela 2, os artigos investigados apresentam resultados
quantitativos que expressam correlacoes dos termos entre Gestdo da Informagao,
Comportamento Informacional e parcialmente em Estudo do Usudrio com evi-
déncias dos termos nas palavras-chave e ao longo do texto; porém, com os dados
obtidos fica notdrio a escassez de publica¢des que enfatizam as questdes da Gestdo
da Informagao e o Comportamento Informacional como fatores de entrelace em
suas areas, pois na temporalidade adotada na investigacao (2000-2022) encontrou-se
apenas 12 artigos que atendiam as categorizagdes da pesquisa.

Os artigos encontrados utilizam, de maneira geral, as definigdes conceituais
tanto da Gestao da Informa¢ao como do Comportamento Informacional como nor-
teadoras dos estudos, considerando por um lado a Gestao da Informagdo enquanto
coleta, organizagdo, armazenamento, disseminagao e uso efetivo de informagoes
para atender as necessidades organizacionais. Por outro lado, o Comportamento
Informacional direcionado em como as pessoas procuram, acessam, usam e com-
partilham informagdes em diferentes contextos, incluindo o local de trabalho, a
educacio e a vida cotidiana.

Destaca-se que artigo selecionado “Inteligéncia de negdcios e sua condi-
¢do epistemoldgica na Ciéncia da Informagao” nao apresenta nenhuma indicagao
dos termos “Gestdo da Informagdo, Comportamento Informacional ou Estudo do
Usudrio” na representacao do artigo em suas palavras-chave, porém, apresenta os
termos investigados no corpo do texto. A auséncia total de termos no resumo revela
que a Gestdo da Informac¢ao e o Comportamento Informacional foram tratados,

especificamente neste documento, de maneira secundaria. No entanto, os demais
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» RELATO DE PESQUISA
artigos apresentaram relagdes mais aprofundadas, mesmo que os termos nao estejam
explicitamente destacados em sua totalidade nas palavras-chave.

A adogiao do termo “estudo do usudrio” ou “estudo de usudrio” se apresenta
apenas nos artigos “A terminologia no estudo do usudrio da informagéo (2013)” e
“Gestao da Informagao e Comportamento Informacional nas organizagdes (2019)”,
o que fica evidente, mediante a temporalidade da pesquisa, que ha uma mudanca no
conceito/termo Estudo do Usudrio para o Comportamento Informacional, sendo
ambos os termos representativos na a¢ao do individuo no ambito da necessidade
e busca informacional.

Da totalidade dos 12 artigos localizados foram encontrados cinco artigos
“Gestao da Informagdo e do Conhecimento no ambito das praticas de Seguranca
da Informagéo: o fator humano nas organizagdes”, “Analise critica da pesquisa
em comportamento informacional segundo as demandas da empresa intensiva
em conhecimento’, “Inteligéncia de negdcios e sua condi¢do epistemologica na
Ciéncia da Informacao”, “Gestao da Informacao e Comportamento Informacional
nas organizag¢des’, “Analise de pesquisas sobre o comportamento informacional de
decisores sob o ponto de vista da cogni¢ao situada’, que se aprofundam na correlagao
da Gestdo da Informac¢ao e do Comportamento Informacional, apresentando em
conjunto que existe a necessidade de se entender de que maneira o comportamento
do individuo pode ser considerado como um dos fatores primordiais para a boa
aplicagdo da gestao informacional.

Nessas analises acima indicadas, observa-se que a aproximagao entre Gestao
da Informagdo e Comportamento Informacional pouco se apresenta na produgao
cientifica, mas que se correlacionam a partir do olhar para além da tecnologia,
onde o individuo e sua necessidade informacional sdao observados na construgio
do caminho para a Gestdo da Informagdo. Sendo dreas que caminham separadas,
mas possuem potencial que envolvem a atua¢ao em conjunto com vistas a poten-

cializar o uso do recurso informacional nos diversos segmentos organizacionais

onde a informacéo e seu uso estratégico estejam presentes.
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6 Consideracoes finais

Esta pesquisa objetivou, de forma geral, verificar na literatura cientifica da
area da CI qual a relagdo existente entre as areas da Gestdo da Informagéo e do
Comportamento Informacional, com vistas a perceber simbiose entre as areas e
analisar as tendéncias no campo, com objetivo especifico de apontar os caminhos
epistémicos de como esta convergéncia se materializa.

Dentro da questdo de pesquisa, que foi a de identificar se existem publicagdes
periddicas cientificas que abordem as dreas de Gestdo da Informagio e Compor-
tamento Informacional de maneira correlata, foi verificado que estas duas cate-
gorias temadticas acrescidas de Estudo do Usudrio estdo imbricadas, seja por meio
da materialidade de seus discursos expressos nos trabalhos que demonstram estas
aproximagdes, seja pelo aspecto dos elementos comuns, tais como a centralida-
de da informagdo compreendida de forma transversal como um recurso ou ativo
chave, seja na compreensdo da necessidade de que para se implementar a gestao
da informagdo sera necessario um esfor¢o holistico que abarque os preceitos do
comportamento informacional com a centralidade no usuario.

Como resultado, evidencia-se que existe uma relacao entre a Gestao da In-
formagdo e o Comportamento Informacional nos ambientes organizacionais, e
que entender a necessidade e o comportamento informacional do individuo pode
contribuir com a Gestdo da Informacio nas suas mais diversas aplicacdes.

Assim, entende-se que é imprescindivel que as necessidades informacionais
do individuo sejam consideradas no processo primeiro de organizagao do fluxo
informacional. Em linhas gerais e diante do exposto, permite inferir que as orga-
nizagdes necessitam mapear os fluxos informacionais existentes com vistas a pos-
sibilitar a transformagado da informagdo em conhecimento. No entanto, para que o
fluxo informacional seja registrado, faz-se necessario uma GI eficiente objetivando

melhorar a qualidade e a disponibilizagdo da informagao e ser considerada uma
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vantagem competitiva estratégica por contribuir potencialmente com a construgao
e o compartilhamento do conhecimento nas ambiéncias organizacionais, fator
determinante para o sucesso da organizagao.

A Gestao da Informagao por vezes focaliza nas tecnologias, fluxos e processos
informacionais, e 0 Comportamento Informacional se debruca na necessidade do
individuo. Logo, entender as caracteristicas do individuo podera potencializar as
acoes da Gestao da Informagdo adotadas. Portanto, os processos informacionais
definidos na Gestao da Informagdo e pensados no uso e consumo da informagéo
pelo individuo para além do fluxo se entrelacam na area do Comportamento In-
formacional.

No entanto, a partir do escopo da pesquisa, também é possivel perceber
a lacuna de conhecimento e a escassez na literatura periddica cientifica da drea
de Ciéncia da Informagao, de estudos tedricos e empiricos que atentem para a
correlacao das areas de Gestdo da Informagdo e Comportamento Informacional.
Contudo, é imprescindivel o aprofundamento cientifico no que se refere as neces-
sidades informacionais do individuo sendo consideradas primordiais no processo
de organizac¢ao do fluxo Informacional. Este olhar sobre a necessidade do usudrio
pode ser a lacuna de investiga¢do a ser suprida com estudos direcionados na am-
plitude das duas areas.

As correlagoes das areas de Gestdo da Informagdo e Comportamento Infor-
macional se apresentam na importancia da informag¢do como um recurso valioso
para as organizagdes e individuos; na consideragdo da tecnologia como uma fer-
ramenta para facilitar o acesso e o uso efetivo da informacéao; tanto a Gestao da
Informagdo como o Comportamento Informacional sdo dreas que estao preocupadas
com a qualidade e a relevancia da informagao para garantir que ela seja utilizada
de forma eficaz; as areas reconhecem que a informagdo é um processo continuo,
em constante evolucio, e que o acesso a informagdes atualizadas é fundamental.
Por fim, a Gestao da Informagdo e o Comportamento Informacional se alinham

no entendimento de se considerar os usudrios finais ao desenvolver estratégias e
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solugdes para gerenciar a informacao de forma eficaz.

A Gestdo da Informacio pode fornecer entendimento sobre como criar e
gerenciar sistemas de informacéo eficazes, enquanto o Comportamento Informa-
cional pode fornecer informagdes sobre como as pessoas usam e interagem com
esses sistemas.

Por fim, acredita-se na necessidade de ampliacao da discussao frente a0 Com-
portamento Informacional associado a Gestdo da Informagao, tratando a necessida-
de do individuo como caminho norteador de uma aplicagio de fluxo informacional
eficiente e que a aproximacao dessas areas possa trazer contribui¢cdes ao campo da
Ciéncia da Informacédo. Assim, assume-se a necessidade de pesquisas futuras que
ampliem o l6cus e temporalidade da pesquisa com vistas a buscar amplitude na
relagdo epistemoldgica conceitual entre Gestao da Informagdo e Comportamento
Informacional, bem como outros estudos como foco no usudrio e seu comporta-
mento com o objetivo de trazer contribuigdes no desenvolvimento de tecnologias,

fluxos e processos informacionais.

Referéncias

ALBUQUERQUE, Anténio Ricardo Rocha de. O comportamento informacional dos docentes dos cursos
de graduacdo em direito do UNIPE e do CCJ - UFPB — Campus |. 2014. 98 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2014. Disponivel em: https://bit.
ly/3N8VV8I. Acesso em: 13 maio de 2022.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Fundamentos da Ciéncia da Informacéo: correntes tedricas e o conceito de
informacdo. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, v. 4, n. 1, jan./jun. 2014. Disponivel em: https://
periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/19120/10827. Acesso em: 04 de jan. 2022.

BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Gestao da informacao e do conhecimento: origens, polémicas e perspectivas.
Informacao & Informacao, Londrina, v. 13, n. esp., p. 1-25, 2008. Disponivel em: https://bit.ly/3N7jSNA.
Acesso em: 6 abr. 2022.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Lisboa: Edi¢oes 70, 2009.

CARVALHO, L. F. Gestao da informagao em micro e pequenas empresas: um estudo do arranjo produtivo
local de confeccao do vestudrio de Jaragua-GO. Perspectivas em Gestao & Conhecimento, v. 2, p. 57-72,
2012. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/52320. Acesso em: 03 mar. 2022.

CUNHA, Murilo B.; AMARAL, Sueli A. do; DANTAS, Edmundo B. Manual de estudo de usuarios da infor-
macao. Sao Paulo: Atlas, 2015.

DUARTE, E. N. Conexdes teméticas em gestao da informacdo e do conhecimento no campo da Ciéncia da

151 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 8, n.1, Jan/Jun 2023 Submetido: 11/10/2022
Aceito: 10/04/2023
Publicado: 31/07/2023



» RELATO DE PESQUISA

Informacéo. Informacéo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.21,n. 1, p. 159-173, jan./abr. 2011. Disponivel
em:_https://bit.ly/3PgekSS. Acesso em: 13 maio 2022.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Ecologia da informacdo: porque sé a tecnologia ndo basta para o sucesso
na era da informacdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

OLIVEIRA, J. S. P. A gestao da informacao como suporte ao processo de tomada de decisao em uma
instituicao publica de ensino superior: um estudo de caso. 187 f. 2010 Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Sociais) - Universidade Federal do Parand. Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia
da Informacao, do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Curitiba, 2010. Disponivel em: https://acervodigital.
ufpr.br/handle/1884/24915. Acesso em: 10 abr. 2023.

OLIVEIRA, M.; BERTUCCI, M. G. E. S. A pequena e média empresa e a gestdo da informacdo. Informacao
& Sociedade: Estudos, v. 13 n. 2 2003, n. 2, 2003. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/
brapci/92595. Acesso em: 10 abr. 2023.

PONJUAN DANTE, Gloria. Gestién de la informacién: dimensiones e implementacién para el éxito orga-
nizacional. S.L. Trea, 2007.

VALENTIM, M. L. P. Gestédo da informacao e gestdo do conhecimento: especificidades e convergéncias.
Londrina: Infohome, 2004. 3p. Disponivel em: https://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=88.
Acesso em: 06 de abr. 2022.

WILSON, T. D. Human information behavior. Informing Science, v. 3, n. 2, p. 49-53, 2000. Disponivel em:
https://bit.ly/3lauiQy. Acesso em: 11 jan. 2022.

152 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, v. 8, n.1, Jan/Jun 2023 Submetido: 11/10/2022
Aceito: 10/04/2023
Publicado: 31/07/2023



