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» RELATO DE PESQUISA

RESUMO: Este estudo aborda o tratamento tematico da informacdo em sua
dimensao formativa, tendo como base a visdo do aluno que cursa disciplinas do
eixo técnico de formacdo em Biblioteconomia, especificamente as dedicadas a essa
vertente de representacao do conteldo documental. O objetivo é analisar a per-
cepcao discente sobre o tratamento tematico da informacao, a partir da formacao
em nivel de graduacdo bibliotecaria nesse eixo. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
adotando a forma de estudo de caso desenvolvido na Universidade Federal de Goias,
de natureza qualiquantitativa, utilizando questionario como técnica de coleta dos
dados. Os resultados demonstram que os discentes possuem experiéncia no proces-
samento técnico da informacao e demonstram intencdo de atuagao nesse ambito,
associam o tratamento tematico da informacao principalmente aos processos de
classificacdo, indexacdo e condensacao, além do que o percebem enquanto eixo
individualizado na organizacao da informacao, da mesma forma que na esfera do
ensino praticado na graduacao bibliotecéria, mediante disciplinas especificamen-
te detidas ao teor documental. Conclui-se que, no caso em estudo, o tratamento
tematico da informacao é percebido pelo corpo discente em sua especificidade.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacao da informacao; tratamento tematico da infor-
macao; ensino de Biblioteconomia.

ABSTRACT: It approaches the subject representation in its formative dimen-
sion, based on the vision of the student who studies subjects in the technical axis
of training in Library and Information Science, specifically those dedicated to this
aspect of representing documentary content. It aims to analyze student perception
about the subject representation, based on undergraduate librarian training in this
area. It constitutes descriptive research in the form of a case study developed at the
Universidade Federal de Goias, of a qualitative and quantitative nature. It uses the
questionnaire as a data collection technique. The results demonstrate that students
have experience in the information processing and demonstrate an intention to act
in this area, they associate the subject representation mainly with the processes of
classification, indexing and condensation, in addition to what they perceive as an
individualized axis in the information organization, in the same way as in the sphere
of teaching practiced in the library degree, through subjects specifically focused
on documentary content. It is concluded that, in the case under study, the subject
representation is perceived by the students in its specificity.

KEYWORDS: Information organization; subject representation; teaching in
Library and Information Science.
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» RELATO DE PESQUISA

1 INTRODUCAO

O cotidiano bibliotecario em unidades de informacao engloba importantes
operagoes de trato informacional, que se prestam a representacgdo tanto de atributos
fisico-formais quanto tematicos do documento. Nesta ultima, que representa um
dos maiores desafios no escopo organizativo (Guedes; Martinho; Moraes, 2009),
configura-se um macroprocesso mediador junto a busca e recuperagao, por meio
do qual o assunto é apresentado, a saber, o Tratamento Tematico da Informacao
(TTI) (Oliveira; Gracio; Martinez-Avila, 2020).

Procedimentos de analise, descri¢do e representa¢ao do contetdo sao, entdo,
desenvolvidos no TTI, colocando em interlocu¢ao direta os contextos de produgao
e de uso da informagdo (Guimardes; Ferreira; Freitas, 2011), na medida em que
aproxima o usudrio dos registros criados, ao evidenciar o teor da informagao re-
presentada.

Entretanto, além dessa vertente aplicada, dedicada aquilo sobre o que o do-
cumento trata (Guimaraes, 2008), o tratamento tematico da informac¢éo também
se estabelece a partir de uma dimensao conceitual e outra formativa. Apresenta-
-se, pois, tanto no entorno pratico-laboral das unidades de informacao, como no
universo tedrico-conceitual das pesquisas cientificas e, ainda, no 4mbito técnico-
-formativo dos cursos de Biblioteconomia, sobre o qual especificamente se volta a
presente investigacao.

A formagéao universitaria em Biblioteconomia, alias, orienta as agdes nesse
ambito (Oliveira, 2018). No Brasil, o ensino na area teve inicio no ano de 1915,
com a Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro. Posteriormente, em 1929, o Instituto
Mackenzie inaugurou seu curso em Sao Paulo (Pinto, 2015; Lemos, 1973). O sur-
gimento gradativo de outros cursos pelo pais levou a necessidade de um curriculo
minimo (Tanus, 2018).

Ademais, emergem distintas concepgdes nos primeiros cursos de gradu-
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» RELATO DE PESQUISA
acdo da area, influenciadas pelas correntes norte-americana e europeia, que se
fundem no curriculo minimo aprovado em 1962, ano em que a profissdo também
é reconhecida como de nivel superior garantindo assim uma certa uniformidade
nos cursos brasileiros (Mueller, 1985). Contudo, em razao da insatisfagdo gerada
no meio académico, outro curriculo minimo ¢ aprovado em 1982. A Associagdo
Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documenta¢ao (ABEBD) atuou nessa
articulagdo e no processo de integragdo entre as graduagdes em Biblioteconomia
de outros paises (Santos, 1998).

Como consequéncia, discussdes para a harmonizagao curricular tiveram
lugar no dmbito do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL). Os paises compo-
nentes desse bloco deram lugar a eventos que fomentaram o estudo, a discussio, a
articulagdo e a estruturagdo de seis nucleos conteudistas basicos, sugeridos para a
formacdo em nivel de graduacdo. Especificamente, o ntcleo de processamento da
informagao apresentou as subdivisoes de tratamento descritivo e tratamento tema-
tico. De modo que, desde 1996, o TTI é objeto de discussao e reflexdo conjunta no
contexto do Grupo de Escolas de Biblioteconomia do MERCOSUL (Guimaraes;
Danuelo; Menezes, 2004).

Desse modo, configuragoes especificas acerca do TTI e de outros conteudos
formativos ganham forma no decorrer dos anos, incitando substancialmente um
olhar permanente sobre o ensino de Biblioteconomia e as diversas perspectivas que
dele emanam, no 4mbito da pesquisa cientifica. Ademais, ha que se considerar o
exposto por Pereira, Oliveira e Chaves (2020, p. 164), “as realidades vivenciadas
pelos diferentes cursos nas universidades sao bastante distintas”. Assim sendo, o
estudo em questdo teve como objetivo geral analisar a percepgao discente sobre o
tratamento tematico da informagao, a partir da formagao em nivel de graduacéo
bibliotecaria nesse eixo. Para tanto, considerou-se a dimensao formativa em TTI
via disciplinas obrigatdrias e a concep¢ao do alunado a respeito.

A pesquisa incide sobre a problematica assimilagdo do tratamento tematico

da informagdo de modo individual e particularizado do tratamento descritivo,
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» RELATO DE PESQUISA
especialmente no contexto do ensino nessa dimensao. Vale ressaltar o carater de
estudo de caso da presente investigacdo, que se concentra especificamente em uma
instituicdo: a Universidade Federal de Goias.

Nao obstante, considera-se aqui, o desafio da formagao bibliotecaria em
sua tarefa de nortear o aprendizado de procedimentos, ferramentas e atributos
de representagao do assunto. Notadamente, portanto, o TTI demanda maiores
incursoes investigativas capazes de evidenciar a conjuntura formativa presente nas
disciplinas a ele concernentes, tanto quanto o modo como sao assimiladas pelos
discentes da area em sua circunstincia tedrica, como forma de validar praticas de
ensino, condicionar a reflexdo e trazer aprimoramentos.

O estudo encontra justificativa em termos tedricos e praticos, considerando
que pode contribuir com a teorizagdo em tratamento tematico da informagdo em
nivel formativo, tanto quanto com o rol instrutivo voltado ao ensino nesse ambito.
Isso porque tematiza e incita o olhar sobre o TTI a0 mesmo tempo em que traz a

tona questoes relativas a formacao na drea, sob a perspectiva discente.

2 TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

A atividade de tratamento tematico da informacéo, representa um construto
desenvolvido no Brasil (Martinez-Avila; Gracioso, 2020), que busca fundar suas
bases epistemoldgicas (Guimardes, 2008). O TTI tem se destacado nos estudos de
Organizagao da Informagdo (OI) (Pando, 2018) e caracteristicamente, representa
também uma de suas dimensodes. A OI, por meio do tratamento tematico e descri-
tivo, permite concretizar a agdo analitico-representativa da informag¢do em nivel
de assunto e de seus atributos de produgao.

O tratamento tematico da informagdo concede, pois, a evidéncia ao teor de
uma obra, o que faz com que assuma sua forma pragmatica de interven¢ao sobre
o nivel organizativo-representativo de um item informacional. Em que pese essa

questdo, o TTI “precisa se ater a um referencial especifico para propria concreti-
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» RELATO DE PESQUISA
za¢do da sua dimensio aplicada” (Oliveira; Gracio; Martinez-Avila, 2020, p. 49),
estabelecendo-se, assim, a partir da instancia tedrica e pratica. Afinal, sua com-
preensdo conjectural é muito importante, sobretudo para fundamentagao do seu
carater pragmatico.

O tratamento tematico da informagao é visto como uma abordagem que esta
vinculada enquanto subdrea da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento
(Tartarotti, 2014). Também ¢ comumente associado enquanto processo que é objeto
de estudo na Ciéncia da Informacédo (Medeiros; Vital; Brascher, 2016).

De maneira geral, a agao de tratamento representa relevante fungao no sistema
de recuperacao da informagdo, podendo ser dividida em tratamento descritivo e
tratamento tematico (Dias; Naves, 2013). E assim que “no patamar da organizacio
da informacéo, que cobre o tratamento da informacao, é possivel apontar duas di-
recoes que se complementam, porém sao interdependentes entre si” (Sousa, 2013,
p. 137). Dito de outra forma:

[...] no 4mbito da organiza¢do da informacdo, atividade de natureza
eminentemente mediadora, dois universos se descortinam: o primei-
ro, ligado ao acesso fisico aos documentos e o segundo, de nature-

za mais complexa, voltado para o acesso ao conteudo informacional
(Guimardes, 2009, p. 105).

Logo, no contexto da organiza¢ao da informagéo, “o tratamento tematico
corresponde a dimensao dedicada ao contetido. A ela se opde o tratamento descri-
tivo, voltado ao aspecto fisico dos itens” (Oliveira; Gracio; Martinez-Avila, 2020,
p. 48). De forma conjunta, ambas as vertentes de OI viabilizam o trato documen-
tal pela constituicao de representagdes que descrevem formalmente e assinalam o
teor dos itens de informacao. Mas, apesar de agrupadas nos registros catalografi-
cos, as dimensdes descritiva e tematica configuram-se, cada qual, individualmente
a partir de procedimentos, ferramentas e atributos tipicos de cada instincia. Nessa
percepgao, o foco deste estudo se faz predominante sobre o tratamento tematico
da informacdo, indo de encontro a crucialidade e relevancia deste, ou, dito de
outra forma, ao caréater decisivo das agdes do TTI (Gracioso; Martinez-Avila; Si-

moes, 2019).
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Além de se relacionar com a organizagdo da informagao (Braz; Carvalho,
2017), o TTI também tem forte relacdo com a Organizagao do Conhecimento (OC).
Sofreu, afinal, diversas influéncias (Pando, 2018) e, na OC, “encontra terreno fértil a
sua concretizagdo” (Oliveira; Gracio; Martinez- Avila, 2020, p. 48). Para Guimaries
(2008), o tratamento tematico da informagéo integra o universo epistemologico da
organizagdo do conhecimento.

Associado a OI ou a OC, o fato é que o TTI visa a organizagdo documental
de forma concomitante com sua representa¢io tematica, assim como facilita o aces-
so a informacao pelo assunto, por meio da busca informacional via termo (Braz;
Carvalho, 2017). Configura-se, assim, como relevante processo na recupera¢ao da
informacao (Tartarotti, 2014).

A abordagem do TTT ¢, entéo, sobre o assunto do documento (Sousa; Fujita,
2013; Tartarotti, 2014), buscando sua descrigao (Dias; Naves, 2013) e a consequente
viabiliza¢do da selecao e da pesquisa tematica em bases de dados, a partir das repre-
sentagdes anteriormente construidas pelo bibliotecario. Diante disso, o tratamento
tematico da informacao evidencia seu importante contributo para todo o ciclo
informacional, uma vez que nao se restringe somente ao rol de processos relativos
ao processamento da informagdo, mas sim, a propria recuperagao.

Vale ressaltar que as correntes tedricas da catalogacao de assunto, da inde-
xa¢do e da analise documental marcam o desenvolvimento do TTI (Guimaraes,
2008). Outrossim, devido a similitude e a recorréncia de diversos vocabulos nessa
instdncia organizativa, palavras como organizagdo, tratamento, descrigdo e repre-
sentacdo sdo alguns dos termos indistintamente empregados para representar a
concepgao de tratamento tematico da informagao. Surgem também, na explicitagao
das atividades derivadas ou estruturantes desse entorno.

Afinal, propriamente em seu escopo, o TTI supde “a analise, a condensa¢iao
e a representacdo de documentos de acordo com os “assuntos” neles contidos”
(Maimone; Kobashi; Mota, 2016, p. 74). Com isso, geram-se registros na forma de

diversos produtos de tratamento tematico da informagao, tais como notagao de
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classificacao, termo de indexa¢io e resumo documentario.

Guinchat e Menou (1994, p. 123) explicam que “as operagdes de descrigdo de
conteudo remetem a elaboragdo de diversos produtos que podem eventualmente ser
combinados entre si”. Tais produtos, denominados documentérios, sdo resultantes
dos processos de classificagdo, indexagdo e elaboragido de resumo, que integram
o TTI. Em suporte destes, somam-se um conjunto de instrumentos na forma de
sistemas de classificacdo, tesauros, politica de indexa¢ido e norma de resumo.

Dias e Naves (2013) destacam, entre os instrumentos de TTI, as linguagens
de indexagdo de tipo alfabético ou simbdlico. No primeiro grupo enquadram-se
as listas de cabecalhos de assuntos e os tesauros; no segundo, os sistemas de clas-
sificagdo bibliografica. Também sdo empregadas tabelas de notagdo, normas para
elaboragdo de resumos e manuais de indexagao.

Em suma, o T'TT se viabiliza “a partir de instrumentos, processos e produtos
caracteristicos do universo tematico” (Oliveira; Gracio; Martinez-Avila, 2020, p.
49). Nesse ponto, se afigura de forma peculiar e precisa ser assim percebido. Apesar
disso, acaba assumindo uma constituicdo teérica subjetiva (Oliveira; Martinez-Avila,
2019), ja que é timidamente abarcado em produgdes cientificas de forma separada
do tratamento descritivo, revestindo-se consequentemente de carater abstrato em
sua consecuc¢ao de modo aplicado.

Via de regra, o TTI ¢ integrado ao escopo da OI ou da OC sem que se preste
a sua explicitagdo particular. Poucos sao os casos em que essa individualizagao é
realizada; na maior parte das vezes tendo como énfase a dimenséao descritiva de
tratamento ou a catalogacao, sem evidenciar a especificidade necessaria a analise
de assunto e, portanto, a conjuntura procedimental agregada de ferramentas e
atributos que formam o TTIL.

Nesse sentido, em fungdo da distin¢ao de tratamento na literatura (Oliveira;
Gracio; Martinez-Avila, 2020) e até mesmo por se revestir de subjetividade e se
configurar como uma drea desafiadora (Sousa, 2013), o TTI precisa ser mais bem ex-

plorado nas pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, sobretudo pela
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importancia das reflexdes acerca dessa atividade (Sousa; Fujita, 2013), que necessita
de estudos voltados para a sistematizagao de suas teorias e praticas (Pando, 2018).

Nao se deve esquecer do vinculo do TTI no trato informacional como um
todo (Oliveira; Martinez-Avila, 2019). H4 que se atentar, entretanto, para a dis-
plicente abordagem particularizada nas produgoes técnico-cientificas, que acaba
incorrendo em dificuldades também nas esferas formativa e pratica, ja que, nas
palavras de Guimaraes, Danuello e Menezes (2004) uma diversidade de concep¢oes
teoricas acaba tendo lugar nesse eixo.

O entorno do TTI reveste-se, entdo, de diferentes correntes tedricas, de uma
diversidade de designagdes, de subjetividade e de um carater desafiador. Além, é
claro, das diferencas de tratamento na literatura em detrimento do trato descritivo
(Oliveira; Gracio; Martinez-Avila, 2020).

Ao mesmo tempo, no que se refere a formagao em tratamento tematico da
informacao, uma dinamica especialmente complexa se estabelece. Principalmente
pela demanda de profissionais aptos ao trato analitico de assunto, ponderados a
ponto de atuar sem propalar a técnica pela técnica, tendo sempre em mente o usu-

ario e ndo o entorno puramente operacional desse eixo.

2.1 FORMACAO EM TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAO

A andlise de assunto, instancia base do tratamento tematico da informacao,
surge com sentidos diversos na literatura. Incorre, assim, em dificuldades no tra-
balho dos indexadores e também dos professores que ministram disciplinas nesse
ambito (Dias; Naves, 2013).

Fato é que, “por um longo periodo, a atividade de analise tematica era tida
como qualidade de alguns profissionais” (Sousa, 2013, p. 139). Desse modo, o tec-
nicismo bibliotecdrio se estabeleceu e refletiu na propria formacdo académica do
profissional. Todavia, questdes sociais e culturais também passaram a ser foco
no decorrer dos anos, incitando novas perspectivas de ensino e de atuac¢io profis-

sional sob a otica reflexiva e ética no trato informacional por assunto, com vistas
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ao atendimento da necessidade do usudrio. Ademais, ha um ponto determinante
para o tratamento temdtico da informacéao, no que se refere ao:

[...] trabalho do bibliotecério pautado na sua experiéncia, que deve ser
edificado desde a sua formagéo. Essa questdo perpassa o ensino das
disciplinas que compdem o universo do tratamento temético da in-
formagdo que muitas vezes acaba se voltando para a teoria, pois nem
sempre ha condi¢des ou cooperagio com bibliotecas para o desenvol-
vimento das praticas (Braz; Carvalho, 2017, p. 2503).

Desafiadora, portanto, é a conducio das disciplinas de classificacdo e de in-
dexagdo e resumos. Além da dindmica de ensino do contetido, o professor precisa
proporcionar os meios para a pratica atrelada a assimila¢ao tedrica, do mesmo modo
que uma ampla formagdo em tratamento tematico da informagao.

Outro relevante aspecto diz respeito a constitui¢ao do préprio TTI, que
influencia o modo como é ensinado na graduagdo. O tratamento tematico da in-
formacéo foi marcadamente estabelecido a partir da obra “The subject approach to
information”. Foskett, responsavel pela publica¢ao, langou as bases para o reconhe-
cimento da dimenséao tematica de trato informacional, que também encontrou eco
no ambito do ensino de Biblioteconomia no Brasil — este passou a contar com a
tradugdo do livro de Foskett a partir de 1973 - conforme se discutiam e projetavam
questdes relativas ao curriculo e aos conteiidos minimamente necessarios para a
formagdo do bibliotecario.

Entretanto, essa configuracao tematica se fortaleceu especificamente no con-
texto brasileiro. Gracioso, Martinez-Avila e Simdes (2019) explicitam, alids, que o
TTI esta institucionalizado na perspectiva brasileira, sendo tema objeto de pro-
blematizacao e de producio cientifica. Apesar disso, ha que se ressaltar a distingdo
de correntes tedricas oriundas das perspectivas norte-americana e europeia, que
acabam por perpassar os contetdos ofertados na graduagdo em Biblioteconomia,
tornando a formagdo nessa area ainda mais complexa.

Deve-se ressaltar que a formagédo basica de graduagdo em Biblioteconomia

permite o exercicio profissional (Guimaraes, 2002). Contudo, a formagédo do pro-

fissional bibliotecdrio, de modo formal, tem histdrico recente, a contar da década
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de 1910 (Santos, 1998). E isso tendo por base o contexto operacional da Biblioteca
Nacional, institui¢do responsavel pelo curso (Pinto, 2015). Muitos desafios foram
superados desde entdo, mas ainda ha muito por superar em uma tenra trajetdria.

Sabendo que “a educagdo superior tem papel significativo e relacao direta
com a construc¢ao de espagos de ensino” (Silva; Alauzo, 2019, p. 3), ha que se pensar
na configuragao que tem assumido a dimenséo formativa do T'TI, pelas bases que
esta tem gerado em cada curso pelo pais. Ademais, discutir a dimensao investigativa
nos cursos de Biblioteconomia leva a consolidagio cientifica da area (Guimaraes,
2002), ja que aproxima pesquisa e ensino.

Outrossim, sendo a formagdo na graduagdo construida por meio do contato
do aluno de Biblioteconomia com diversas disciplinas (Funaro; Valls, 2013), neces-
sario se faz analisa-las de modo individual, tanto quanto investiga-las dentro do
nucleo ao qual pertencem. E foi justamente esse o cenario estabelecido na presente

pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é descritiva, na forma de estudo de caso e de natureza qualiquan-
titativa, em func¢do do carater analitico-interpretativo e expositivo estabelecido a
partir dos dados coletados, tendo como objeto o eixo formativo em tratamento
tematico da informacao. O caso investigado é o da Universidade Federal de Goias
(UFG), cuja graduagao em Biblioteconomia foi criada no ano de 1980, ora ofertando
curso na modalidade presencial e a distancia.

Entende-se ser necessario o desenvolvimento de estudos de caso dessa ordem
para avangar na compreensdo da dimensao formativa em TTI que, no ambito do
curso de Biblioteconomia presencial da UFG, contempla, em seu projeto pedagégico
vigente, as disciplinas de Linguagens de Classificagdo I, Linguagens de Classificagao
II, Indexac¢ao e Resumos e Linguagens Documentdrias.

O corpus da pesquisa é representado por discentes da graduagdo em Biblio-
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teconomia da UFG. A amostra contemplou, especificamente, alunos integrantes do
6° periodo que cursaram disciplinas do eixo técnico - ofertadas do 3° ao 6° periodo
— pertencentes a dimensdo tematica e, efetivamente, concluiram essa instancia do
curso, que integra seu nucleo especifico.

Tendo o questionario como técnica de coleta dos dados, utilizou-se de formu-
lario online para sua disseminagdo aos discentes, concluintes em 2022, participantes
da pesquisa. No periodo de 30 dias, delimitado para a obtencao das respostas, houve
retorno de um total de 22 alunos. Sobre esse quantitativo se desenvolve a analise,

pautada em configuragao analitica subsidiada por graficos.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A pesquisa buscou, a principio, entender a proximidade dos discentes par-
ticipantes do estudo com o universo do processamento técnico da informacéo, de
modo aplicado. Sobretudo porque abre a prerrogativa para uma melhor assimilagdo
desse contexto, em condig¢des de refletir e problematizar a seu respeito, com mais
propriedade e exatidao.

A opgao pela nomenclatura “processamento técnico” no questionario se
fez presente, de inicio, para que fosse possivel a associac¢ao direta com a praxis de
organizagdo da informagao, comumente designada dessa forma entre profissionais
atuantes no campo.

Assim, inicialmente questionados acerca da experiéncia no ambito do pro-
cessamento técnico da informagdo, que integra as acdes de tratamento descritivo
e tematico, os discentes assinalaram, em sua maioria, ter tido contato no estagio,

como segue:
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Gréfico 1 - Experiéncia no processamento técnico da informagao.

@ Fazestigio na area e também lida
com processamento técnico da
informagao

@ Nao fazestagio na area mas ja lidou
com processamento técnico da
informagéao

@ Nao fazestagio na area e nunca lidou
com processamento técnico da infor...

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Conforme explicitado no Grafico 1, 59,1% (13) lidam com processamento
técnico da informagéo no estagio, enquanto 31,8% (7) ja tiveram contato, mas nao
estagiam, predominando aqueles que conhecem esse universo por conta de atuagao
pregressa ou atual nesse contexto.

Nessa medida, pode-se inferir que, na medida em que demonstram significa-
tiva proximidade com o contexto ora investigado, que concerne ao processamento
técnico desenvolvido em unidades de informagéo, os respondentes tém melhores
condi¢Oes de expressar suas percepcdes a respeito do tratamento tematico da in-
formagdo, incluido entre as préticas do processamento técnico.

Paréntese seja feito, aqui, ao fato de que o discente de Biblioteconomia nao
necessariamente tem a no¢ao exata do processamento técnico da informagao por
ter cursado mais da metade do curso de graduagao. O contato com esse universo, a
partir dos estagios realizados pode, pois, agregar sobremaneira a essa compreensao.

Em um segundo momento, indagados a respeito da inten¢ao de exercer a

profissdo e atuar no processamento técnico, os discentes demonstraram essa pro-
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pensao, conforme explicitado a seguir:

Grafico 2 - Intengao de exercer a profissao e atuar no processamento técnico.

@ Tem intencdo de exercer a profisséo e
atuar no processamento técnico da
informacéao

@ Tem inteng@o de exercer a profissdo
mas ndo quer atuar no processamento
técnico da informagao

@ Nao tem intencao de exercer a
profissdo por ora mas quer atuar no...

@ N3zo tem intencao de exercer a
profissdo por ora mas também nao...

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Como se constata no Grafico 2, 68,2% (15) pretendem exercer a profissdo e
também atuar no processamento técnico. Ja 18,2% (4), apesar de demonstrarem
interesse na carreira como bibliotecarios, nao desejam exercer fungdes nesse ambito.
Em menor niimero, encontram-se aqueles que, por ora, ndo cogitam o exercicio
profissional, mas gostariam de atuar no processamento técnico no futuro (9,1%),
ou ndo pretendem se langar em nenhuma das situagoes (4,5%).

Essa constatagdo demonstra uma expressiva propensao dos discentes ao de-
sempenho de procedimentos relativos a organiza¢ao da informagio. Em alguma
medida, portanto, o processamento técnico se mostra bastante presente no caso
investigado, conforme ja observado nas respostas do Grafico 1, podendo ser con-
siderado como uma possivel fung¢do na carreira dos respondentes.

Ao serem questionados sobre o que constitui essencialmente o tratamento
tematico da informacéo, os discentes revelaram um entendimento predominante-

mente procedimental. Assim:
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Grafico 3 - Definigdo de tratamento temdtico da informagao.

@ Classificar, indexar e elaborar resumos
dos materiais

@ Construir notagdes, termos e resumos
documentarios

@ Trabalhar com normas e politicas para
representagéo do contetido

Fonte: elaborado pela autora (2023).

De acordo com o Grafico 3, 68,2% (15) percebem o TTI como agdes de clas-
sificar, indexar e elaborar resumos dos materiais. Ja outros 18,2% (4) consideram
que envolve trabalhar com normas e politicas para a representacao do contetudo,
enquanto 13,6% (3) ponderam que consiste em construir notagdes, termos e resu-
mos documentarios.

Prevalece, portanto, nas respostas, a associagdo do tratamento tematico da
informagao ao conjunto de processos técnico-intelectuais envolvidos. Ainda assim,
nao deixam de aparecer concepg¢des relacionadas aos instrumentos e produtos
documentdrios desse contexto.

Nesse sentido, o TTI apresenta-se como uma configuragdo um tanto quanto
procedimental, sob a perspectiva discente. Sumariamente, portanto, o nivel des-
critivo do TTI, conforme apontado por Dias e Naves (2013), revela-se expressivo
na concepgao dos respondentes, considerando que os processos que o compdem
ganham destaque como elementos que melhor o definem.

Em seguida, ao serem questionados se costumam perceber a dimensao do
tratamento tematico da informacéo individualmente, ou seja, separada da dimensao
do tratamento descritivo, os discentes assinalaram que sim, conforme ilustrado a

seguir:
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Grafico 4 - Percepgio individualizada da dimensao de tratamento temdtico da informagéo.

@ Sim, pois facilita a assimilagéo e o
trabalho de organizagéo da informacgéao

@ Nao, pois dificulta a assimilagéo e o
trabalho de organizagéo da informacgéo

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Conforme ilustrado no Grafico 4, 63,6% (14) dos discentes sinalizam afirma-
tivamente, justificando que a separagdo da dimensao de tratamento tematico da
informagdo contribui para facilitar a assimilagdo e a organizagao da informagao.
Por outro lado, 36,4% (8) respondem negativamente por acreditarem que essa
individualiza¢ao dificulta.

Esse resultado, relativamente equilibrado, evidencia as distintas interpretacdes
dos discentes matriculados nas disciplinas do eixo de organizagdo da informagao
da UFG. As constatagdes seguem, portanto, atreladas as variadas correntes tedricas
e escolas de pensamento constitutivas da organizagdo da informagao e do modo
como esta é vista frente as suas dimensdes integrativas, descritiva e tematica.

Para além disso, o que foi observado a partir do Grafico 4, reforca a mengéao de
Pando (2018) as inimeras influéncias sofridas pelo tratamento tematico da infor-
magao, de forma que a busca de solidez epistemoldgica, apregoada por Guimaraes
(2008), se mostra de fato relevante, uma vez que discursos dissonantes fazem frente
ao entendimento existente a respeito do TTT ainda na graduacéo bibliotecaria.

De forma subsequente, ao serem questionados sobre a identificagdo com a

dimensao do TTI, os discentes sinalizaram que sim. Assim:
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Grafico 5 - Identificagdao com a dimensao de tratamento tematico da informagao.

@ Sim, por ter facilidade com ela e gostar
de desenvolvé-la

@ Nao, por ter dificuldade com ela e ndo
gostar de desenvolvé-la

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Ao todo, como visto no Grafico 5, 72,7% (16) dos respondentes afirmam que
a identificagao com a dimensdo do TTI resulta da facilidade com ela e do prazer
em desenvolvé-la. Diretamente, portanto, tem-se uma amostragem expressiva de
discentes que, a priori, sdo devotados a pratica de organizagdo da informagcao.

Assim sendo, majoritariamente se percebe certa identificagdo dos discentes
com o TTI, o que pode influir no estabelecimento de futura pratica profissional
atenta e diligente aos principios de evidéncia do teor documental. Essa constatagao
condiciona, entdo, a atuagdo em representacao de assunto, pela predisposicao em
sua assimilagdo.

Quando perguntados acerca da oferta de disciplinas do TTI em separado da-
quelas do tratamento descritivo, os discentes consideraram ser algo positivo, como

detalhado a seguir:
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Grafico 6 — Opinido sobre oferta individualizada de disciplinas do tratamento temético da informacao.

@ Positivo, porque a abordagem
individualizada facilita a compreensao
do todo que € a organizacado da
informacao

@ Negativo, porque a abordagem
individualizada dificulta a compreenséo
do todo que € a organizacdo da
informacéo

Fonte: elaborado pela autora (2023).

De acordo com o Grafico 6, 77,3% (17) dos discentes avaliam de maneira posi-
tiva a oferta individualizada de disciplinas de tratamento tematico da informagao,
entendendo que tal abordagem facilita a compreensao do todo que é a organizagao
da informacéao. Sobressai, portanto, o conjunto de discentes que percebe a divisao
das disciplinas, nos eixos descritivo e tematico, como algo favoravel, conforme se
observou também de forma bastante semelhante em relagdo a individualizagao das
dimensdes, de modo aplicado, descrita no Grafico 4.

Em que pese esse cenario, a principio, o ensino individualizado de tratamento
tematico e descritivo ecoa na percep¢io individualizada de tais eixos. Entende-se
que a segmenta¢ao no curso de graduagao permite dar o devido destaque as nu-
ances tedrico-metodoldgicas de cada dimensao. Todavia, ha que se refletir até que
ponto essa distingdo ndo incorre em prejuizos na assimilagdo concreta do aspecto
catalogador do bibliotecario.

Questionados sobre como se sentiram durante as disciplinas técnicas da area
de tratamento tematico da informacao, os discentes mostraram-se bastante con-

fortaveis, conforme ilustrado a seguir:
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Griéfico 7 - Sentimento durante as disciplinas de tratamento temdtico da informagéo.

@ Super confortavel, sem dificuldades

@ Confortavel, com algumas dificuldades

@ Pouco confortavel, com muitas
dificuldades

@ Nada confortavel, com enormes
dificuldades

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Um grupo representado por 68,2% (15) se manifestou extremamente conforta-
vel e sem dificuldades nas disciplinas mencionadas, e outros 18,2% (4), se sentiram
confortaveis, embora com algumas dificuldades. Juntos, tais grupos de respondentes
representam mais de 85% do total.

Denota-se, assim, que o eixo de tratamento tematico da informacdo vem, entio,
sendo majoritariamente bem assimilado a partir das disciplinas ministradas no caso
em estudo. Contudo, ha que se destacar pequeno indice de discentes com niveis de
dificuldade nessa dimensio, o que permite inferir que o tradicional receio com a
area de organizac¢do da informagao, se faz presente, embora em menor nimero.

Por fim, quando questionados acerca da disciplina de tratamento tematico da
informagdo na qual melhor assimilaram a dindmica de representagao do contetido
inerente a esse universo e, a esséncia do trabalho com o assunto, os discentes se

mostraram bastante divididos. Assim:
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Grafico 8 - Disciplina de tratamento tematico com melhor assimilagao.

@ Linguagens de Classificagdo |
@ Linguagens de Classificagéo Il

@ Indexacdo e Resumos
A @ Linguagens Documentarias

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Como se observa no Grafico 8, 40,9% (9) dos respondentes afirmaram ter tido
melhor assimilagao em Linguagens de Classificacao II; 36,4% (8), em Indexacao e
Resumos; 13,6% (3), em Linguagens de Classificagdo I; € 9,1% (2), em Linguagens
Documentarias.

Dentro do rol formativo ora vigente na UFG, essas disciplinas possuem natu-
rezas diversas, o que acaba por expressar que os discentes apreendem de distintas
formas a esséncia tematica de tratamento tematico da informagao. Afinal, enquanto
algumas disciplinas exploram especificamente o universo procedimental revestido
de produtos documentarios, outras o cerne é especificamente sobre os instrumentos
aplicados no TTIL.

Desta feita, o ato classificatdrio, explorado a partir da Classificagdo Decimal
de Dewey e da Classificagdo Decimal Universal, que sdo integradas a disciplina
em que os discentes melhor assimilam o TTI, indica, mais uma vez, a percepgdo
procedimental do tratamento tematico da informagéo (Grafico 3). O mesmo ocorre
em relagdo a segunda disciplina, cujo cerne sao os processos de indexagdo e con-
densacao.

Assim, de modo amplo, o TTI encontra eco na percep¢ao dos discente, prin-
cipalmente pelo aspecto pragmatico que lhe é inerente. Ou seja, classificar, indexar
e condensar sdo as frentes predominantemente estabelecidas no entendimento do

alunado, pelas quais se vé a que essa acao de tratar assunto se presta, de fato.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa buscou analisar a percep¢ao dos discentes sobre o tratamento tema-
tico da informagao, considerando sua formagao em nivel de graduacéo bibliotecaria
nesse eixo. Constatou-se que o tratamento tematico da informagéo é percebido
em sua especificidade por um expressivo nimero de discentes com vivéncia no
processamento técnico, essa constatacao se estende a percepcao individualizada
do trato descritivo e a identificagdo existente com esse eixo.

Ha que se destacar, ainda, a forte conexao do TTI com a pragmatica de pro-
cessos de classificagdo, indexacdo e condensagdo, na medida em que sdo fortes
definidores do tratamento tematico da informacéo, pela 6tica discente, além de
estarem significativamente demarcados tanto nas disciplinas em que os respondentes
assimilaram melhor essa dimensédo tematica quanto no préprio nivel de conforto
com as mesmas, segundo sinalizaram.

Diante dessas questoes, delineia-se uma percep¢ao discente em TTI que se
mostra consistente, ainda que extremamente instrumentalizada pelo nivel processual
ao qual se dedica o bibliotecario, na consecuc¢ao das suas atividades de classificagio,
indexacdo e elaboragao de resumos.

Todavia, reforcam-se as limitagoes do estudo, no que se refere a especificidade
formativa da Universidade Federal de Goias, que aqui foi objetivo, tanto quanto
a natureza das questdes postas aos pesquisados, concernentes ao olhar individual
sobre as disciplinas cursadas nesse curso de graduagio, em especifico.

Nesse sentido, pesquisas futuras podem se dedicar a amplia¢ao do corpus
investigativo para outros cursos do Brasil, com vistas a estabelecer o comparativo
frente as inimeras escolas e tendéncias formativas em tratamento tematico da

informacao.

21 | Conhecimento em Acao, Rio de Janeiro, volume 09 | 2024 Submetido:  16/02/2024
Aceito: 25/04/2024
Publicado: Maio/2024



P RELATO DE PESQUISA
REFERENCIAS

BRAZ, Mércia lvo; CARVALHO, Evanise Souza de. Praticas em tratamento tematico da informacéo: interfaces
de ensino e aprendizagem. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, Sao Paulo, v. 13,
n. esp., p. 2496-2509, 2017.

DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena Martins Lopes. Analise de assunto: teoria e pratica. 2. ed. rev.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2013. 115 p.

FUNARO, Vania Martins Bueno de Oliveira; VALLS, Valéria Martin. Formacdo do bibliotecario e o usudrio
da informacdo: abordagem curricular nos cursos de Biblioteconomia e C.I do estado de Sao Paulo. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25.,2013,
Florianépolis. Anais [...]. Florianépolis, 2013.

GRACIOSO, Luciana de Souza; MARTINEZ-AVILA, Daniel; SIMOES, Maria da Graca de Melo. “Tratamento
tematico da informacdo” na pesquisa brasileira em Ciéncia da Informacéo: percursos e relacdes. Scire,
Zaragoza, v. 25, n. 2, p. 23-34, jul./dic. 2019.

GUEDES, Emanuel Guedson Ferreira; MARTINHO, Noemi Oliveira; MORAES, Joao Batista Ernesto de. O
assunto na Ciéncia da Informacdo: a questdo do aboutness. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 10.,2009. Anais [...]. Jodo Pessoa: UFPB, 2009.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. A dimenséo tedrica do tratamento tematico da informacéo e suas
interlocucdes com o universo cientifico da International Society

for Knowledge Organization (ISKO). Revista Ibero-Americana de Ciéncia da

Informacao, Brasilia, v. 1, n. 1, p. 77-99, jan./jun. 2008.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Abordagens tedricas de tratamento tematico da informacéo (TTI):
catalogacao de assunto, indexacdo e analise documental. Ibersid, Zaragoza, v. 3, p. 105-117, 2009.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Pesquisa discente em Biblioteconomia no Brasil: elementos para uma
politica em cursos de graduacao. Transinformagao, Campinas, v. 14, n. 1, p. 55-62, jan./jun. 2002.

GUIMARAES, José Augusto Chaves; DANUELLO, Jane Coelho; MENEZES, Pedro José Menezes. Ensino de
tratamento tematico da informacéo (T.T.l.) nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul: uma andlise de
capacitacao e producao cientifica docente com vistas ao delineamento de politicas integradas para area.
In: ENCUENTRO DE DIRECTORES, 7., / ENCUENTRO DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA 'Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 6., 2004, Mar del Plata. Anais [...]. Mar del Plata: Universidad
Nacional de Mar del Plata, 2004.

GUIMARAES, José Augusto Chaves; FERREIRA, Gustavo M.; FREITAS, Maria Fernanda M. Correntes teéricas
do tratamento tematico da informacdo: uma andlise de dominio da presenca da catalogacédo de assunto
e da indexacdo nos congressos de ISKO-Espana. In: PEREZ PAIS, Carmen; GONZALEZ BONOME, Maria
de los Angeles (ed.). 20 afios del Capitulo Espafiol de ISKO: actas del X Congreso ISKO-Espana. Ferrol:
Universidade da Coruiia, 2011. p. 181-194.

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introdugao geral as ciéncias e técnicas da informacao e documen-
tacao. Traducdo de Miriam Vieira da Cunha. Brasilia: IBICT, 1994. 540 p.

LEMOS, Antonio Agenor Briquet de. Estado atual do ensino da Biblioteconomia no Brasil e a questao da
Ciéncia da Informacao. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 1,n. 1, p. 51-58, jan./jun. 1973.

MAIMONE, Giovana Deliberali; KOBASHI, Nair Yumiko; MOTA, Denysson. Indexacao: teoria e métodos.
In: SILVA, José Fernando Modesto da; PALETTA, Francisco Carlos (Orgs.). Topicos para o ensino de

Biblioteconomia: volume 1. Sdo Paulo: ECA-USP, 2016. p. 73-85.

MARTINEZ-AVILA, Daniel; GRACIOSO, Luciana de Souza. Tratamento temético da informacéo a partir dos

22 | Conhecimento em Acao, Rio de Janeiro, volume 09 | 2024 Submetido:  16/02/2024
Aceito: 25/04/2024
Publicado: Maio/2024



» RELATO DE PESQUISA

trabalhos publicados nos anais do capitulo brasileiro de ISKO: pontos de partida, identidade nacional
e agentes epistémicos. In: SIMOES, Maria da Graca; LIMA, Gercina Angela de (coord.). Do tratamento
a organizacao da informacao: reflexdes sobre concepc¢oes, perspectivas e tendéncias. Imprensa da
Universidade de Coimbra, 2020. p. 49-82.

MEDEIROS, Graziela Martins de; VITAL, Luciane Paula; BRASCHER, Marisa. Tratamento temético da informacao
em documentos arquivisticos: estudo dos anais da ISKO e do GT2 do ENANCIB. Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacao, Jodo Pessoa, v. 9, n. 1, p. jan./ago. 2016.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O ensino de Biblioteconomia no Brasil. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 14, n. 1, p. 3-15, jan./jun. 1985.

OLIVEIRA, Lais Pereira de. Formacéo e pratica em indexacdo e resumos: um estudo com discentes da gra-
duacdo em Biblioteconomia. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 14, n. 2, p. 25-39, 2018.

OLIVEIRA, Lais Pereira de; GRACIO, Maria Cldudia Cabrini; MARTINEZ-AVILA, Daniel. Instrumentos, processos
e produtos do Tratamento Temético da Informacdo: um estudo nos anais da ISKO-Brasil (2012-2019). Scire,
Zaragoza, v. 26, n. 1, p. 47-56, en./jun. 2020.

OLIVEIRA, Lais Pereira de; MARTINEZ-AVILA, Daniel. Tratamento tematico da informacao: anélise sobre
abordagens e enfoques em artigos cientificos da area de Ciéncia da Informacéao. Informacao em Pauta,
Fortaleza, v. 4, n. 2, p. 83-100, jul./dez. 2019.

PANDO, Daniel Abrado. Epistemologia da organiza¢ao da informagao: uma analise de sua cientificidade
no contexto brasileiro. 2018. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia, 2018.

PEREIRA, Eliane Ribeiro; OLIVEIRA, Antonio José Barbosa de; CHAVES, Maria Cecilia de Carvalho. Uma analise
preliminar dos percursos académicos dos estudantes ingressantes nos cursos da FACC/UFRJ. Conhecimento
em Acao, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, p. 157-181, jul./dez. 2020.

PINTO, Elton Martires. Histéria do ensino de Biblioteconomia no Brasil: da fundacdo na Biblioteca
Nacional a criagdo na Universidade de Brasilia. 2015. Monografia (Graduacdo em Biblioteconomia) -
Faculdade de Ciéncia da Informacéo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.

SANTOS, Jussara Pereira. Reflexdes sobre curriculo e legislacdo na drea da Biblioteconomia. Encontros
Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Florianépolis, v. 3, n. 6, p. 1-12, 1998.

SILVA, Kamilla Pereira; ALAUZO, Jorge Luiz Cativo. Empoderamento no processo formativo da Biblioteconomia:
utopia tecnicista ou realidade possivel? Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte,
v.9,n.1,p.1-20,jul. 2019.

SOUSA, Brisa Pozzi de. Representacao temética da informacdo documentdria e sua contextualizacdo em
biblioteca. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, Sdo Paulo, v. 9, n. 2, p. 132-146,
jul./dez. 2013.

SOUSA, Brisa Pozzi de; FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. A classificagcao bibliogréafica no contexto do tra-
tamento tematico da informacédo: um estudo com protocolo verbal individual em bibliotecas do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF’s). Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v. 18, n. 1, p. 796-813, jan./jun. 2013.

TANUS, Gabrielle Francinne de S. C. (Re)visitando os caminhos do ensino da Biblioteconomia no Brasil.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéao, Sdo Paulo, v. 14, n. esp. 45 anos, p. 171-194, 2018.

TARTAROTTI, Roberta Cristina Dal’Evedove. Atuacao bibliotecaria no tratamento tematico da informa-
c¢ao em unidades informacionais: um estudo comparativo qualitativo-quantitativo. 2014. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) — Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas, Universidade
Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2014.

23 | Conhecimento em Acao, Rio de Janeiro, volume 09 | 2024 Submetido:  16/02/2024
Aceito: 25/04/2024
Publicado: Maio/2024



