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RESUMO: A pesquisa realizada pelo grupo de bibliotecarios da Biblioteca Central
Irméo José Otao da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
relata como foi desenvolvida a politica da producédo de videos. Mostra atividade
realizada para divulgar recursos e servicos da Biblioteca intermediada pela info-
comunicacdo para seus usuarios. Por intermédio de um referencial tedrico sao
apresentadas questdes sobre a politica em bibliotecas, a producao de videos e a
infocomunicacao que estao atrelados a experiéncia documentada pelo Grupo de
Trabalho de Videos (GT Videos). Dessa forma, compartilha-se nesse artigo a pratica
exercida pela equipe de bibliotecérios para que sirva de estimulo e auxilie no fazer
biblioteconémico, demonstrando a importancia da mediacao bibliotecaria e que a
informacdo documentada sao cada vez mais fundamentais em uma era digitalizada.

PALAVRAS-CHAVE: Politica em Bibliotecas. Producao de videos. Infocomunicacao.
Bibliotecas universitarias.

ABSTRACT: The research conducted by the group of librarians at the Irmao José
Otdo Central Library of the Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul (PUCRS)
reports on how the video production policy was developed. It shows the activities
carried out to promote the library’s resources and services to its users through in-
formation communication. Using a theoretical framework, it presents issues related
to library policy, video production, and information communication that are linked
to the experience documented by the Video Working Group (GT Videos). Thus, this
article shares the practice exercised by the team of librarians to serve as a stimulus
and aid in library work, demonstrating the importance of library mediation and that
documented information is increasingly fundamental in a digitized era.

KEYWORDS: Library Policy. Video Production. Infocommunication. University
Libraries.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de politicas é fundamental para garantir o funciona-
mento efetivo das bibliotecas, especialmente no que diz respeito aos processos de
aquisi¢ao, indexagdo e desenvolvimento de acervo. Essas politicas estabelecem di-
retrizes claras para as atividades técnicas e administrativas, assegurando a eficiéncia
e a coeréncia nas operagdes didrias. Nesse cendrio, a infocomunicagao desempenha

um papel crucial ao integrar informacio e comunicagio, facilitando a criagdo e
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» ARTIGO DE REVISAO
implementagdo dessas politicas. Reconhecendo assim, a interdependéncia entre
sistemas de informagdo e processos comunicativos, fornecendo um arcabougo
tedrico para investigar sua inter-relagao.

Em vista das transforma¢des no modo como as bibliotecas universitarias dis-
ponibilizam seus produtos e servigos, destaca-se o uso de ferramentas tecnoldgicas,
especialmente os videos tutoriais, como uma estratégia promissora para atrair e
envolver usuarios. Para garantir a eficdcia e a consisténcia de videos faz-se necessario
o desenvolvimento de politicas especificas. Politicas bem definidas permitem que as
bibliotecas comuniquem de forma clara e acessivel suas diretrizes e procedimentos,
adaptando-se as demandas da sociedade contemporanea altamente digitalizada.

Este artigo tem como objetivo mostrar a experiéncia do Grupo de Trabalho
de Videos (GT Videos) da Biblioteca Central da Pontificia Universidade Catodlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS), analisando o desenvolvimento da politica e as
atividades na producédo de videos, com base em referencial tedrico sobre politica,
infocomunicagao, descrevendo brevemente o histérico sobre os procedimentos nas
producdes de midias da Biblioteca.

Composto por bibliotecarios dos diferentes setores, o grupo agrega uma am-
pla gama de conhecimentos, facilitando o processo de criagao e implementagido da
politica relacionada a producao de videos, ressaltando, dessa forma, a importancia

de documentar processos de um servico especifico.

2 A IMPORTANCIA DA POLITICA PARA DOCUMENTACAO

O desenvolvimento de politicas torna-se fundamental para o trabalho em bi-
bliotecas. Cunha e Cavalcanti (2008) formularam dezessete conceitos de politicas no
“Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia’, dentre elas, destacam-se a politica
de aquisi¢ao, indexagdo e desenvolvimento de acervo. Todas estdo organizadas sob
o verbete amplo “politica bibliotecaria” Os autores atrelam conceitos bibliotecon6-

micos e administrativos relacionados a pratica de documentar, planejar, normalizar,
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» ARTIGO DE REVISAO
regularizar, padronizar, entre outros, determinando atividades, demandas, regras
e agdes técnicas pertinentes a biblioteca.

Observa-se a relevancia da elaboragao de politicas concernentes ao trabalho
do bibliotecario, tanto como ferramenta técnica quanto administrativa. A criagdo
de uma politica refere-se a uma tarefa complexa, demanda estudo, compreensdo
do universo da biblioteca, dominio técnico, conhecimento sobre os usuarios, pu-
blico-alvo e equipe interna.

A pratica de documentagao da politica bibliotecaria deve ocorrer para manter
a padronizagao de decisdes e coeréncia na dinamica das atividades. Atuando como
um instrumento de consulta, norteando a realizagdo do trabalho. Em momentos de
atuagdo em equipe, aumenta a necessidade de construir uma politica em virtude de
maior diversidade e entendimentos sobre demandas e circunstancias.

Constata-se nas pesquisas realizadas, a relacao do registro da politica e o con-
ceito de gestdo do conhecimento em bibliotecas. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008),
na medida em que relacionam a dinamica organizacional e os colaboradores que a
compdem, existem dois tipos de conhecimento: tacito e explicito. Conhecimento
tacito é particular, fruto da experiéncia e interioriza¢ao do individuo, tende a ser
dificil de ser expresso de forma simples. Conhecimento explicito é transmissivel
de forma sistematica e em linguagem formal.

A relagdo entre ambas as temadticas ocorre na medida em que a politica espe-
cifica é a materializacdo do conhecimento técito em explicito no enquadramento
organizacional da Biblioteca. Dindmica de troca de conhecimento que propicia as
organizagdes e aos sujeitos um ininterrupto ciclo de criagdo de novos conhecimen-
tos, viabilizando inovag¢des, competitividade e processos mais dinamicos (Dias;
Aguiar Filho, 2020).

Como documento que determina atividades e padroniza agdes técnicas, a
politica de produgao de videos deve fornecer elementos proprios a linguagem au-
diovisual, tais como orientagdes técnicas sobre camera, luz, som e edi¢do de video

(Carvalho; Santos, 2011). Assim como documentar critérios e decisdes da equipe, na
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» ARTIGO DE REVISAO
medida em que normaliza o conjunto de a¢des que envolvem o ciclo desde a criagdo
até a publicac¢ao do video. Ainda, deve disponibilizar informagdes sobre a dinamica
de atividade, detalhar agdes, esclarecer sobre os critérios, indicar responsabilidades
dentro da biblioteca e dentro da instituicdo a que pertence, incluir informagdes
especificas sobre os equipamentos e softwares utilizados. Enfim, orientar sobre
procedimentos e padroes culturais e administrativos que envolvem a ordem de

criacao de videos pela equipe de bibliotecarios.

3 A PRODUCAO DE VIDEOS ABORDANDO INFOCOMUNICACAO

A infocomunicagao, ao integrar informagao e comunicagio, torna-se funda-
mental para Bibliotecas Universitarias promoverem seus servi¢os de modo eficaz.
Diante de um mundo cada vez mais digitalizado, a infocomunica¢ao emerge como
uma abordagem analitica importante. Essa perspectiva reconhece a interagao entre
informagdo e comunicagao como essencial para compreender e lidar com as dina-
micas da sociedade contemporéanea, que é caracterizada pela profunda integragao
das tecnologias da informagdo e comunicagdo em todos os aspectos da vida humana
(Gouveia; Silva, 2020).

A infocomunicagao vai além da simples transmissao de dados, englobando
a complexa interconexdo entre sistemas de informagao, fluxos de comunicacio e
interagdes sociais mediadas pela tecnologia. Essa abordagem permite uma analise
aprofundada das transformagoes culturais, economicas, politicas e organizacionais
decorrentes da convergéncia entre informagao e comunicagdo no ambiente digital
(Chagas; Carvalho, Cortes, 2023).

Nesse contexto, a infocomunicag¢io destaca-se como um elemento essencial
e agregador para a compreensdo dos fendmenos contemporaneos. Ao reconhecer
e explorar as inter-relagdes entre informagoes, comunicagdes e tecnologias digitais,
essa perspectiva oferece um sélido arcabougo tedrico para investigar a complexi-

dade emergente na era digital. Ao lidar com a interdependéncia e interatividade

6 | Conhecimento em Acao, Rio de Janeiro, volume 11]2026 Submetido: Agosto/2025
Aceito: Outubro/2025
Publicado: 2026



» ARTIGO DE REVISAO
entre sistemas de informagédo e processos comunicativos, a infocomunicagio se
posiciona como uma ferramenta imprescindivel para decifrar e enfrentar os desa-
fios e oportunidades que definem a sociedade atual (Gouveia; Silva, 2020; Chagas;
Carvalho, Cortes, 2023).

De acordo com Araujo, Pinho Neto e Freire (2016), as bibliotecas estdo pas-
sando por transformagdes significativas na maneira como disponibilizam seus
produtos e servigos, com destaque para o uso de ferramentas tecnoldgicas, espe-
cialmente as digitais, que permitem acesso e comunicagdo de informagoes de forma
rapida e eficiente, sendo videos tutoriais uma forma de auxiliar no uso de recursos
e divulgar servigos.

Existem varias abordagens para criar videos, podem ser produzidas midias
institucionais que destacam recursos e servicos oferecidos pela biblioteca, ou vide-
os tutoriais que instruem os usudrios sobre como utilizar determinados recursos
ou servicos. Antes de iniciar a confec¢do de um video, é fundamental identificar
o publico-alvo e a mensagem que se pretende transmitir. Os videos podem ser
personalizados para muitos grupos de usudrios, como graduandos, pds-graduan-
dos, professores, entre outros. A mensagem deve ser clara, concisa e enfatizar os
beneficios especificos dos servicos oferecidos (Irala, 2010).

Diante desse cenario, as bibliotecas universitarias tém buscado se adaptar a
um ambiente cada vez mais digital e tecnologico. O uso de videos torna-se uma
estratégia promissora para atrair e envolver usudrios, ndo somente como ferramenta
de marketing, mas também na aprendizagem (Lanzi, 2012).

Os videos representam uma importante forma de processo infocomunica-
cional que as bibliotecas universitarias podem adotar para promover seus servigos
de maneira mais efetiva, ao criar contetido visualmente atraente, através de videos
curtos e informativos. Podem beneficiar o piblico aumentando a utilizagdo de
servigos especificos, como assisténcia em pesquisa e acesso a bases de dados espe-
cializadas, entre outros recursos. Dessa maneira as bibliotecas podem aumentar a

conscientiza¢ao sobre o uso de seus recursos fortalecendo sua missao como centro
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indispensavel de aprendizado e pesquisa na comunidade académica (Castro, 2017;
Irala, 2010).

Em um mundo cada vez mais visual e digital, a pratica da visualizacao de
videos é uma tendéncia como forma de consumir informagao e entretenimento pela
sociedade em geral. Neste sentido, os videos se tornam uma ferramenta indispen-
savel para as bibliotecas universitarias promoverem seus servigos e se conectarem
com os usudrios. Ao explorar criativamente o potencial dos videos, as bibliotecas
ndo apenas aumentam a conscientizagdo sobre os recursos disponiveis, mas também
melhoram a experiéncia geral do usudrio e fortalecem seu papel como centro vital
de aprendizado e pesquisa na comunidade académica (Araujo, Freire, 2020; Silva
Neto, 2020). Dessa forma oportuniza-se a media¢do entre o usuario e a informa-
¢do disponibilizada. Jeanneret (2005) dispde que o sucesso da mediacdo estd na
analise cientifica das informacdes em todos os campos do saber. Ressalta-se que
ha necessidade de intermedidrios e de terceiros, dentre os quais os bibliotecarios
se incluem. Um desafio que exige consciéncia e a aproximagdo do comportamento

infocomunicacional.

4 A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA DA PUCRS

A Biblioteca Central da PUCRS se caracteriza como biblioteca universitaria,
compreendida como um espago de apoio essencial ao ensino, a pesquisa e a extensao,
que integra acervos, tecnologias e servicos especializados, atuando como ambiente
de aprendizagem, inovagéo e socializagdo (Bem et al., 2020; Zaninelli; Nogueira;
Peres, 2019). Atende a comunidade académica formada por alunos de graduagao
e pos-graduagdo, professores, técnicos-administrativos e pesquisadores. Além dis-
so, acolhe a comunidade em geral, reafirmando seu papel social ao disponibilizar
servicos e espagos que favorecem a democratizagdo do acesso a informacao e ao
conhecimento (Santa Anna, 2018).

A Biblioteca é vinculada a Diretoria Académico-Administrativa da Pro-Rei-
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toria de Graduagao e Educagao Continuada (Prograd) da PUCRS. Em sua estrutura
¢ formada pela Coordenac¢ao da Biblioteca; Secretaria; Setor de Servigos, Setor de
Tratamento da Informacéo e Setor de Suporte e Desenvolvimento; um Comité de

Avaliagdo e Planejamento (COAP)' e seis Grupos de Trabalho (GT), compostos por

1
Comité de Avaliacao e Planejamento responsével pela proposicao de novas
acgoes para os projetos estratégicos, avaliacao de recursos, servicos e revisdes
diferentes setores. Dentre os de documentos da Biblioteca.
2
, PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. Biblioteca
GTS) o GT VldeOS vem atu- Central Irméo José Otdo. Tutoriais em video da Biblioteca Central. Porto Alegre:
Biblioteca Central Irmao José Otao, 2025. Disponivel em: https://biblioteca.pucrs.
br/?p=7665. Acesso em: 30 set. 2025.
3
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. [Playlists
0S, disponibﬂizados no site Biblioteca Central Irmao José Otdo]. Porto Alegre: Biblioteca Central Irméo José
Otdo, 2025. Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLUco5u9Ta-
12Jz8hXfGLoHDz2LBW3M41c_. Acesso em: 30 set. 2025.

bibliotecarios pertencentes a

ando na produgéo de vide-

da Biblioteca® e no canal do
YouTube da PUCRS?, como uma fonte a mais de informacédo para seus usudrios.
Na sequéncia serdo detalhados o GT Videos, as atividades de produgdo dos

videos e o processo de decisdo e desenvolvimento da politica.

4.1 GRUPO DE TRABALHO DE VIDEOS

O GT Videos teve sua origem em 2016. Essa iniciativa, na época, foi oriun-
da da observagdo de treinamentos e instru¢cdes em video adotados em algumas
bibliotecas universitdrias nacionais e internacionais e que era tendéncia. O grupo
¢ composto por bibliotecarios de diferentes setores, como o Setor de Servigos, o
Setor de Tratamento da Informagao e o Setor de Suporte e Desenvolvimento. Dessa
forma agregam-se diversos conhecimentos a equipe.

O GT cumpre a fungao de desenvolver videos tutoriais e outras modalidades de
videos visando:
a) oferecer informacéo sobre os recursos e servi¢os da Biblioteca;
b) aumentar o alcance das capacitacdes, treinamentos e instrugdes que a
Biblioteca oferece;
c) atender demandas de informagdes relevantes para o apoio ao ensino, a

pesquisa e a extensao universitdria;
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d) acolher e aproximar a comunidade através de videos culturais.
O grupo tem apoio do Centro de Educagao Continuada (Educon) da Univer-
sidade para algumas atividades. Na fase inicial das produgdes, esse suporte era mais
direto nas edigdes e gravagdes dos videos. Com a rotina dos trabalhos, a equipe foi

se aperfeicoando e adquirindo conhecimento prdprio para a construgao dos videos.

4.2 ATIVIDADES DA PRODUCAO DE VIDEOS

Na fase inicial das atividades, os bibliotecarios elaboravam os roteiros con-
forme o tema escolhido e faziam as narragoes. E para a montagem e edi¢ao desses
videos, tinham o auxilio do Educon, da Universidade. A publica¢ido no canal oficial
da PUCRS no YouTube era restrita a Assessoria de Comunicagao e Marketing da
PUCRS (Ascom)*. A partir de 2019, o fluxo =,

Atualmente denominada de Diretoria de
do processo passou a ser realizado pelos bi- = Comunicacao e Marketing (Dircom).
bliotecarios, mantendo a parceria com a Ascom somente para casos necessarios.

O processo de cria¢ao de videos envolve a elaboragao dos roteiros, gravagio,

edi¢do e publicagao. Para a confec¢do de um video sao seguidas varias etapas, con-

forme apresentada na figura 1.

Figura 1 - Fluxo de criagdo, produgio e publicagao.

Revisdo e
avaliacdo do
roteiro

Finalizagao
do roteiro

Criacdo de Determinagdo Criagdodo
videos do tema roteiro

Gravacdode | Captagdode Finalizacdo

Producdo Siidia imagens Edicao do video

Avaliagdo da Publicacdo e revisdo Envio para o Grupo : "
Publicacdo coordenacdo da das legendas no de Comunicaciio da Divulgacao
Biblioteca YouTube Biblioteca

Fonte: Dados do projeto (2023).
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O fluxograma apresenta as etapas realizadas no processo de criagdo do video:

a definicdo do tema, a escrita do roteiro, a avaliacdo e a revisdo do documento. Esse
processo ¢ dividido entre os membros do grupo. Uma parte fica responsavel pela
elaboragdo do roteiro de acordo com o tema proposto; outra parte da equipe faz
a captura das imagens, gravacao de dudios e a edi¢ao. A figura 2 mostra o modelo
adotado para a escrita do roteiro que orienta o bibliotecario responsavel pela edigao

do video nessas etapas.

Figura 2 — Modelo para escrita do roteiro.

Revisgo: Mome completo
DATA: 08,/07,/2025
ROTEIRO | COMO UTILIZAR O AUTOEMPRESTIMO — BIBLIOTECA CENTRAL PUCRS

IMAGEM fCENAS AUDIO

ABERTURA WOCE 5ABIA QUE PODE FAZER EMPRESTIMOS DE
LWROS DE FORMA RAPIDA E FPRATICA MNOS
TERMIMAIS DE AUTCEMPRESTIMO D4 BIBLIOTECA
DA PUCRS!

IMAGEM DO EQUIPAMENTO MOS ESPACOS 05 EQUIPAMENTOS DE AUTOEMPRESTIMIO ESTAC
DA BIBLIOTECA DISPOMIVEIS NO TERRED, 28 E 32 PAVIMENTOS!

IMAGEM DO EMPRESTIMO WEIA COMO E FACIL DE USAR:

AFROXIME O CODIGO DE BARRAS DO SEU CARTAD
PUCRS, COM O LADO IMFRESSO VOLTADO PARA
CIMA,

DIGITE 5UA SENHA DE 4 DIGITOS DA BIBLIOTECA E
CUQUE EM “ENTRAR",

COLOQUE U MATERIAL FOR VEZ E DESLIZE ATE O
FINAL DO COMPARTIMENTO,

AGUARDE A CONFIRMA.C.B.O E CLIQUE EM
“COMCLUIDO™.

WOCE RECEBERA POR LA AS DATAS DE DEVOLUCAD
DOS SEUS EMPRESTIMOS. FRONTO!

FECHAMENTC PARA MAIS INFORMACOES CONTATE A BIBLIOTECA
CEMNTRAL DA FUCRS

Fonte: Os autores (2025).

O processo de produgdo comeca com a captagao das imagens, feita por meio

de camera filmadora’e/ou com o uso do sof- =~ ° - -
Modelo Canon utilizada para ambientes internos e

externos.
tware OBS Studio®, além da gravagdo do au-
Programa de streaming e gravacao gratuito de c6-
. . [ . 7 digo aberto.
dio. Em seguida, é realizada a decupagem’e =
Divisao do roteiro em partes sequenciadas para fa-

aedigdo do video, etapa que inclui a inser¢ao = dlitaragravacao.
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» ARTIGO DE REVISAO
da tradugdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com o apoio de uma profissional
especializada da Universidade. A edi¢do final é feita com os softwares do pacote
Adobe Creative Cloud.

A publicagao passa por uma avaliacdo da Coordenac¢ao da Biblioteca. Apos
a aprovacdo, o video ¢ incluido no canal da PUCRS no YouTube e as legendas sdo
revisadas. Nesse canal, os contetidos produzidos sao organizados em duas playlists
principais, de acordo com seu formato e objetivo comunicacional. A playlist Biblio-
teca Central Irmao José Otdo retne videos institucionais, tutoriais, campanhas e
materiais informativos sobre os servicos, espagos e agdes da Biblioteca. Ja a Pocket
Videos concentra produgdes mais curtas e dindmicas, com foco em dicas rapidas,
curiosidades e orientag¢des pontuais, facilitando o acesso a informagdes relevantes
para a comunidade académica. Ambas as playlists contribuem para a disseminagao
do conhecimento e fortalecem a presenga digital da Biblioteca. A figura 3 demonstra
o layout dos videos no Canal do YouTube da PUCRS. Destaca-se que a Biblioteca
possui uma playlist nesse canal, onde sdo postados os videos elaborados pelo grupo
de trabalho, apoiando no uso dos recursos e servicos oferecidos a comunidade
académica, além de videos culturais com o objetivo de promover e disseminar a

informagao para o publico em geral.
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Figura 3 — Imagens dos videos na playlist do YouTube da PUCRS.

Biblioteca Central
Irméo José Otdo

PUCR

Introdugdo ao Uso
dos Recursos On-line

Acessivel
em Libras

T, Introdugdo ao Uso dos Recursos On-line [E...
| PUCRS istsnssns
Introducdo ao Uso

PUCRS + 3,9 mil visualizagdes * ha 2 anos
1 | dos Recursos On-line

am Ubras

COMOLOCALIZAR Como pesquisar personagens ficticios no...

PERSONAGENS
2 FICTICIOS NO ACERVO

PUCRS + 811 visualizagdes * hd 4 anos

PUCRS

Biblioteca Central Irmao

Jose Otao

s por PUCRS

Biblioteca da PUCRS: como acessar o...

PUCRS #aiszss

PUCRS * 1 mil visualizagdes * hd 4 anos
3 COMO ACESSAR

© REPOSITORIO
E OS E-BOOKS

Playlist - 29 videos - 4.075 visualizacoes

Vocé sabia que a Biblioteca Central da PUCRS pode tirar
as suas dividas sobre referéncias, citag ..mais

P Reproduzir tudo D 3 @: |

) Conhega os modelos de normas técnicas d...
PUCRS s

Conheca os modelos de normas~ PUCRS * 4,2 mil visualizagdes * ha 6 anos

4 técnicas de documentacio
e Cbras

Fonte: Canal da PUCRS no YouTube (2025). ®

Finalizando o processo, o link do video ¢ enviado ao Grupo de Trabalho de
Comunicagdo (GT Com), responsavel pela ampla divulgagao nas redes sociais, no
site da Biblioteca e na newsletter. Além disso, o GT Videos envia um comunicado
interno aos colaboradores, promovendo o engajamento e a visibilidade institucional
das produgoes.

Vale destacar que os processos desse fluxo sdo continuos. Periodicamente,
é realizada uma revisdo para verificar a relevincia do contetido publicado e, sem-
pre que necessario, ajustes sao feitos para garantir a atualizagdo e a qualidade das
informagdes disponibilizadas. As figuras 4, 5 e 6 mostram alguns temas no site da

Biblioteca como exposigdes, tutoriais e pockets.

8

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. [Playlists Biblioteca Central Irméo José Otéol. Porto
Alegre: Biblioteca Central Irmao José Otao, 2025. Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLUco5u-
9Ta12Jz8hXfGLoHDz2LBW3M41c_. Acesso em: 30 set. 2025.
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Figura 4 — Imagem dos videos das exposi¢des da Biblioteca.

Exposigdo Desenredando citagdes: as atualizagoes...

PUCRS - 188 visualizagdes » hd 9 meses

Exposigdo Banned Books: livros banidos na histéria...

PUCRS + 177 visualizagOes + hd 8 meses

| Exposigdo Marcas que contam histérias: uma...

PUCRS + 112 visualizagbes » ha 7 meses

Exposigdo Desvendando o universo académico -...

PUCRS + 9 visualizagGes * ha 3 horas

Fonte: Biblioteca Central Irméo José Otio (2025). °

Os videos das exposi¢des tém como proposta promover e valorizar
a cultura, a memoria e a formagéo critica, por meio da apresentagdo de temas
relevantes de forma atrativa, acessivel e estética. Essas produ¢des destacam
a importancia da Biblioteca como espa¢o de educacao, de expressdo cultural e
de exercicio de cidadania. Nesse sentido, Sousa, Santos e Jesus (2021) enfati-
zam que a biblioteca universitaria, ao assumir a fun¢ao de equipamento cultu-
ral, amplia suas potencialidades ao favorecer multiplas manifestagdes artisticas
e ao possibilitar o encontro entre diferentes linguagens, tornando-se um am-

biente de democratizagdo da cultura. De modo complementar, Hubner e Kuhn

9

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. [Playlists Biblioteca Central Irméo José Otéo]. Porto
Alegre: Biblioteca Central Irmao José Otao, 2025. Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLUco5u-
9Ta12Jz8hXfGLoHDz2LBW3M41c_. Acesso em: 30 set. 2025.
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(2017) ressaltam que as bibliotecas universitarias nao apenas preservam o patrimo-
nio intelectual, cientifico e literario, mas também se configuram como espagos de
aprendizagem e convivéncia, estimulando praticas de participagdo social, didlogo

critico e formagdo cidada.

Figura 5 — Imagens dos tutoriais em videos no site da Biblioteca.

Apoio a pesquisa

iNDICE H

PUCRS s

VOSviewer:
como baixar dados
da Scopus

scholar.google.com

Artigos Publicados

Como consultar o indice h de um autor na base de  Como consultar o indice h de um autor no Google VOSviewer: Como baixar dados da Scopus

dados Scopus Académico

PUCRS tsissessam PUCRS sz

PUCRS rae e Sie”

VOSviewer:
Como importar dados da
Web of Science

VOSviewer: VOSViewer:
Como importar dados

da Scopus

Como baixar dados da
Web of Science

VOSviewer: Como importar dados da Scopus  vOSviewer: Como baixar dados da Web of Science  VOSviewer. Como importar dados da Web of

Science

Fonte: Biblioteca Central Irméo José Otao (2025). 1°

Os videos tutoriais tém como objetivo orientar a comunidade académica no
uso de ferramentas de pesquisa cientifica e bibliométrica, como o Scopus, Web of
Science e VOSviewer. A iniciativa visa promover a autonomia dos usudrios, capa-
cita-los no uso dessas plataformas, agregar qualidade as pesquisas e fortalecer a

producio cientifica institucional.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. Biblioteca Central Irméo José Otao. Tutoriais em
video da Biblioteca Central. Porto Alegre: Biblioteca Central Irmao José Otdo, 2025. Disponivel em: https://biblioteca.
pucrs.br/?p=7665. Acesso em: 30 set. 2025.
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Figura 6 — Imagem dos Pocket Videos na playlist da Biblioteca no YouTube da PUCRS.
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. Pocket Video
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ARSI 0:5

Fonte: Biblioteca Central Irmio José Otdo (2025). '!

Os Pocket videos proporcionam instru¢des pontuais, rapidas e praticas sobre
os recursos e servicos da Biblioteca tais como: configurar o acesso remoto, utilizar
os e-books, acessar os modelos baseados nas normas técnicas de documentago,
entre outros. Dessa forma, respondem duvidas frequentes de maneira eficiente,

acessivel e dgil.

4.3 PROCESSO DE DECISAO E DESENVOLVIMENTO DA POLITICA

No processo de documentar as diretrizes do GT Videos e para manter o
histérico das atividades, o grupo formalizou através de um termo de compromis-
so, a elaboragdo de um projeto para a escrita da politica. Com o aceite do termo,

o grupo elaborou o projeto com todas as especificagdes proprias e necessarias.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL. Biblioteca Central Irméo José Otao. Pocket Videos.
Porto Alegre: Biblioteca Central Irmao José Otao, 2025. Disponivel em: https://biblioteca.pucrs.br/?p=12950. Acesso
em: 30 set. 2025.
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Apos validagao do projeto, pela Coordenagdo, deu-se inicio as atividades para a

escrita da politica, conforme cronograma no quadro 1.

Quadro 1 - Cronograma do projeto da politica.

Agoes Nov. Dez. Jan. Fev. 2023 Mar. Abr. 2023 Maio 2023 Jun. 2023
2022 2022 2023 2023

Entrega do Projeto

Descrever o historico do grupo

Situar as atividades de competéncia pertencente ao

grupo do GT

Documentar critérios e padroes do grupo

Descrever os equipamentos, programas utilizados e

indicar as Unidades parceiras

Entrega para validagio ao COAP

Entrega de relat6rio

Fonte: Dados do projeto (2023).

Foi criado na ferramenta do Teams,'? o grupo denominado Projeto Politica

12
Ferramenta da Microsoft para trabalho utilizada pela
Universidade.

e para atividades de comunicacao entre =~ '3
Aplicativo do Teams para reunir tarefas e planos do projeto.

do GT Videos para construir a politica

os integrantes. Para controle dos prazos
utilizou-se o planner.”

Para formalizar o historico, foi preciso realizar buscas em atas de reunides,
e-mails, registros em arquivos do grupo, apresentagdes realizadas para os biblio-
tecarios, e informagoes de colegas que ja integraram o grupo. Como as atividades
iniciais do grupo eram realizadas em conjunto com outra Unidade, Educon, foi
necessaria a descri¢do do processo para entendimento da formacéo, trajetoria e

evolucao.
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O grupo elaborou a escrita da politica em etapas e com base nas demais politi-
cas da Biblioteca para manter a padronizac¢io. Para tanto, foram realizadas reunioes
e distribuidas as atividades entre os integrantes para o preparo das partes especificas
do documento. Com a finaliza¢ao da politica, foi apresentada para o COAP, que
fez observagoes pertinentes para sua conclusdo. Sendo necessario ajustes pontuais
e inclusoes de outros dados, conforme avaliagdo. Apds as alteragdes realizadas foi
concluida a politica, apresentada novamente para valida¢ao e aprovagio final pelo
COAP.
A politica é revisada anualmente e/ou conforme necessidade. Por ser um
documento interno, visa amparar o GT e a Biblioteca nas questdes e diretrizes ja
formalizadas e, também documentar a evolu¢ao das producoes de videos fazendo

parte da histéria da Biblioteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A importincia de implementar politicas nas bibliotecas torna-se fundamen-
tal para garantir a eficiéncia e a padronizagio dos recursos e servigos oferecidos ao
longo do tempo. Para o desenvolvimento de uma politica, é necessario conhecer
o ambiente bibliotecario e todo processo do servigo que sera registrado no docu-
mento. Esse relato foi construido com base na abordagem da infocomunicagao,
envolvendo, dessa forma, o servico de producio dos videos como forma de divul-
gacao e disseminagao das informagdes que a Biblioteca oferece, proporcionando
uma comunicagio clara e acessivel para os usuarios.

Nesse contexto, o uso de ferramentas tecnologicas, como videos tutoriais,
permite as bibliotecas promoverem seus recursos e servicos de uma forma mediada.
A exemplo da experiéncia da Biblioteca Central da PUCRS, ¢é possivel verificar o
funcionamento do GT Videos por meio de resultados positivos, construidos com
base em politicas bem definidas e no eficiente uso da infocomunicagao. Dessa forma,

este artigo cumpre o objetivo de demostrar como as institui¢oes podem adotar tec-
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nologias audiovisuais para fortalecer sua presenca e relevancia em tempos digitais,
além de documentar para a histéria as agdes realizadas pela Biblioteca.

Asligoes aprendidas e as praticas descritas podem orientar outras bibliotecas
em seus esfor¢os infocomunicativos, promovendo uma troca de conhecimentos,
destacando a mediacao e fortalecendo a comunidade bibliotecaria como um todo.
Demonstrando a competéncia e o alcance dos servicos bibliotecarios, fortalecendo o
papel das bibliotecas como centros vitais de aprendizado e pesquisa em um mundo

cada vez mais eletronico.

REFERENCIA

ARAUJO, Walqueline da Silva; FREIRE, Gustavo Henrique de Araujo. A dimensao comunicativa das redes
sociais digitais nas bibliotecas setoriais da UFPB: a fan page como estratégia de comunicacéo. In: SA,
Jéssica Patricia Silva de et al. (org.). Bibliotecari@s e as redes sociais. Belo Horizonte: ABMG Editora, 2020.
p. 12-57. Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/files/original/41/6150/LivroRedesSociais.pdf.
Acesso em: 6 maio 2024.

ARAUJO, Walqueline Silva; PINHO NETO, Julio Afonso S&; FREIRE, Gustavo Henrique Aradjo. O uso das mi-
dias sociais pelas bibliotecas universitérias com foco no marketing de relacionamento. Encontros Bibli:
revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Floriandpolis, v. 21, n. 47, p. 2-15, 2016.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2016v21n47p2. Acesso
em: 30 abr. 2024.

BEM, Roberta Moraes de et al. Biblioteca universitaria como espaco de aprendizagem: aplica¢do do Fra-
mework GC@BU na Biblioteca Universitaria da UFSC. Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas
e da Informacéo, Rio Grande, v. 34, n. 1, p. 1-20, 2020. Disponivel em: https://periodicos.furg.br/biblos/
article/view/14168. Acesso em: 1 out. 2025.

CARVALHO, Homero Teixeira de; SANTOS, Tania Cristina Pereira dos. Uma oficina para o audiovisual em
saude: Relato de uma experiéncia. Revista Eletronica de Comunicacao,

Informacao & Inovacdo em Saude, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2, 2011. Disponivel em: https://www.reciis.icict.
fiocruz.br/index.php/reciis/article/view/560. Acesso em: 22 abr. 2024.

CASTRO, Mariana Ferreira. Biblioteca Universitaria: desafios diante das tecnologias da informacéo e da
comunicacao no Brasil. Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias e perspectivas, Belo Horizonte,
v.4,n.2,p.4-17,jul./dez. 2017. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/article/
view/3126. Acesso em: 22 abr. 2024.

CHAGAS, Ana Paula Monteiro Almeida; CARVALHO, Telma de; CORTES, Vanderléa Nébrega Azevedo.
Interconexdes entre tecnologia, informacdo e conhecimento nas praticas de gestao da informacao e do
conhecimento nas organizagdes. In: COSTA, Edwaldo;

TAKAHAMA, Suélen Keiko Hara (org.). Comunicacao, branding e storytelling 2. Ponta Grossa: Atena
Editora, 2023. p. 36-60. Disponivel em: https://atenaeditora.com.br/catalogo/ebook/comunicacao-bran-
ding-e-storytelling-2. Acesso em: 6 maio 2024.

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia. Brasilia, DF: Brinquet de Lemos, 2008.

DIAS, Frederico Divino; AGUIAR FILHO, Armando Sérgio de. Andlise webmétrica do compartilhamento
de informacéo e conhecimento gastronémico via YouTube®. Encontros Bibli: revista eletronica de biblio-

19 | Conhecimento em Acao, Rio de Janeiro, volume 11| 2026  Submetido: Agosto/2025
Aceito: Outubro/2025
Publicado: 2026



» ARTIGO DE REVISAO

teconomia e ciéncia da informacao, Floriandpolis, v. 25, p. 1-19, 2020. Disponivel em: https://periodicos.
ufsc.br/index.php/eb/article/view/73374. Acesso em: 28 maio 2024.

GOUVEIA, Luis Borges; SILVA, Armando Malheiro da. A infocomunicacdo ou a convergéncia das Ciéncias
da Informacéo e da Comunicacao para um objeto comum. Pdginas a&b, Porto, n. especial, p. 15-33,
2020. Disponivel em: http://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/7814/7171. Acesso em:
28 maio 2024.

HUBNER, Marcos Leandro Freitas; KUHN, Ana Carolina Araujo. Bibliotecas Universitarias como espacos
de aprendizagem. Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo, Rio Grande, v. 31,
n.1,p.51-72,2017. Disponivel em: https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/6509/4628. Acesso em:
1 out. 2025.

IRALA, Mércia Petinga. O video institucional como forma de promover a biblioteca universitaria. 2010.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao em Curso de Biblioteconomia) — Faculdade de Biblioteco-
nomia e Comunicacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/27801. Acesso em: 6 maio 2024.

JEANNERET, Yves. Médiation. In: COMMISSION NATIONALE FRANCAISE POUR L'UNESCO. La societé de
I'information: glossaire critique. Paris: La Documentation Francaise, 2005. p. 105-107. Disponivel em:
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Glossaire_Critique.pdf. Acesso em: 5 jun. 2024.

LANZI, Lucirene Andrea Catini. Apropriacdo das tecnologias de informacao e comunicacao em bibliote-
cas escolares: em busca de um espago dinamico. 2012. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Infor-
macao) - Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
- Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia, 2012. Disponivel em: https://www.
marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/Lanzi%20L.A.C. mestra-
do C.I. 2012.pdf. Acesso em: 6 maio 2024.

SANTA ANNA, Jorge. Biblioteca universitaria e sua intervengao no contexto social: fomentando praticas
multifuncionais. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao, Brasilia, DF, v. 11, n. 2, p. 1-19, 2018.
Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/8337. Acesso em: 1 out. 2025.

SILVA NETO, José Ricardo da. Redes sociais como instrumento de divulgacdo em bibliotecas: relato de
experiéncia sobre o uso dos memes na divulgacio de produtos e servicos informacionais. In: SA, Jéssica
Patricia Silva de et al. (org.). Bibliotecari@s e as redes sociais. Belo Horizonte: ABMG Editora, 2020. p. 52-
66. Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/files/original/41/6150/LivroRedesSociais.pdf. Acesso
em: 6 maio 2024.

SOUSA, Ana Claudia Medeiros de; SANTOS, Raquel do Rosario; JESUS, Ingrid Paixdo de. A biblioteca uni-
versitdria como equipamento cultural e suas potencialidades para promover as diversas manifestacdes
artisticas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, [S. I.], v. 17, p. 1-19, 2021. Disponivel
em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1515. Acesso em: 1 out. 2025.

ZANINELLI, Thais Batista; NOGUEIRA, Cibele Andrade; PERES, Ana Luisa Moure. Bibliotecas universitarias:
uma perspectiva tedrica sobre inovagao em servicos informacionais. Bibliotecas universitarias: uma
perspectiva tedrica sobre inovacdo em servicos informacionais. RDBCI: Revista Digital de Biblioteco-
nomia e Ciéncia da Informacdo, Campinas, v. 17, n. 1, p. 115-129, jan./abr. 2019. Disponivel em: https://
periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8652821. Acesso em: 1 out. 2025.

TAKEUCH], Hirotaka; NONAKA, lkujiro. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

20 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 112026 Submetido: Agosto/2025
Aceito: Outubro/2025
Publicado: 2026



