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» ARTIGO DE REVISAO

RESUMO: A inclusao e a acessibilidade no ensino superior sao garantidas por le-
gislacbes que asseguram o direito a educacao para todos, independentemente de
suas condicoes fisicas, sensoriais, cognitivas ou sociais. Contudo, apesar dos avancos
legais e das politicas publicas, persistem desafios significativos na efetivacao desses
direitos. Este estudo tem como objetivo geral analisar criticamente a Resolucdao N
010/2022 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a luz dos principios do Desenho Universal
para a Aprendizagem, com foco na promogao da inclusao e acessibilidade de estu-
dantes com necessidades educacionais especificas no ensino superior. A pesquisa
caracteriza-se como bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, tendo
como corpus a Resolugdo n°010/2022-CONSEPE e outros documentos institucionais
relacionados. A coleta e analise de dados foram realizadas por meio de leitura critica
e categorizacao tematica dos conteddos normativos. Os resultados apontam que a
UFRN tem desenvolvido politicas e servicos que fortalecem a inclusao e a perma-
néncia de estudantes com necessidades educacionais especificas, evidenciando o
compromisso institucional com a equidade. Entretanto, observa-se a necessidade de
consolidar essas politicas nas praticas pedagogicas diarias, bem como de ampliar a
acessibilidade no ensino remoto e na pds-graduacao. Conclui-se que, embora haja
avancos, ainda ha um descompasso entre as diretrizes normativas e a realidade
vivenciada pelos estudantes, o que demanda esforcos continuos para a construgao
de uma educacao verdadeiramente inclusiva e democrética.

PALAVRAS-CHAVE: educacao superior; politicas institucionais; Necessidades
Educacionais Especificas; Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

ABSTRACT: Inclusion and accessibility in higher education are guaranteed by
legislation that ensures the right to education for all, regardless of their physical,
sensory, cognitive, or social conditions. However, despite legal advances and public
policies, significant challenges persist in the realization of these rights. This study
aims to critically analyze Resolug¢édo N 010/2022 do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CONSEPE) of the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN),
focusing on understanding how its guidelines are being operationalized in ac-
ademic daily life. The specific objectives are to identify the main advances and
gaps in institutional actions related to inclusion. The research is characterized as
bibliographic and documentary, with a qualitative approach, and uses Resolution
No. 010/2022-CONSEPE and other related institutional documents as its corpus.
Data collection and analysis were carried out through critical reading and thematic
categorization of the normative content. The results indicate that UFRN has devel-
oped policies and services that strengthen the inclusion and retention of students
with specific educational needs, demonstrating the institution’s commitment to
equity. Nevertheless, there remains a need to consolidate these policies into daily
pedagogical practices, as well as to expand accessibility in remote education and
graduate programs. It is concluded that, although progress has been made, there
is still a gap between normative guidelines and the lived experiences of students,
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which calls for ongoing efforts to build a truly inclusive and democratic education
system.

KEYWORDS: higher education; institutional policies; Special Needs Education;
Federal University of Rio Grande do Norte.

1 INTRODUCAO

A inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia e Necessidades Educacionais
Especificas (NEE) tem sido pauta central no debate sobre democratizagiao do acesso
ao ensino superior. Contudo, ainda que documentos como a Lei Brasileira de
Inclusédo (Lei n° 13.146/2015) e o Plano Nacional de Educacdo (PNE) estabelecam
que o acesso a educagdo em todos os niveis deve ocorrer em condi¢des de igualdade,
com garantia de recursos de acessibilidade e apoio individualizado.

Nesse contexto, a analise de indicadores nacionais permite evidenciar as con-
tradigdes entre os avangos normativos e a realidade concreta do acesso ao ensino
superior, conforme demonstram os dados do MEC/INEP (2024) referentes ao Censo
da Educagdo Superior de 2023 (INEP, 2023), os quais evidenciam que apesar do
crescimento de 119% no nimero de alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao no ensino superior, esse
percentual representa apenas 0,9% em rela¢ao ao Total de Matriculas em Cursos
de Graduagao.

Apesar da crescente presenca de estudantes com deficiéncia no ensino su-
perior brasileiro nas ultimas décadas, o quadro geral ainda evidencia uma baixa
representatividade e fragilidades estruturais que comprometem a inclusao real. Isso,
porque, segundo o INEP (2023), Censo da Educagao Superior de 2023, estavam ma-
triculados 92.756 alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
ou altas habilidades/superdotagdao em instituicdes de ensino superior no pais, um
ndimero expressivo, mas ainda timido frente as mais de 7 milhdes de pessoas de 15
a 59 anos com algum grau de deficiéncia de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

De acordo com o IBGE (2022), o nimero de pessoas entre 15 e 59 anos com
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algum grau de deficiéncia é de 7.085.714 pessoas nessa condi¢do. A regido Sudeste
lidera com 2.638.935 individuos, seguida pelo Nordeste com 2.350.247 e pelo Sul
com 873.905. A regiao Norte contabiliza 679.456 pessoas com deficiéncia, enquanto
o Centro-Oeste apresenta 0 menor numero, com 543.141. Esses dados evidenciam
a distribui¢do desigual da populagdo com deficiéncia pelo territério nacional, o
que pode refletir fatores demograficos, socioecondmicos e de acesso a diagndstico
e servicos especializados.

Diante desse cendrio, em que milhdes de brasileiros convivem com algum grau
de deficiéncia e enfrentam barreiras diversas no acesso a educa¢ao e aos servicos,
torna-se urgente repensar estratégias pedagogicas que ndo apenas reconhecam essa
diversidade, mas que a integrem desde o inicio do planejamento. E nesse contexto
que surge o conceito de Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), como
uma proposta inovadora de tornar o curriculo acessivel e inclusivo para todos.

O DUA ¢é um conceito central para esse debate, pois propde um planejamento
pedagogico com curriculos e praticas acessiveis desde a sua concepgdo, contemplan-
do multiplos perfis de aprendizagem. Foi concebido por David Rose, Anne Meyer
e a equipe do Center for Applied Special Technology (CAST) nos Estados Unidos
na década de 1990, emerge como uma abordagem inovadora que transforma o de-
senvolvimento curricular em uma experiéncia mais acessivel e inclusiva. Com base
em principios e estratégias que visam propor a elimina¢do ou minorar as barreiras
ao ensino e a aprendizagem, o DUA propde caminhos flexiveis para que todos os
estudantes possam se engajar, expressar e compreender de forma significativa a
informagao e os conteudos ministrados.

No Brasil, esse principio foi incorporado por politicas como a Lei Brasileira
de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015, art. 28), que exige a criagdo, acompanhamento e
avaliagdo de projetos pedagogicos que institucionalizam o atendimento educacional
especializado, bem como outros servigos e adaptagdes razoaveis, assegurando as
pessoas com deficiéncia o pleno acesso ao curriculo em condi¢oes de igualdade e

promovendo a conquista e o exercicio da autonomia.
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Segundo dados do IBGE (2022), o pais possui 14,4 milhdes de pessoas com
deficiéncia, o que corresponde a 7,3% da populagdo com dois anos ou mais. Ade-
mais, o mesmo levantamento identificou aproximadamente 2,4 milhdes de pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), no caso destes estudantes, observa-se
maior dificuldade para permanecer e progredir ao longo da trajetoria educacional,
sobretudo diante de barreiras relacionadas ao acesso, a adaptagao curricular e a
oferta de apoio institucional adequado.

No contexto da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em seu
Campus Central na cidade de Natal, e em especifico, no caso do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), constatou-se por meio de pesquisa realizada em 2025 a
presenca de 106 estudantes com NEE. Para atender a essa demanda, os colegiados
dos cursos, em conjunto com coordenadores e professores, tém buscado realizar
adaptagoes pedagdgicas conforme as necessidades de cada aluno, majoritariamente
com base em laudos médicos.

Essa pratica sé foi efetivamente regulamentada a partir de 2022, com a Re-
solugdo N° 010/2022 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE) da
UEFRN, que, em seu artigo 3, estabelece que os colegiados de curso devem adotar ini-
ciativas que contemplem o principio da inclusao educacional e 0o DUA nas propostas
curriculares de seus cursos presenciais e a distancia (Resolu¢ao n° 010/2022-CON-
SEPE). Cada unidade académica e administrativa da UFRN possui um Grupo de
Trabalho em Acessibilidade (GTA), vinculado a Comissdo Permanentes de Inclusio
e Acessibilidade (CPIA), que é responsavel por desenvolver, acompanhar e avaliar
agoes voltadas a promocao da inclusao e acessibilidade em suas respectivas unida-
des. A CPIA, por sua vez, constitui-se como uma instancia permanente de carater
institucional, enquanto os GTAs atuam localmente, considerando as especificidades
de cada centro.

Embora, o ingresso a universidade publica tenha sido ampliado, ainda néo é
suficientemente satisfatorio, pois o acesso nao pode ser considerado, isoladamen-

te, um fator universal de inclusdo, sendo necessarias analises mais aprofundadas
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que envolvam ndo apenas a entrada, mas também as condi¢des de permanéncia e
de éxito académico de estudantes com NEE, aspectos esses que continuam sendo
impactados por barreiras estruturais e pedagégicas, frequentemente reguladas por
resolugdes internas de cada instituicdo.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo geral: analisar criticamente
a Resolugao n° 010/2022-CONSEPE da UFRN, a luz dos principios do Desenho
Universal para a Aprendizagem, com foco na promogéo da inclusdo e acessibili-
dade de estudantes com necessidades educacionais especificas no ensino superior.
Especificamente o trabalho visa: a) Investigar as praticas pedagdgicas dos cursos do
CCSA/UFRN voltadas ao atendimento de estudantes com NEE, a luz da Resolugao
n° 010/2022-CONSEPE; b) identificar os principais desafios na implementacgao de
agoes inclusivas e acessiveis, especialmente quanto a permanéncia e ao éxito aca-
démico de estudantes com deficiéncia e TEA e, por fim, ¢) discutir a relevancia da
inclusao e acessibilidade para a formacdo do profissional da Ciéncia da Informagéo,
ampliando o debate cientifico e contribuindo para suprir lacunas na literatura.

A andlise deste estudo, portanto, considerou tanto as normativas que regu-
lamentam a politica institucional quanto os registros das praticas e percepgdes em
sua execugdo, com o objetivo de identificar avangos, barreiras persistentes e lacunas
a serem enfrentadas.

Dessa forma, este estudo justifica-se inicialmente pela necessidade de com-
preender como as politicas institucionais sdo operacionalizadas no cotidiano aca-
démico e de que forma podem ser aprimoradas para garantir acesso a informacao,
bem como a permanéncia e qualidade da aprendizagem para alunos com NEE. Sua
relevancia social esta em contribuir para a efetivagdo dos direitos educacionais das
pessoas com deficiéncia e TEA, favorecendo autonomia e participagdo plena na
vida académica e profissional.

O estudo se insere no campo da Ciéncia da Informacio, pois inclusdo e acessi-
bilidade sao dimensdes essenciais tanto para a aquisicdo e media¢do da informagao,

quanto para a formagao profissional nos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e
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Museologia. Nesses cursos, ainda sdo poucas as publicagdes que investigam praticas
pedagdgicas inclusivas.

A escassez de estudos sobre politicas inclusivas no ensino superior evidencia
uma lacuna relevante na produgao cientifica nacional e internacional. As buscas em
bases como Scopus, a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Base de Dados
em Ciéncia da Informacao (Brapci); detalhadas na metodologia desta pesquisa,
revelam a baixa quantidade de publicagdes, sobretudo no contexto brasileiro, o que
reforca a necessidade de ampliar investigagdes sistematicas que subsidiem prati-
cas e politicas voltadas a efetivagdo da inclusido nesse nivel de ensino. Esses dados
também destacam a importéincia cientifica deste estudo para fortalecer o debate e
consolidar a Ciéncia da Informa¢ao como campo comprometido com a equidade
no acesso e uso da informacao.

Por fim, muito embora o estudo se concentre no caso especifico da UFRN,
suas analises e diretrizes podem ser aplicadas a outras instituicdes de ensino supe-
rior, ja que todas recebem estudantes com NEE e enfrentam desafios semelhantes

quanto ao acesso a informacio, permanéncia e éxito académico.

2 INCLUSAO E EDUCAGAO SUPERIOR: FUNDAMENTOS, MARCOS NOR-
MATIVOS E DESAFIOS

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos esta fundamentada no princi-
pio da dignidade inerente a todos os seres humanos e na garantia de direitos iguais
e inalienaveis, sem qualquer forma

. L - 1 X Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/
de dlSCI'lmll’laan. Em seu artlgo declaracao-universal-dos-direitos-humanos
26 o documento indica que “O direito a educagido é garantido a todos, devendo
visar ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e ao fortalecimento do
respeito pelos direitos humanos” Além do referido documento, outros marcos

fundamentais foram a Declaracao de Salamanca (1994) e a Convengédo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) da Organizagdes das Nagoes Unidas
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(ONU). Na primeira, é defendido que as escolas devem acolher todas as pessoas,
independentemente de suas condi¢des, propondo a educagao inclusiva como es-
tratégia contra a exclusdo. Ja a conven¢ao da ONU transforma esse principio em
obrigacao legal, garantindo acessibilidade e participagdo plena das pessoas com
deficiéncia em todas as dimensoes da vida. Juntas, reforcam que a inclusio é direito

humano e compromisso social. Para Prieto (2006):

a educagdo inclusiva [...] se constitui pelo apreco a diversi-
dade como condigdo a ser valorizada, pois é benéfica a es-
colariza¢do de todas as pessoas, pelo respeito aos diferen-
tes ritmos de aprendizagem e pela proposicdo de outras
praticas pedagogicas, o que exige ruptura com o instituido
na sociedade e, consequentemente, nos sistemas de ensino

(Prieto, 2006, p. 8).

A inclusdo tem sido compreendida como sendo um principio voltado para
garantir que todos os estudantes, independentemente de suas condigdes, partici-
pem plenamente do processo educacional em ambientes comuns, com respeito a
diversidade e igualdade de oportunidades (Oliveira, et al., 2008). Ferreira (2007,

p. 44), por sua vez, aponta que:

[...] incluir significa organizar e implementar respostas
educativas que facultem a apropria¢do do saber, do saber
fazer e da capacidade critica e reflexiva; envolve a remogao
de barreiras arquitetonicas sim, mas sobretudo das barrei-
ras atitudinais - referentes ao “olhar” das pessoas normais
e desinformadas - para que se promova a adequagdo do
espago psicologico que sera compartilhado por pessoas

muito diferentes entre si. (Ferreira, 2007, p. 44).

Infere-se ante o exposto que: a educa¢io inclusiva é entendida como um
processo que valoriza a diversidade, reconhecendo diferentes ritmos e formas de

aprendizagem. Mais do que eliminar barreiras fisicas, ela busca transformar atitu-
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des e praticas pedagdgicas, garantindo que todos possam participar plenamente.
Em sintese, inclusdo significa criar ambientes comuns que respeitem e promovam
a igualdade de oportunidades para todos os estudantes.

Ja a acessibilidade refere-se a eliminagdo de barreiras fisicas, comunicacionais
e pedagogicas, assegurando que pessoas com deficiéncia tenham acesso seguro e
autdénomo aos espagos, conteudos e recursos educacionais (Manzini, 2005). Nesta
mesma linha de pensamento, Santos, Santos e Ribas (2005) afirmam que a acessibi-
lidade engloba varios aspectos, como o emprego, a saude, a educagdo, a reabilitagao
e 0 espago urbano e edificado, que deve receber a pessoa portadoras de necessidades
especiais ou com mobilidade reduzida livre de barreiras arquitetonicas e urbanas.

Contudo, diante da ampla necessidade de uso de tecnologias digitais na vida
contemporanea, é necessario indispensavel que a compreensao de acessibilidade
se amplie para além do espaco fisico, incorporando a dimenséao de acessibilidade
digital. Nesse sentido, o Brasil, através do governo digital define que “Acessibilida-
de Digital ¢ a eliminac¢ao de barreiras na Web. O conceito pressupde que os sites e
portais sejam projetados de modo que todas as pessoas possam perceber, entender,
navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas” (Brasil, 2026).

Desse modo, a acessibilidade digital constitui condigdo fundamental para a
participagao efetiva nos ambientes informacionais, visto que sua auséncia limita a
autonomia dos usudrios no acesso e uso de conteudos e servigos digitais. Assim,
como destaca o Guia de Boas Praticas para Acessibilidade Digital, produzido em
cooperagao entre Reino Unido e Brasil, “Seguir as boas praticas de acessibilidade
garante que pessoas usuarias de navegadores e tecnologia assistiva compreendam
o conteudo de uma aplica¢ao sem barreiras de acesso” Brasil (2023, p. 11).

Ademais, é de grande destaque que a acessibilidade digital abrange diferentes
dimensdes conceituais, conforme sinaliza o Ferreira (2016) e o Nucleo de Acessi-
bilidade e Usabilidade (NAU) da UNIRIO a acessibilidade digital ¢ mais especifica
e refere-se ao acesso a qualquer recurso da Tecnologia da Informacao. A expressao

acessibilidade na Internet é usada, de forma ampla, para definir o acesso universal a
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todos os componentes da rede mundial de computadores, como chats, e-mail etc. Ja
a designagao acessibilidade na Web, ou e-acessibilidade, refere-se especificamente
ao componente Web, que ¢ um conjunto de paginas escritas na linguagem HTML
e interligadas por links de hipertexto. A acessibilidade na Web representa para o
usuario o direito de ter acesso a rede de informagdes e de eliminar barreiras arqui-
tetonicas, de disponibilidade de comunicagio, de acesso fisico, de equipamentos
e programas adequados, de conteudo e apresentagao da informagdo em formatos.

Esses conceitos, no contexto da educagio superior, vao além da insercéo fisi-
ca, abrangendo a garantia de espagos adequados, profissionais qualificados, respeito
as diferencas e promogéo da igualdade, especialmente no acesso a informagédo e a
educac¢do. A inclusao e a acessibilidade no ensino superior sdo temas centrais na
construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria, sobretudo no que se refere ao
direito a educa¢ao das pessoas com deficiéncia, em estreita relagdo com o acesso a
informacao. Gil (2006) considera que a informacdo é um dos fatores facilitadores
da inclusao, pois ela tem se revelado uma das ferramentas mais eficazes no processo
de combate aos preconceitos e neutralizagdo de estigmas.

Ao examinar a trajetdria da educacgao especial no Brasil, Mendes (2010)
observa que, embora muitos estudantes incluidos no sistema educacional tenham
conseguido ingressar em institui¢des de ensino, isso ndo garante, por si sé, uma
formacdo adequada. Em muitos casos, a qualidade do atendimento é comprometida
pela escassez de profissionais capacitados e pela auséncia de recursos pedagogicos
e estruturais necessarios para assegurar uma educagdo verdadeiramente inclusiva.

Nessa perspectiva, Mantoan (2015, p. 29) fundamenta a necessidade de di-
ferenciar integracao e inclusdo no processo educacional: “mais do que adaptar o
estudante a instituicao, é a prdpria institui¢do que deve se transformar para acolher
e valorizar a diversidade”. A autora refor¢a que a inclusdo se concretiza quando
todos os estudantes tém condi¢oes similares de aprender, independentemente de
suas caracteristicas ou necessidades especificas.

Assim, ao pensar politicas educacionais contemporaneas, deve-se deslocar a
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responsabilidade para a sociedade e suas estruturas excludentes visto que, o processo
de inclusdo nao se resume a matricula formal, mas exige a modifica¢ao do sistema
educacional para atender as necessidades de todos.

Esse debate encontra respaldo em marcos legais importantes, como a Cons-
tituicdo Federal de 1988, em seu artigo 208, inciso III, que assegura o direito ao
atendimento educacional especializado, e a Conveng¢ao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status cons-
titucional pelo Decreto n° 6.949/2009, que reforca a obrigacao de oferecer ensino
inclusivo em todos os niveis.

A literatura cientifica contemporanea, contudo, evidencia um distanciamento
entre normativa e realidade. Lima e Carmo (2023, p. 1136) observam que, embora
as legislagdes regulamentem e garantam o atendimento especializado, ndo indicam
como realizd-lo nem estabelecem prazos de implementagao. Almeida (2025, p. 3)

reforca este argumento quando aponta que:

Essa tensao entre ideal normativo e realidade social
torna-se ainda mais complexa diante da heterogenei-
dade do sistema educacional brasileiro [...] o discurso
da inclusao, ainda que politicamente necessario, corre o
risco de transformar-se em retérica sem correspondéncia

efetiva nas praticas escolares (Almeida, 2025, p. 3).

O exposto revela que a obrigatoriedade legal, por si s6, nao assegura o direito
aigualdade educacional pratica. Uma discussdo mais ampla deste aspecto pode ser
vista em Santos (2020) quando assevera que o modelo ocidental de inclusdo ainda
opera sob a “monocultura da regula¢ao’, uma racionalidade que busca universalizar
direitos, mas o faz a partir de critérios que acabam por excluir certas diferencas.
Para ele, o desafio ndo estd apenas em incluir, mas em questionar a légica que de-
fine quem ¢ considerado sujeito de direito e quais diferencgas sao legitimadas. Essa
critica se reflete na educacéo, onde politicas piblicas tentam promover a inclusdo

sem problematizar o proprio sistema que produz desigualdades e classifica deter-
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minados grupos como “diferentes”

Ja Almeida (2025) aponta que a escola moderna tende a produzir um sujeito
considerado “normal’, disciplinado e ajustado, e que as politicas de inclusdo, ao
tentar acolher os excluidos, muitas vezes acabam reproduzindo essa mesma logica
de normaliza¢ao. Nesse sentido, a diferenca é aceita apenas quando pode ser ad-
ministrada, revelando limites no modo como a inclusao é concebida e praticada.

Nesse contexto, ¢ relevante analisar a experiéncia da UFRN, que desde 2010,
por meio da Comissao Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Edu-
cacionais Especiais (CAENE), desenvolve suas agdes em resposta a sua politica de
inclusio, oferecendo a comunidade universitaria um espaco de referéncia para
orientagao e apoio a inclusdo do referido publico no ambito da instituicéo.

Visando o fortalecimento desse processo, em 2019, a CAENE ¢é transfor-
mada na Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA), vinculada a reitoria, com a
finalidade de promover e assegurar a garantia das condi¢oes adequadas de acesso
e permanéncia com participa¢do e sucesso nas atividades académicas e profissio-
nais das pessoas com necessidades especificas, em consonancia com a legislagdo
vigente e a responsabilidade social da UFRN. Esse conjunto de medidas inclusivas
foi regulamentado a partir de 2022, com a Resolugao N° 010/2022-CONSEPE, um
marco regulatério em defesa dos servidores, técnicos e estudantes de graduagao e
pos-graduagao com NEE da UFRN.

A distribuicao de estudantes com NEE nos cursos do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas segundo a, CPIA/CCSA/UFRN evidencia a presenga de diferentes
demandas académicas entre os cursos.

Entre os casos registrados, observam-se: 32 estudantes com deficiéncia fisi-
ca, 15 com baixa visao, 4 com cegueira, 9 com visao monocular, 9 com deficiéncia
auditiva, 1 com surdez, 14 com Transtorno do Déficit de Atengédo e Hiperatividade
(TDAH), 15 com Transtorno do Espectro Autista (TEA), 1 com transtorno espe-
cifico de aprendizagem e 4 classificados em outras necessidades.

A presenga desses diferentes perfis reforca a importancia de politicas institu-
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cionais de inclusdo que considerem as diversas demandas académicas e garantam

condi¢oes de participagdo e permanéncia dos alunos na universidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza exploratdria, pois permite ao pesquisador
estabelecer maior familiaridade com o tema e levantar hipoteses (Silveira; Cordova,
2009). Adota-se a estratégia de estudo de caso tnico, conforme Yin (2009; 2015),
uma vez que se busca compreender em como se da a implementagao da Resolugdo
n° 010/2022-CONSEPE da UFRN em seu contexto real, considerando que as fron-
teiras entre o fendmeno (politica inclusiva) e o contexto (praticas institucionais)
ndo estdo claramente delimitadas.

A coleta de dados foi realizada em duas dimensdes, uma teérica, onde bus-
cou-se evidéncias presentes na literatura, tanto na area da Ciéncia da Informagao,
quanto nas areas interdisciplinares que dialogam com o objeto de estudo da pesquisa.
Conforme indicado anteriormente, apesar dos avangos e contribui¢des importantes
no campo, ainda existe uma escassez de literatura cientifica nacional e internacional
dedicada a investigar de forma sistematica a implementacao de politicas inclusivas
no ensino superior e ainda mais restrito quando se considera o campo da Ciéncia
da Informacgao.

O argumento pode ser corroborado pela escassez de literatura cientifica na-
cional e internacional dedicada a investigar de forma sistematica a implementagao
de politicas inclusivas no ensino superior. Um levantamento realizado em margo
de 2026 confirma essa lacuna: na base Scopus da Elsevier, a busca com Higher
Education AND Institutional Policies AND Special Needs Education resultou em 75
ocorréncias, mas ao acrescentar Brazil apenas quatro artigos foram encontrados.
Na Scientific Electronic Library Online (SciELO), a busca com Educagdo Superior
AND necessidades educacionais especificas identificou apenas trés ocorréncias; ao

incluir o descritor Brasil, nenhuma publica¢io foi localizada. O mesmo padrio se
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repetiu quando foram realizadas combinagdes com o descritor Ciéncia da Informa-
¢do (em portugués e inglés), sem resultados. Por fim, na Base de Dados em Ciéncia
da Informagéo (Brapci) ndo foi identificada nenhuma produgao.

A dimensao pratica do estudo foi realizada por meio de acesso a fontes do-
cumentais institucionais, como a propria Resolugdo n° 010/2022-CONSEPE e o
registro da reunido da Comissao Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA)
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), realizada em maio de 2025, além
de marcos regulatdrios nacionais relacionados a inclusdo e acessibilidade no ensino
superior.

Os documentos foram sistematizados em categorias tematicas que contem-
plaram barreiras atitudinais, metodoldgicas e arquitetonicas, principios e diretrizes
do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), bem como normativas insti-
tucionais e percepgoes registradas.

A analise buscou identificar convergéncias e divergéncias entre o que esta
previsto na Resolugdo n° 010/2022-CONSEPE e as praticas efetivamente relatadas
no ambito do CCSA/UFRN, com atengao especial aos avancos, as barreiras persis-
tentes e as lacunas na implementacdo da politica inclusiva.

Por fim, os resultados foram discutidos a luz da literatura cientifica sobre
inclusao e acessibilidade no ensino superior, articulando os achados institucionais
com referenciais tedricos e normativos, de modo a avaliar em que medida a politica
institucional da UFRN dialoga com os principios do DUA e com as exigéncias da

Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015).

4 ANALISE E DISCUSSAO DAS POLITICAS DE INCLUSAO NA UFRN:
ENTRE A NORMATIVIDADE E A EFETIVIDADE

Embora a Resolugdo n° 010/2022-CONSEPE estabeleca diretrizes relevantes,
represente um esfor¢o concreto de institucionalizacido das politicas de inclusao,

sinalize o compromisso da UFRN com a promogao da igualdade e esteja alinhada
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as legislagdes nacionais sobre acessibilidade, sua efetividade é comprometida pela
auséncia de mecanismos de monitoramento e avalia¢do. Além disso, o cenario
econdmico nacional, marcado por restrigdes orgamentarias e pela insuficiéncia de
repasses de verbas as universidades, limita a implementagdo plena dessas diretrizes.
Essa lacuna contribui para um cendario em que os avangos se tornam dificeis de
mensurar e as fragilidades permanecem pouco visiveis, limitando a retroalimentagao
das politicas e tornando a execugao ainda dependente da iniciativa individual de
docentes e gestores.

Além disso, persistem barreiras relacionadas a acessibilidade digital, sobretu-
do no ensino remoto e hibrido, lacuna que ficou particularmente visivel durante a
pandemia de COVID-19, entre 2020 e 2021, quando o uso de plataformas e materiais
ndo acessiveis comprometeram a participagdo plena de estudantes com deficiéncia
visual, auditiva ou cognitiva. Assim, a Resoluc¢do, ao ndo prever mecanismos espe-
cificos para inclusdo digital, acaba refor¢ando desigualdades ja existentes.

Outro ponto sensivel é a dependéncia do laudo médico para concessdo
de apoio, o que pode representar uma barreira para estudantes em situagdo de
vulnerabilidade, especialmente os que nao tém acesso facil a servicos de saude. A
exigéncia de documentagdo comprobatoéria rigida pode gerar exclusao e deve ser
acompanhada de medidas institucionais internas capazes de fornecer aos alunos
atendimento da Divisdo de Atenc¢ao a Saude do Estudante (DASE) e meios para
investigacao e apoio a diagndsticos posteriores ao ingresso a universidade.

Além disso, embora se discuta acessibilidade arquitetonica, a resolugdo pouco
aborda a acessibilidade digital, aspecto fundamental diante do avango das tecnolo-
gias educacionais, principalmente para medidas de fortalecimento do laboratério
de acessibilidade e atualizacdo de suas aplicagdes. A auséncia de a¢des especificas
para garantir plataformas digitais inclusivas e de facil acesso pode comprometer a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva.

Conforme indicado, a responsabilizacdo diluida entre diversos setores e a

falta de previsdo or¢amentaria obrigatdria para o cumprimento das agdes também
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se destacam como fragilidades, uma vez que, a inclusdo nao pode depender da
boa vontade dos gestores, sendo necessario um compromisso institucional firme e
financiado. Corroborando essa ideia, os fatos apresentados também evidenciam a
auséncia de investimento em cursos de acessibilidade e inclusdo, uma vez que nao
se observa a promogao de treinamentos e capacitagdo para servidores, professores
e técnicos da instituicdo.

No ano de 2025, segundo o relatdrio de gestdo da UFRN, a SIA contabilizou
852 estudantes cadastrados com NEE, dos quais 837 estavam em atendimento
ativo e 15 em fase de avaliagdo. A grande maioria concentra-se na graduagao (723
estudantes), seguida por 51 matriculados na educagao basica, 25 no ensino mé-
dio/técnico e 52 na pos-graduacao stricto sensu (grafico 1). Destaca-se que apenas
quatro estudantes estavam matriculados na modalidade a distancia, o que sinaliza
a persisténcia de barreiras digitais no ensino remoto.

Esse dado confirma o panorama nacional ja revelado pelo Censo da Educa-
¢do Superior 2023, em que menos de 1% das matriculas correspondem a pessoas
com deficiéncia, indicando que, mesmo em universidades federais com politicas
especificas, a presenca desse publico ainda é reduzida.

O Grafico 1 evidencia que a maior concentracao de estudantes com NEE
na UFRN esta na graduagdo (723), seguida pela pos-graduagdo (52), na educagao
basica (51) e (25) no ensino médio/técnico, conforme Relatério de Gestao da UFRN

(2024).
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Grafico 1 - Estudantes da UFRN cadastrados com NEE
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Fonte: SIA; Relatdrio de Gestao da UFRN, 2025

Além da matricula, os dados sobre atendimentos educacionais reforgam a
relevancia da atuagdo institucional. Somente em 2024, a equipe da SIA realizou
2.253 atendimentos, dos quais 1.753 de natureza pedagdgica, 216 psicoldgicos,
208 sociais e 76 realizados por fisioterapeutas, é importante ressaltar que, do total,
1.982 atendimentos foram diretamente a estudantes e seus familiares, enquanto
271 envolveram tutores inclusivos, servidores e publico externo. Esses numeros
demonstram a potencialidade e dimensao multifacetada do trabalho desenvolvido,
que ultrapassa a mera adaptagdo curricular e envolve suporte integral a permanéncia
estudantil na instituicao.

O Grafico 2 indica os quantitativos de atendimentos realizados pela SIA
concentram-se majoritariamente na dimensao pedagodgica (1.753), seguidos pelos
psicoldgicos (216), sociais (208) e fisioterapéuticos (76). Verifica-se diante do ex-
posto de que ha uma necessidade de ampliar suporte de ordem psicoldgica, social

e fisioterapéutica integral aos estudantes.
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Gréfico 2 - Atendimentos educacionais realizados pela SIA

2000

1.753

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400
216 208

: .

Psicolégicos Pedagogicos Sociais Fisioterapéutico

m Atendimentos

Fonte: Relatério de Gestdo da UFRN, 2024.

Outro eixo de relevancia é o Programa Bolsa Acessibilidade, que visa apoiar
financeiramente estudantes com deficiéncia ou com transtorno do espectro autista
em situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica. Ainda segundo o relatério de
gestdo, em 2024, foram ofertadas 77 bolsas, distribuidas entre centros académicos
de forma proporcional a demanda, com maior concentragao no Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCHLA) 27%, seguido pelo Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) 19% e pelo Centro de Ciéncias da Saude (CCS) 14%. A presenga
desse programa mesmo em um numero ainda pequeno, indica um esforgo insti-
tucional para associar a dimensao pedagdgica a politica de assisténcia estudantil,
reconhecendo que as barreiras a permanéncia ndo sao apenas fisicas ou didaticas,
mas também economicas.

Outro ponto positivo exposto foi a atuacao da Comissdo Permanente de In-

clusdo e Acessibilidade (CPIA) em 2024, as 17 CPIAs em funcionamento produ-
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ziram 90 produtos e servigos acessiveis, superando em mais de duas vezes a meta
anual definida no Plano de Gestao (36 entregas). Esses resultados incluem agdes
de diagndstico institucional, planejamento de adaptagdes e produgao de materiais
acessiveis. Complementarmente, o Laboratdrio de Acessibilidade (LA), vinculado a
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), digitalizou mais de 9.393 paginas adap-
tadas e 11.123 paginas em formato .doc, beneficiando diretamente alunos com
deficiéncia visual ou dificuldades de leitura de documentos impressos, o material
produzido ¢ disponibilizado no Repositdrio de Informagao Acessivel (RIA) da
UEFRN, consolidando a acessibilidade informacional como eixo estratégico.

Também merece destaque a realizacao de eventos e formagdes, onde a uni-
versidade promoveu o IV Congresso Nacional de Inclusao na Educagao Superior
e Profissional Tecnoldgica, além de ciclos formativos voltados a estudantes tutores
e estagidrios que atuam no Programa Tutoria Inclusiva e no Programa Bolsa Aces-
sibilidade. Essas iniciativas formam redes de apoio entre estudantes, ampliando a
dimensdo comunitaria da inclusao.

Apesar desses avangos, persistem fragilidades estruturais, segundo os relato-
rios de autoavaliagao, a SIA enfrenta dificuldades de gestao, fragmentacéo fisica de
sua equipe em prédios com barreiras arquitetonicas (como elevadores quebrados)
e sobrecarga de trabalho. O acompanhamento pedagdgico de estudantes com NEE
ocorre, em muitos casos, apenas uma vez por semestre, o que limita a eficacia do
suporte. Além disso, o déficit de bolsas ¢ significativo: em 2024, foram ofertadas
apenas 21 vagas de tutoria inclusiva para 63 solicitagoes.

As CPIAs, embora reconhecidas como uma inovagao pioneira no cendrio
nacional, também apresentam grande heterogeneidade: enquanto algumas, como
as dos centros Faculdade de Ciéncias da Saude (FACISA) e Centro de Tecnologia
(CT), possuem atuagdo estruturada, outras ainda carecem de apoio institucional
de seus diretores, o que compromete a efetividade. A baixa adesao docente as for-
magcdes oferecidas também é recorrente, reforcando a percepcao dos estudantes de

que muitos professores ainda carecem de preparo pedagégico e resistem a adogao
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de praticas inclusivas.

Segundo o Relatério parcial do processo de autoavaliagdo das a¢des desen-
volvidas no ambito da Politica de Inclusdo e Acessibilidade da UFRN (2024), as
principais reclamagdes dos estudantes com NEE convergem em torno de quatro
pontos: 1) Falta de preparo docente e resisténcia as adaptagdes curriculares; 2) Es-
cassez de materiais pedagogicos acessiveis; 3) Persisténcia de barreiras arquitetonicas
e comunicacionais; 4) Capacitismo e auséncia de uma cultura inclusiva ampla na
comunidade universitaria.

Enquanto em alguns casos a articula¢ao entre SIA e CPIA foi capaz de solucio-
nar barreiras, como no atendimento a estudantes cadeirantes em centros especificos,
em outros, paradoxalmente, os proprios servigos de inclusao se tornaram inaces-
siveis: estudantes relataram dificuldades para acessar fisicamente a SIA, localizada
em prédio com elevador inoperante.

Diante desse cenario, algumas recomendagdes recorrentes emergem dos re-
latdrios institucionais e depoimentos: cria¢ao de rubrica or¢amentaria especifica
para inclusio e acessibilidade; ampliacao do quadro de profissionais especializados
(ledores, transcritores, guias-intérpretes); investimentos em infraestrutura acessivel
(transporte interno adaptado, sinalizadores para surdos, semaforos inclusivos); e
estabelecimento de uma avaliacdo de satisfacdo discente periddica. Também se
propode a obrigatoriedade de cursos de formagao docente em acessibilidade como
critério para progressao na carreira, a fim de superar a baixa adesao espontanea as
capacitagdes atuais.

Portanto, os resultados confirmam que a UFRN vem consolidando politicas
inovadoras e servigos de apoio que contribuem para ampliar o acesso e a permanén-
cia de estudantes com NEE mas, apesar desses avancos, os dados também revelam
fragilidades persistentes. A baixa presenca de estudantes com NEE na pds-graduagao
e, sobretudo, no ensino a distancia, refor¢a que ainda existem barreiras tecnoldgicas
e pedagogicas que limitam o acesso pleno a educagdo, a progressdo académica e

modalidades diversificadas de ensino.
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Além disso, embora a resoluc¢ao da UFRN preveja responsabilidades docentes
claras, relatos recorrentes de estudantes apontam dificuldades relacionadas a falta
de didatica, resisténcia a adaptacgdes e auséncia de suporte adequado, indicando
que a formagdo docente em acessibilidade continua sendo um ponto critico.
Contudo, o desafio permanece em garantir que tais agdes sejam uniforme-
mente incorporadas a pratica pedagogica e que o ensino na graduacao e p6s-gradu-
acao sejam efetivamente acessiveis, a fim de superar a disparidade entre diretrizes

normativas e a experiéncia cotidiana dos estudantes com deficiéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se, ao longo deste estudo, que a acessibilidade e a inclusdo no en-
sino superior nao se restringem ao ingresso fisico de estudantes com necessidades
educacionais especificas, mas perpassam pelo acesso a informacao, a educagio de
qualidade e a eliminagao de barreiras arquitetonicas, pedagoégicas, comunicacionais
e atitudinais. A analise teérica evidenciou que documentos internacionais, como
a Declaracdo de Salamanca e a Convenc¢do da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, bem como marcos nacionais como a Constitui¢ao Federal de 1988
e a Lei Brasileira de Inclusdo, consolidam a acessibilidade como direito humano e
obrigacao institucional. Esses referenciais reforcam que a inclusao significa trans-
formar praticas e estruturas, e ndo apenas adaptar individuos ao sistema existente.

A analise desenvolvida neste estudo permitiu compreender como a Resolugao
n° 010/2022-CONSEPE da UFRN se insere no esfor¢o institucional de promover
inclusao e acessibilidade no ensino superior. Os resultados revelam que, embora a
universidade tenha avangado em iniciativas como a criagdo da SIA, a atuagdo das
CPIAs, o Programa Bolsa Acessibilidade e o Laboratdrio de Acessibilidade, ainda
persistem barreiras estruturais, pedagdgicas e atitudinais que limitam a efetividade
da politica. Esses achados respondem diretamente ao objetivo de investigar praticas

pedagdgicas voltadas ao atendimento de estudantes com necessidades educacionais
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especificas, evidenciando tanto avan¢os quanto lacunas na implementacao.

Constatou-se que a presenca de estudantes com NEE na UFRN, especialmen-
te na graduagdo, confirma a relevancia das politicas institucionais, mas também
revela desigualdades na pos-graduagdo e no ensino a distancia, o que responde ao
segundo objetivo do estudo: identificar os principais desafios para permanéncia e
éxito académico. Entre eles, destacam-se a escassez de materiais acessiveis, a baixa
adesdo docente as formagdes, a dependéncia de laudos médicos e a insuficiéncia
de infraestrutura digital e arquitetdnica. Tais limitagcdes reforcam que a inclusdo
nao se concretiza apenas com o ingresso, mas exige condi¢des permanentes de
participagdo plena.

Além disso, a analise refor¢a que praticas inclusivas tém impacto direto na
formagdo académica e profissional dos estudantes, especialmente em areas como
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, onde o acesso a informagao é central.
Os resultados apontam para a relevincia de considerar a inclusdo como parte da
formacéo integral, ampliando o debate cientifico no campo da Ciéncia da Infor-
macao.

Diante do exposto, conclui-se que a efetivacao da inclusiao depende de mu-
dangas estruturais e atitudinais, acompanhadas de mecanismos de monitoramento e
avaliacdo que permitam mensurar avangos e fragilidades. Recomenda-se: fortalecer
a formac¢ao docente em acessibilidade como requisito institucional; ampliar recur-
sos financeiros e tecnoldgicos voltados a inclusao; Estabelecer indicadores e metas
para acompanhamento das a¢des e ainda: Incentivar pesquisas e sistematizacao de
boas praticas, consolidando uma cultura inclusiva, necessaria a agenda economica,

politica e social atual.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Wolney Gomes. Entre o Discurso e a Realidade: o Decreto 12.686/2025 e as Contradigoes da
Educacao Inclusiva no Brasil. Revista JRG de Estudos Académicos, v. 8, n. 19, p. 1-16, 2025. Disponivel

em: https://www.revistajrg.com/index.php/jrg/article/view/2649. Acesso em: 01 abr. 2026.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republi-

22 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 112026 Submetido: Janeiro/2026
Aceito: Abril/2026
Publicado: 2026



» ARTIGO DE REVISAO

ca, [2016]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 28 ago. 2025.

BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencéo Internacional sobre os Di-
reitos das Pessoas com Deficiéncia. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2009. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 28 ago. 2025.

BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. IBGE divulga censo sobre pessoas com
deficiéncia no Brasil. Brasilia, DF, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/
noticias/2025/maio/pela-primeira-vez-ibge-divulga-dados-sobre-pessoas-com-deficiencia-no-brasil.
Acesso em: 16 ago. 2025.

BRASIL. Governo Digital. Acessibilidade digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/
pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital. Acesso em: 01 abr. 2026.

BRASIL. Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educagao (PNE) e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2014. Disponivel em: https://pne.mec.gov.
br/18-planos-subnacionais-de-educacao/543-plano-nacional-de-educacao lei-n-13-005-2014. Acesso
em: 16 ago. 2025.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Es-
tatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm. Acesso em: 16 ago. 2025.

BRASIL. Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Brasilia: Camara dos Deputados,
Edi¢ées Camara, 3.ed., atualizada até 21 de junho de 2024. Disponivel em: https://www.mds.gov.br/we-
barquivos/Oficina%20PCF/JUSTI%C3%87A%20E%20CIDADANIA/convencao-e-lbi-pdf.pdf. Acesso em:
01 abr. 2025.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos. Programa de cooperacdo entre
Reino Unido e Brasil em acesso digital. Guia de Boas Praticas para Acessibilidade Digital. 2023. Disponi-
vel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/guia-
boaspraaticasparaacessibilidadedigital.pdf. Acesso em: 01 abr. 2026.

CPIA/CCSA. Primeira reuniao CPIA/CCSA 2025. Natal, 21 de maio de 2025. (PowerPoint). Documento
interno.

FERREIRA, Simone Bacellar Leal. Acessibilidade e Usabilidade. Nticleo de Acessibilidade e Usabilidade
(NAU). Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em: http://nau.uniriotec.br/index.php/sobre/acessibilidade-e-u-
sabilidade. Acesso em: 10 abr. 2025.

FERREIRA, S. L. Ingresso, permanéncia e competéncia: uma realidade possivel para universitarios com
necessidades educacionais especiais. Revista Brasileira de Educacao Especial, Mariliav. 13,n. 1, p.
43-60, jan. 2007. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbee/a/HXsqCN6njz8ZSSnxKJHRNCp/?forma-
t=html&lang=pt. Acesso em: 01 abr. 2026.

GIL, Marta. Acessibilidade, inclusao social e desenho universal: tudo a ver. Bengala Legal. [S.1.], 2006.
Disponivel em: http://www.bengalalegal.com/martagil.php. Acesso em: 07 abr. 2026.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pessoas de 15 a 59 anos com algum
grau de deficiéncia por regido. Censo Demografico 2022. Brasilia, DF, 2023. Disponivel em: https://
sidra.ibge.gov.br/tabela/10131 Acesso em: 16 ago. 2025.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Censo da
Educacéo Superior 2023. Brasilia, DF, 3 out. 2023. Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educa-
cao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao _censo_da_educacao superior 2023.
pdf. Acesso em: 16 ago. 2025.

LIMA, Aleska Trindade; CARMO, Maria Andréa Angelotti. Acessibilidade e inclusdo no ensino superior:
experiéncias e desafios a permanéncia de pessoas com deficiéncia. Revista Educacao e Politicas em
Debate, [S./.],v.12,n.3, p. 1132-1150, 2023. DOI: 10.14393/REPOD-v12n3a2023-68708. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/revistaeducaopoliticas/article/view/68708. Acesso em: 28 ago. 2025.

MANZINI, Eduardo José. Inclusdo e acessibilidade. Revista da Sobama, [S. /], v. 10, n. 1, p. 31-36, 2005.
Disponivel em: https://fio.edu.br/site2013/images/NAU/001d-%20manzini%202005%20acessibilidade.

23 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 112026 Submetido: Janeiro/2026
Aceito: Abril/2026
Publicado: 2026



» ARTIGO DE REVISAO

pdf. Acesso em: 19 nov. 2025.

MANTOAN, Maria Teresa Egler. Inclusao Escolar: o que é? por qué? como fazer?. Sdo Paulo: Moderna,
2015.

MENDES, Enicéia Gongalves. Breve histérico da educagdo especial no Brasil. Revista Educacién y Pe-
dagogia, Medellin, v. 22, n. 57, p. 93-109, maio/ago. 2010. Disponivel em: https://revistas.udea.edu.co/
index.php/revistaeyp/issue/view/767. Acesso em: 20 nov. 2025.

OLIVEIRA, Joao Ferreira de et al. Democratizacdo do acesso e inclusao na educacao superior no Brasil. In:
BITTAR, Mariluce (org.) et al. Educagao Superior no Brasil: 10 anos p6s-LDB. Brasilia: Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2008. p. 71-88. Disponivel em: https://download.
inep.gov.br/publicacoes/diversas/historia_da_educacao/educacao_superior no_brasil 10 anos pos
Idb.pdf. Acesso em: 19 nov. 2025.

PRIETO, Rosangela Gavioli. Atendimento escolar de alunos com necessidades educacionais especiais:
um olhar sobre as politicas publicas de educacdo no Brasil. In: ARANTES, V. A. (org.). Inclusao escolar:
pontos e contrapontos. Sdo Paulo: Summus, 2006. p. 31-73.

ROSE, David H.; MEYER, Anne. Teaching every student in the digital age: Universal design for lear-
ning. Virginia/EUA: CAST, 2002.

SANTOS, Aguinaldo dos; SANTOS, Lisana Kétia Schmitz; RIBAS, Viviane Gaspar. Acessibilidade de habi-
tacdes de interesse social ao cadeirante: um estudo de caso. Ambiente construido, Porto Alegre, v. 5,
n. 1, p. 55-75, 2005. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/ambienteconstruido/article/view/3612. Acesso
em: 01 abr. 2026.

SANTOS, Boaventura de Sousa. O fim do império cognitivo: a afirmacdo das epistemologias do Sul.
Belo Horizonte: Auténtica, 2020.

SILVEIRA, Denise Tolfo; CORDOVA, Fernanda Peixoto. Unidade 2 - A pesquisa cientifica. In: GERHARDT,
Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (org.). Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2009. p. 31-42.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Relatério parcial do processo de autoavaliacao
das acoes desenvolvidas no ambito da Politica de Inclusao e Acessibilidade da UFRN. Natal, 2024.
Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/THWWwEEe5V7V-OFzZEMiutNFAXjHtOH1e/view. Acesso
em: 28 ago. 2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Apresentacao. Secretaria de Inclusao e Acessi-
bilidade (SIA). Natal, 2025. Disponivel em: https://sia.ufrn.br/sobre/apresentacao. Acesso em: 28 ago.
2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Relatério de Gestao 2024. Natal: EDUFRN, 2025.
Disponivel em: https://www.ufrn.br/resources/documentos/relatoriodegestao/RelatoriodeGestao2024.
pdf. Acesso em: 28 ago. 2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Relatério de Gestao 2025. Natal: EDUFRN, 2025.
Disponivel em: https://www.ufrn.br/resources/documentos/relatoriodegestao/RelatoriodeGestao2025.
pdf. Acesso em: 07 abr. 2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Resolug¢ao n° 010/2022-CONSEPE, de 11 de
outubro de 2022. Dispde sobre o atendimento educacional a estudantes com Necessidades Educa-
cionais Especificas na Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Natal, 2022. Disponivel em:
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/resolucoes.jsf. Acesso em: 10 ago. 2025.

UNESCO. Declaracao de Salamanca e Linha de Acao sobre Necessidades Educativas Especiais.
Salamanca: Conferéncia Mundial de Educacédo Especial, 7-10 de junho de 1994. Brasilia: Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 1994. Disponivel em: https://portal.mec.
gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf. Acesso em: 01 abr. 2026.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e métodos. Sdo Paulo: Bookman Editora, 2015.

YIN, Robert. K. Case studies: design and methods. Thousand Oaks: Sage Publications, 2009.

24 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 11]2026 Submetido: Janeiro/2026
Aceito: Abril/2026
Publicado: 2026



