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RESUMO: Aponta novas questoes informacionais geradas pelo aumento de uso
da web, como o filtro e o estado de vigilancia das acdes dos usudrios, com vistas a
inducdo de resultados e recuperacao dos perfis para fins econémicos. Descreve o
conceito de competéncia critica da informacdo como uma proposta académica de
uso das informagdes em ambientes virtuais. Aponta também os estudos de busca e
recuperacao da informacdo como uma acao anterior aos estudos de competéncia e
como ferramenta de avaliacao e validacao os critérios de julgamento avaliativo qua-
lidade da informacao, autoridade cognitiva e a credibilidade. Ressalta que, diante de
algoritmos e novas praticas empresariais de vigilancia, € possivel o desenvolvimento
de novos critérios que abarquem 0s NOVOS pressupostos praticos ou 0 aprimoramento
dos critérios apresentados.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia em informacao. Busca da informacao. Julga-
mento avaliativo.

ABSTRACT: It points out new information issues generated by increased web usage,
such as monitoring user actions and filtering content, with the purpose of inducing
results and recovering profiles for economic purposes. It describes the concept of
critical information literacy as an academic proposal for the use of information in
virtual environments. It also points out studies in information search and retrieval
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as an action prior to competency studies and as an evaluation and validation tool
of the criteria of evaluative judgment, such as quality of information, cognitive
authority and credibility. It highlights that, in the face of algorithms and new busi-
ness surveillance practices it is possible to develop new criteria that cover the new
practical assumptions or to improve present criteria.

KEYWORDS: Information literacy. Information seeking. Evaluative judgment.

1 Introducao

O desenvolvimento de competéncias em informagdo (Colnfo) faz parte dos
estudos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (BCI) e dialoga com a area
de educacio, o que caracteriza um viés inter e multidisciplinar. De inicio, pode-se
afirmar que seu conteudo é costumeiramente voltado para os usuarios de fontes de
informacao em espagos fisicos e virtuais, principalmente as bibliotecas, mas é notavel
que as habilidades e competéncias adquiridas em projetos como esse transpoem o
enfoque cientifico e torna o individuo um cidadio consciente de seu papel social.

Contudo, acredita-se que a competéncia em informagao seja a etapa final de
um trabalho que se inicia com a compreensao sobre o modo de uso das ferramen-
tas (sistemas de conhecimento) e o conhecimento das areas tematicas de interesse
(dominios de conhecimento) para a realizagao de busca da informagao (information
seeking) e o consequente o julgamento avaliativo dos itens recuperados durante o
processo (information research).

Com a ascensdo das TICs, a mediagdo do bibliotecério, educadores ou de ou-
tros profissionais de informagdo em cada caso de construgdo de documentos ou
de acesso a informagao no ambiente web deu lugar a recursos que a principio nao
oferecem filtros visiveis aos usudrios, mas que, internamente, foram programados
para direcionar ou gerar informagdes que se tornam recursos financeiros de avalia-
¢do de perfis, 0 “monitoramento ou vigilancia de terceiros sobre o trafego de dados
pessoais” (BEZERRA, 2015).

A mediagao e indugao invisivel gerada por algoritmos é um fator novo, nao
previsto nos estudos de busca e recuperagao da informacgao (Information Seeking
and Research - IS&R) e demonstra maior necessidade de oferecer aos usuarios
orientagdes e recursos que podem atenuar resultados direcionados ou intuteis para

um determinado fim. Critérios como a autoridade cognitiva, a qualidade da infor-
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magao e a credibilidade, assim como os estudos de busca, recuperagio e competén-
cia possuem literatura consolidada na area da BCI e podem ser uma colaboragao
pertinente e relevante para os usuarios.

Assim, esse artigo se propde a analisar sob esse viés de ambiente web, permeado
de filtros e vigilancia de dados e usuarios, quais sdo as implicagdes nos estudos de
busca da informagao para trazer insumos em formato de ferramenta para projetos

futuros de competéncia critica em informacao, viés adotado para o trabalho.

2 Desenvolvimento teorico

O usudrio da informagdo na literatura da CI: o conceito de competéncia em informagdo

Os estudos sobre Competéncia em Informagao (Colnfo) surgiu em meados
dos anos 70 do Século XX nos Estados Unidos, e iniciou no Brasil apenas no inicio
do Século XXI. O conceito possui variagdes terminologicas e, no caso do Brasil,
derivagbes “como competéncia em informagao, competéncia informacional, le-
tramento informacional e alfabetiza¢gdo em informag¢do” (HATSBACH, OLINTO,
2008 apud VITORINO, PIANTOLA, 2009, p. 131-132). Vitorino e Piantola (2009)
apresentam a proposta de norte-americana de Bruce para a divisao de estudos da
area de competéncia em informagao por periodos, traduzido nesse trabalho em

um quadro cronoldgico:

FASE CARACTERISTICAS
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Fase experimental: entre 1990 e 1995 Interesse dos pesquisadores em discutir o
significado e as implicagdes da information
literacy para os programas educacionais;
Uso de modelos experimentais em estudan-
tes e profissionais.

Ultima fase: inicio dos anos 2000 Desenvolvimento de consciéncia coletiva
em relagdo ao espago de estudos construido
em torno da competéncia informacional.

Quadro 1 - Fases de estudos em competéncia informacional
Fonte: Vitorino e Piantola (2009, p. 133).

E importante ressaltar que as autoras veem o Brasil como um pais que ainda se
encontra na primeira fase, em busca de estudos experimentais, de maneira modesta
no cenario nacional. A pesquisa desenvolvida pelas autoras demonstra um interesse
maior dos pesquisadores brasileiros em construir “uma base tedrico-conceitual
solida para a no¢ao de competéncia informacional” (VITORINO; PIANTOLA,
2009, p. 139).

O desenvolvimento de estudos voltados para uma consciéncia coletiva, presentes
na quarta fase da pesquisa, pode ir de encontro aos estudos desenvolvidos por
Bezerra (2015), cujo enfoque é a competéncia critica em informagdo e o uso de uma

consciéncia nos usos de recursos em diferentes plataformas digitais.

A preocupagio com os esses condicionantes é o que move o presente
trabalho. Conforme argumentarei adiante, é necessario que o usuario
da internet que busca informagdes na rede conhega as estruturas que
operam e orientam a sua navegagdo. E importante que o internauta
tenha consciéncia de que diferentes plataformas ensejam comporta-

mentos distintos” (BEZERRA, 2015, p. 2).

De inicio, pode-se observar que os estudos da quarta fase americana possuem
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uma abrangéncia maior de possibilidades de aplica¢ao da competéncia enquanto
que Bezerra tem por enfoque a seguranga de dados, ou seja, a filtragem e vigilancia
de dados na web. O termo ¢ utilizado nos Estados Unidos “por James Elmborg,
John J. Doherty e Kevin Ketchner, e foi traduzido como “competéncia informacional

critica” por Elizete Vieira Vitorino e Daniela Piantola” (BEZERRA, 2015, p. 5).

A énfase no viés critico, fundamental para os prop6sitos deste ensaio,
¢ comumente relacionada a ideia de aprendizado ao longo da vida, no
sentido de ‘enfrentar os desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais,
para reverter a desvantagem e incrementar o bem estar de todos. O
trecho é da citada Declaracdo de Alexandria, que descreve a compe-
téncia em informagao como algo que ‘vai além das tecnologias atuais
para abranger o aprendizado, o pensamento critico e as habilidades

interpretativas’ (BEZERRA, 2015, p. 5).

Assim, o presente trabalho pretende levantar ferramentas que contribuam para
os estudos de competéncia critica em informagdo, com enfoque em vigilancia e
filtragem de contetido, mas buscando esses aportes na literatura da Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informagéo, em especifico nos estudos de busca e recupera¢io da

informacao (Information Seeking and Retrieval - IS¢»R), iniciado em 1958.

Busca e recuperagdo da informagdo: das mediagoes humanas caso a caso a vigilancia

e filtragem de contetido

Os estudos em IS&R tem como marco a Internacional Conference of Scientific
Information, realizada em Washington e publicado em 1959. Nos anais do evento, a
drea 4 tem como um dos fatores para uso de maquinas como se fazem as entradas e
como a informagao ¢ codificada. O primeiro item sdo as habilidades e o treinamento
necessario para quem adiciona as entradas de busca no sistema de informagao, e
em seguida a preocupagao com o controle institucional, como eram as outras areas
de estudos de informagao no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial.

Dr. C.J. de Haan ressalta que o exercicio do intelecto humano e o julgamento

ndo devem ser eliminados mas concentrados quando se trata de buscas em sistemas
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automatizados (machine searching). Contudo, o enfoque era diminuir a repeticdo de
questdes, e consequentemente os esfor¢os intelectuais dos buscadores (STEVENS;
GROLIER, 1959).

Os estudos de IS&R voltados para os usudrios e nao mais para as maquinas se
iniciaram apenas na década de oitenta, apos uma revisao critica realizada por Dervin
e Nilan (1986, apud INGWERSEN; JARVELIN, 2005, p. 55). Posteriormente, a web
2.0 estimulou novos estudos e abriu um leque para pensar a busca de informagéo
sob o viés da pragmatica, com vistas a validagao. Contudo, essa etapa continua a
contemplar a questdo social da busca e do uso da informagio (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2004; GRACIOSO; GONZALEZ DE GOMEZ, 2006; GRACIOSO, 2008;
FIGUEIREDO, 2011). Gracioso (2008) cita o trabalho de Martzoukou, observando

que existem diversos aspectos que devem ser considerados na busca informacional:

O autor destaca a validade em se considerar de modo holistico tudo o
que estd envolvido no processo de busca da informagao - fatores fisicos,
cognitivos e afetivos e diz que os métodos quantitativos e qualitativos
utilizados para se levantar informagdes sobre a busca informacional
acabam por nao contemplarem extensivamente os aspectos sociais que,
de certo modo, direcionam as agdes mais operacionais dos usudrios

nas buscas por informagdes (GRACIOSO, 2008, p. 43).

A evolugao dos sistemas de informagdo e o aumento do uso da web para busca
de informacgdes suscitou novos estudos na area, mas dessa vez considerando aspectos
que aparentemente ndo eram observados na literatura brasileira, os filtros invisiveis
e 0 monitoramento das a¢cdes nos ambientes virtuais, como o uso de motores de
busca e redes sociais.

Para além da web 2.0 e das interagdes que provocam estudos de pragmatica,
Bezerra (2015, p. 10) aponta dois fatores que trazem novas questdes informacionais
pela consequéncia do aumento exponencial de usudrios da rede: o primeiro ¢ “o
engarrafamento virtual de milhdes de pacotes de informagao [...] O segundo efeito
¢ a quase ilimitada capacidade de monitoramento e vigildncia de terceiros sobre o

trafego de dados pessoais”, apds os ataques do dia 11 de setembro de 2001.
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A revelagdo dessas informacdes pelo ex-agente da NSA, Edward Snow-
den, também aponta e denuncia o uso e até a venda de nossos dados
pessoais e historicos de navegacio, coletados pelas empresas privadas
citadas, para fins econdmicos, com a perspectiva de aplicar formulas
matematicas que possam filtrar as informagdes que cada individuo
recebe na internet. Tais filtros tém o condao de organizar e personali-
zar o transito da nossa avenida informacional, estabelecendo critérios
sobre quais informacdes irdo trafegar e quais ficardo retidas na cabine

de pedagio (BEZERRA, 2015, p. 10).

Diante desse fato, o resultado das buscas de informag¢des na web néo é despro-
vido de intencionalidades, mas é sobretudo tendencioso e possui encaminhamentos
que ndo sdo observados de imediato pelo usuario. Se antes a agdo de profissionais era
mediada e encaminhadas caso a caso no atendimento a usuarios in loco e mesmo
por base de dados de arquivos e bibliotecas, hoje o usuario tem uma “autonomia”

questionavel na busca e recuperacao da informacao na web.

Posteriormente, todo esse monitoramento alimenta as tais formulas
matemdticas que, seguindo a logica da inteligéncia artificial e da ci-
bernética, tentam combinar o objetivo de prever o comportamento
do usudrio, apresentando-lhe informacdes que, segundo as variaveis
analisadas, tém mais chances de serem consideradas de seu interesse,
e a0 mesmo tempo usar essas informagdes para direcionar publicidade
para esse usudrio, mostrando-lhe produtos e servi¢os que a sua nave-
gacao prévia também sugerem que sejam de seu interesse (BEZERRA,

2015, p. 11).

Por isso, Bezerra (2015, p. 14) defende a competéncia critica em informagao
para os usuarios da web, como um meio de atenuar os resultados dos filtros e do
estado de vigilancia do tempo presente. “E ponto pacifico que a competéncia em
informagdo é uma ferramenta essencial para a construgao de uma sociedade livre
e democratica, na qual os individuos possam fazer escolhas mais conscientes que

ampliem a autonomia do curso de suas vidas”.
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Critérios de julgamento avaliativo de informagdo: autoridade cognitiva, a qualidade
da informagdo e a credibilidade como ferramentas voltadas para a competéncia critica

em informagdo.

A busca de informagao na web (Information Seeking) aumenta a res-
ponsabilidade dos que acessam as informagdes, com respeito a discri-
minagdo de sua relevincia, pertinéncia e confiabilidade, e o processo de
validagdo de informagdes buscadas na web adquire maior importancia

(FIGUEIREDO, 2011, p. 56).

Ao apontar os objetivos obscuros por tras das redes sociais e dos motores de
busca e enfatizar a importancia do uso de uma competéncia critica em informagao,
pode-se trazer para analise alguns insumos que podem ser tuteis para um usuario
que deseja fazer buscas de informagdo em ambiente online e nao se considera ainda
emancipado para um uso critico. Na literatura, Vitorino e Piantola (2011, p. 101)
apontam quatro dimensdes que consideram complementares para a competéncia
em informacdo: “dimensao técnica, dimensao estética, dimensao ética e dimensao
politica”.

Contudo, optou-se nesse trabalho apresentar a proposta desenvolvida por
Figueiredo (2011) na dissertagdo de mestrado e posteriormente apresentado no
ENANCIB (FIGUEIREDO; GONZALEZ DE GOMEZ, 2011) por compreender
que seja mais pratico para o usudrio desprovido de habilidades e competéncias
para buscas de informagao na web. A proposta para a busca pode fornecer ao usu-
ario insumos que fundamentam uma competéncia conforme se observa em cada

categoria:

Qualidade da informagéo (em geral referente ao objeto informacional
ou a fonte de informagao); Autoridade cognitiva (a qual remete a autoria
e os contextos de legitimagao da informacio); e a Credibilidade (que
implica na aceitagdo de uma informagdo como vélida pelo usuario)

(FIGUEIREDO; GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 88).

Qualidade da informagao: caracterizada na literatura como um conceito que
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abarca diversos valores, a informagdo que possui qualidade é precisa, abrangente,
corrente, confidvel e detentora de validade (TAYLOR, 1986 apud FIGUEIREDO;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 89-90). Para Paim, Nehmy e Guimaraes (1996,
p. 115) os atributos se relacionam com a forma de apresentacao do produto. Em
termos praticos, pode ser util na web considerando a apresentagao e o espago (vir-
tual) onde o objeto encontra-se disponivel.

Autoridade cognitiva: conceito desenvolvido pelo bibliotecario e filésofo Patri-
ck Wilson na obra Second-hand Knowledge (1983) e que se contrapde ao conceito
de autoridade outorgada de maneira administrativa. De certo modo, exige algum
dominio de conhecimento do usuario porque hd a avaliagdo do autor da fonte
de informagao encontrada. Essa autoria ndo se restringe a pessoas, mas pode ser
atribuida a uma fonte de informac¢ao, como dicionérios e enciclopédias. Nas no-
vas configura¢des de conhecimento, a autoria pode néao ser atribuida a uma tnica

pessoa, conforme observa o texto abaixo:

A sua contribuigdo seria avaliando a fonte enquanto origem, verificando
os tipos de autoria e suas afiliacdes, e reconhecendo também as colabo-
ragdes desenvolvidas em rede, por diferentes atores e autores, ou seja, a
autoridade epistémica distribuida, como os sistemas de conhecimentos
vigentes por uma determinada sociedade, o conhecimento autorizado

(FIGUEIREDO, 2011, p. 64).

Credibilidade: conceito cujos estudos académicos se iniciaram na psicologia
e na comunicagdo na década de 50 do século XX, apresenta maior amplitude para
avaliacdo e validagao pelos usudrios e exige um grau maior do usudario em dominios
e sistemas de conhecimento. No ambiente web, Rieh e Danielson (2007, p. 22-24,
apud FIGUEIREDO, 2011, p. 66-67, tradugdo do autor) propdem o uso de trés tipos:
“a avaliagdo da web enquanto midia, a avaliacao de web sites, ou paginas na web; e
avaliacdo da informacao na web’, e para a questao tratada no trabalho, considera-se

para melhor compreenséo a descrigdo do tltimo item.

Avaliag¢ao da informagdo na web: ¢ baseada nos objetos individuais

de informagao encontrados na web. A questdo levantada neste item,
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e também no objeto de estudo deste trabalho, é se as pessoas podem
confiar naquilo que encontraram em suas buscas, pressupondo que o
nivel de qualidade das informagdes pode variar até mesmo dentro de
um web site (RIEH, DANIELSON, 2007, p. 26 apud FIGUEIREDO,

2011, p. 67, grifo do autor).

O uso dos critérios acima nao exclui a possibilidade de outras formas de julgamento
avaliativo, mas acredita-se que a adogdo permite estudos posteriores onde cada
elemento se torna um indicador e insumo para pesquisas empiricas, em diferentes

graus de caracteristica e formag¢ao dos individuos.

3 Consideracgoes finais

A apresentagdo dos critérios, cujas nuances estdo direcionadas para cada as-
pecto da informacao encontrada, podem ser utilizados como ferramentas para
o julgamento avaliativo de informagdes encontradas na web, de modo que o seu
uso constante, acrescido de outras bagagens culturais e em dominios e sistemas de
conhecimento, vao contribuir em grande escala para o desenvolvimento de uma
competéncia critica em informagao.

Diante dos novos estudos na area de informacao onde sao observados algorit-
mos e férmulas de filtragem e monitoramento de informagoes, e a compreensao
coletiva crescente da Ciéncia da Informagdo como um campo voltado para o social,
é possivel que outras observagdes acrescam aos critérios apresentados ou que sejam
criados outros, abarcando os novos questionamentos.

E importante que os novos estudos em competéncia critica em informagido
ganhem corpus tedrico e proposi¢des para atenuar e contribuir para os usos dos
espagos virtuais, de modo consciente e agregador para todo o publico, desde o
momento da busca até a validagao da informacao. Isso forma um individuo menos
propenso a utilizar fontes de informagdo de origem duvidosa e que nao ajudem a

alcangar seus objetivos sociais.
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