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Resumo

O presente artigo tem por objetivo tecer algumas reflexdes sobre as composi¢des metodolégicas de
duas pesquisas qualitativas de abordagem etnogréfica que tiveram como objeto de analise as tecno-
logias digitais e sua relagdo com a educagdo. Para tanto, situamos o contexto em que a etnografia
educacional surge no Brasil e analisamos a literatura contemporanea sobre estudos etnogréficos
diante da disseminagdo de artefatos tecnolégicos em todos os espagos sociais. A narrativa problema-
tiza os desafios do etnégrafo em documentar a realidade como ela se apresenta, com todas as suas
impurezas, evidenciando as tensoes, os dilemas, as ambivaléncias e os inacabamentos que surgem no
16cus observado.

Palavras-chave: Etnografia, Pesquisa Qualitativa, Netnografia.

Abstract
A record of  the ethnographer: reflections on educational ethnographic practice

This paper aims to provide some reflections about methodological compositions of two qualitative
researches of ethnographic approach that had as object of analysis the digital technologies and
its relationship with education. To do so, we locate the context in which educational ethnography
appears in Brazil and analyze the contemporary literature on ethnographic studies in the face of
the dissemination of technological artifacts in all social spaces. The narrative problematizes the
ethnographer’s challenges in documenting reality as it presents itself, with all its impurities, high-
lighting the tensions, dilemmas, ambivalences, and uncertainties that arise in the observed locus.
Keywords: Ethnography, Qualitative Research, Netnography.

Resumen

El registro del etnégrafo: reflexiones sobre la prdctica etnogrdfica educacional

El presente articulo tiene por objetivo tejer algunas reflexiones sobre las composiciones metodolégi-
cas de dos investigaciones cualitativas de abordaje etnografico que tuvieron como objeto de analisis
las tecnologfas digitales y su relacién con la educacién. Para tanto, situamos el contexto en que
etnografia educacional surge en Brasil y analizamos la literatura contemporanea sobre estudios
etnograficos delante de la diseminacién de artefactos tecnolégicos en todos los espacios sociales. La
narrativa problematiza los desatios del etnégrafo en documentar la realidad como ella se presenta,
con todas sus impurezas, evidenciando las tensiones, los dilemas, las ambivalencias y los inacabami-
entos que surgen en el locus observado.

Palabras clave: Etnografia, Investigacién Cualitativa, Netnografia.
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I —Notas introdutdrias

A partir da experiéncia em diferentes pesquisas, temos, ha muitos anos, discu-
tido os limites e as possibilidades das composi¢des metodolégicas em pesquisas etno-
gréficas. No presente texto, narraremos o percurso metodolégico de dois projetos de
pesquisa que fizeram uso dessa abordagem metodolégica. Nosso objetivo é comparti-
lhar os fundamentos desta perspectiva, bem como discutir alternativas para documen-
tar a pratica escolar cotidiana na busca de respostas aos conflitos e as tensoes que os

professores da educagdo basica enfrentam cotidianamente.

A etnografia, enquanto método de pesquisa, nasceu na antropologia, na ten-
tativa de compreender as percepgdes e opinides de um determinado grupo social em
relagdo a um acontecimento, comportamento ou fendmeno social e cultural. Ndo pode-
mos reduzir essa perspectiva metodolégica a um simples protocolo de coleta de dados.
Como muito bem aponta Oliveira (2013, p. 71), trata-se de um processo de produgio
de conhecimento “que se d4 em meio ao processo intersubjetivo que se estabelece
entre pesquisador e pesquisado”. Assim, observador e observados sdo sujeitos ativos,
assumindo uma postura interativa no processo de investigagdo. Mattos (2011, p. 49)
destaca trés aspectos fundamentais dessa perspectiva metodolégica:

1) preocupar-se com uma analise holistica ou dialética da cultura; 2) intro-
duzir os atores sociais com uma participagdo ativa e dinamica e modificadora
das estruturas sociais; 3) preocupar-se em revelar as relagdes e interagdes
significativas de modo a desenvolver a reflexividade sobre a agdo de pesqui-
sar, tanto pelo pesquisador quanto pelo pesquisado.

De acordo com a autora, o termo etnografia tem origem no grego. Uma tra-
dugdo literal seria: escrever sobre (grafi) um determinado grupo ou sociedade especifi-
ca (etno). Essa abordagem comegou a ganhar forga na transi¢do do século XIX para o
século XX, visando a compreensdo minuciosa das especificidades de uma determinada

cultura.

Tanto a etnogratfia cldssica (MALINOWSKI, 1976) quanto a mais contempo-
ranea (GEERTZ, 1978; LEVI-STRAUSS, 1988; ERICKSON, 1992; WOODS, 1986;
MEHAN, 1992; WILLIS, 1977) se preocupam em compreender como os sujeitos in-
vestigados agem dentro de um grupo social. E uma observagio que busca analisar, do-
cumentar e monitorar uma determinada agdo na tentativa de compreender o cotidiano

do grupo em estudo.

No campo educacional, essa perspectiva metodolégica comeca a ganhar no-
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toriedade entre os pesquisadores no final dos anos 1970 do século XX. Marli André
(2012) destaca que, nesse periodo, dois grandes temas norteavam as pesquisas em

educacio no Brasil: avaliagio curricular e estudo da sala de aula.

Até o surgimento da etnografia educacional, as pesquisas da 4drea que tinham
como lécus a escola ou a sala de aula foram pautadas em “esquemas de observagdo que
visavam registrar comportamentos de professores e alunos numa situagdo de intera-
¢i0” (ANDRE, 2012, p. 86). Tal perspectiva ficou conhecida como ‘anélise de intera-
¢do’, abordagem metodolégica que teve forte influéncia da psicologia comportamen-
tal. Uma descrigdo detalhada dos instrumentos utilizados nessa metodologia pode ser
conferida na herctlea obra sistematizada pelos pesquisadores estadunidenses Simon e

Boyer (1968; 1970).

Com o objetivo de discutir a experiéncia com a etnografia em diferentes pes-
quisas, organizamos este texto em dois atos. No primeiro, narramos o percurso me-
todolégico de uma pesquisa qualitativa' com fundamentos etnograficos, realizada no
Estado de Santa Catarina no perfodo de 2012 a 2014, que investigou a inser¢do do
PROUCA?® em quatro escolas publicas de educagdo basica. Era objeto central da in-
vestigagdo analisar as apropriagdes pedagdgicas com a insercio dos laptops na sala de
aula, atentando, sobretudo, para elementos diddtico-pedagégicos que evidenciassem
sua relagdo com possiveis inovagdes curriculares durante os processos de ensino e de
aprendizagem e, com base neste diagnéstico, fomentar e gerar mudangas curriculares

e aprendizagens colaborativas entre as escolas envolvidas no estudo.

No ato seguinte, analisamos as composi¢des metodolégicas de uma pesquisa de
mestrado’ realizada entre 2014 e 2016. Trata-se de um estudo qualitativo (MINAYO,
2014), de abordagem etnografica (MATTOS, 2011), que utilizou alguns protocolos
da etnografia virtual (SALES, 2012). O objetivo central do estudo foi analisar as nar-
rativas sobre os usos das tecnologias digitais de 12 jovens professores imersos no ci-
berespaco, identificando o seu pertil tecnolégico e as possibilidades de integragdo das

tecnologias digitais em suas salas de aula. Para alcangar esse objetivo, fizemos uso dos

1 Projeto de Pesquisa “Aulas Conectadas: mudangas curriculares e aprendizagem colaborativa entre as escolas
do projeto UCA em Santa Catarina”, financiado pelo Edital CNPq/Capes/SEED-MEC n.° 76/2010.

2 Programa Um Computador por Aluno.

3 Projeto de Pesquisa “Jovens Professores Conectados: os desafios da docéncia na era digital”, desenvolvido na
Faculdade de Educagio da Universidade do Estado de Santa Catarina e financiado pelo Observatorio de Praticas Esco-
lares/Capes/SEED-MEC.
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seguintes protocolos de pesquisa: netnografia (observagdo nas redes sociais), snowball
e entrevista semiestruturada. Encerramos o texto discutindo os desafios da etnogratfia
educacional e o quanto essa perspectiva metodolégica pode ser Util em pesquisas que
se dedicam a analisar o dia a dia da experiéncia escolar e os processos de formagao

docente, permitindo assim uma aproximagdo entre teoria e praticas pedagégicas.

Ato I — A chegada do etndgrafo ao campo: notas sobre uma ‘expediciao’
académica no interior de Santa Catarina

Este tépico abordard as tensdes vivenciadas pelos etnégrafos ao chegarem ao
l6cus a ser documentado. A pratica etnografica educacional foi realizada no ano letivo
de 2012 em uma escola da rede municipal de Agrolandia (297 km de Floriandpolis) e,
no ano de 2013, em uma escola da rede estadual localizada no municipio de Sdo Boni-
facio (106 km de Florianépolis). Ambas as institui¢des haviam sido contempladas com
o PROUCA, sendo que todos os estudantes e professores haviam recebido laptops do

Ministério da Educagio.

Tendo como base a metodologia etnografica, era nosso interesse compreen-
der: (1) como, “curricularmente”, os professores inseriram os laptops no processo de
ensino e aprendizagem?; (2) que mudangas curriculares — selegdo, organizagdo e tra-
balho com o conhecimento — foram evidenciadas nas escolas selecionadas para o es-
tudo?; (3) havia integragdo exitosa — entendendo por éxito a melhora do processo de
aprendizagem dos alunos — das Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) no
realinhamento e possivel questionamento dos aspectos estruturais, normativos e dis-
ciplinadores do curriculo escolar, tais como o conhecimento selecionado, os tempos e

os espac¢os dimensionados como significativos para o ensino e a aprendizagem?

Para buscar essas respostas, os etnégratos tinham o desafio de quebrar o este-
re6tipo desenvolvido por alguns docentes. Na primeira sala de aula que adentramos na
escola municipal de Agrolandia, por exemplo, a professora do quinto ano nos recebeu

com a seguinte afirmacgao: “turma, esses sdo os pesquisadores do MEC, vieram anali-
sar nosso trabalho com o uquinha” (PROFESSORA X).

Foram necessarios alguns meses para criar um clima de confianca junto a
comunidade escolar. Isso s6 aconteceu decorrido um semestre, apds os etnégratos te-
rem participado de vérias reunides pedagdégicas, vivenciado junto com os estudantes

e professores as oscilagdes da rede de internet, ajudado os técnicos de informadtica a
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solucionar problemas com os laptops, e almogado e lanchado com a equipe de profis-
sionais da escola. Aos poucos, aquelas criaturas estranhas da ‘universidade’, inicial-
mente apresentadas aos alunos como inspetores enviados pelo governo, foram sendo

incorporadas como membros da comunidade escolar.

Além dos didrios de campo contendo as anotagdes da equipe de etnégratos, os
pesquisadores envolvidos com o projeto puderam fazer uso dos seguintes protocolos
etnograficos: fotos; videos; entrevistas semiestruturadas com diretores, técnicos de in-
formatica e professores; e grupo focal com estudantes. A pesquisa também contribuiu
com as escolas envolvidas na produgdo de tecnologia manipulativa, como softwares e

plataformas digitais educacionais.

FIGURA 1 — Estudantes e professores de diferentes escolas interagem simultaneamente no mundo

virtual desenvolvido pelos pesquisadores do projeto

1
™ s

Fonte: Acervo do Projeto de Pesquisa. Registro fotografico realizado nas escolas observadas em

08/04/20183.

A imersdo nessas duas institui¢des, junto aos varios protocolos de pesquisa
aplicados, nos permite algumas anélises sobre a politica governamental de distribui-
¢do de artefatos tecnolégicos para promover a inclusdo digital. Destacamos a falta de
integragdo entre as esferas federal, estadual e municipal. Ndo houve didlogo além da
representagdo nos orgdos federais, o que excluiu muitos dirigentes municipais que

tiveram dificuldades de implementar o Programa no seu municipio.

As escolas foram informadas da sua inser¢do no Programa, em vez de con-
sultadas. Esse fato gerou muita tensdo por parte do corpo docente. Constatamos, em
nossas observagoes, algumas resisténcias a incorporacdo dos artetfatos tecnolégicos na
prética pedagdgica, sendo que alguns professores tinham muita dificuldade em lidar

com o sistema operacional do computador (UBUNTU/Linux).
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Se considerarmos a historicidade das politicas publicas educacionais em nosso
pais, constataremos que as “prescrigdes educacionais” foram constituidas a partir dos
interesses dos setores dominantes (politicos, econdmicos e sociais). Ao mesmo tempo,
debates estdo sendo estabelecidos em diversos téruns, no sentido de alinhar ou desa-

linhar essas politicas em fun¢do da organizacdo politica da sociedade (REIS, no prelo;
LUNARDI-MENDES, 2017).

Neste sentido, é possivel afirmar que a politica de inser¢do de tecnologia nas
escolas de educagdo bésica colocada em curso nos tltimos 12 anos, para além de pro-
mover a inclusdo digital, tinha o interesse econdémico de aquecer a industria de tec-
nologia da informagdo (TI) em nosso pais. Ndo podemos ser ingénuos ao ponto de
desconsiderar tal fato. Varios estudos do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL
br 2012; 2013; 2014) apontam o quanto o setor de TI teve um desempenho fenomenal
no periodo, quando comparado com outros setores da economia brasileira. No meio
académico, hé varias analises que corroboram a mesma perspectiva (BALL, 20145 AR-
TOPOULOS, 2013).

A falta de linearidade das politicas ptblicas em nosso pais também é um desa-
fio a ser superado. Em 2013, perfodo em que essa pesquisa estava sendo executada, o
Ministério da Educagdo anunciou o Programa Educagdo Digital. Com a nova politica

estabelecida, o governo passou a distribuir tablets para as escolas de educagdo bésica.

Trata-se de um grande paradoxo. O governo, por meio do Edital CNPq/
Capes/SEED-MEC n.° 76/2010, destinou R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais),
oriundos do Tesouro Nacional, para o financiamento de pesquisa e inovagdo tecnolé-
gica em escolas de educacdo bésica que receberam laptops educacionais do PROUCA.
Todavia, antes que os pesquisadores pudessem apresentar o relatério final ao Ministé-

rio da Educagdo, o 6rgdo mudou a politica de inser¢do de tecnologia na educagéo.

Nas observagdes realizadas, verificamos poucas altera¢des na estrutura cur-
ricular das escolas. Grande parte do corpo docente se sentia inseguro em utilizar o
artefato na sala de aula. Havia uma preocupagio por parte da equipe pedagégica das
escolas em trabalhar as competéncias para que o educando pudesse fazer o uso ins-
trumental do laptop. Foram em menor nimero os educadores que perceberam que a
tecnologia poderia ser aliada a dimensdo pedagdgica e compor a “arquitetura pedagé-
gica” do docente, mas, na prética, segundo eles, as TICs sdo apenas um suporte, ou

seja, como indica Floridi (2015, p. 51), “um apoio para o processo de interagdo”.
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Nessa mesma perspectiva, saindo um pouco do universo digital e voltando ao
meio analégico, o governo poderia distribuir o melhor livro didatico que as editoras
Ja publicaram. Sem uma reflexdo sobre as potencialidades do artefato na dimenséo pe-
dagdgica, o docente ndo vai ministrar uma boa aula interativa, o artefato é apenas um

componente no processo de mediacdo (PASSARELI, 2010).

A formagdo de professores prevista pelo Ministério da Educagio dentro do
PROUCA nio contemplou as necessidades das escolas. Foi estruturado e organizado
um Unico modelo de formagdo para as escolas UCA de todo o Brasil, com énfase na
modalidade a distancia, a partir da experiéncia de formacgdo dos Ntucleos de Tecno-
logia Educacional (NTE) e do Prolnfo* Integrado. Se considerarmos apenas as duas
escolas analisadas neste texto, podemos dizer que eram realidades muito diferentes.
Desse modo, é preciso formular propostas de formagdes diversificadas a partir do con-

texto dentro do qual cada escola est4 inserida.

Levando em consideragdo as préticas pedagdgicas, constatamos maior €xito
do uso dos laptops com estudantes de 6 a 10 anos. Com essa faixa etdria se destacaram
as atividades de radio escolar, interagdo simultanea no mundo virtual para trabalhar

conhecimentos geogréficos de Santa Catarina e texto colaborativo.

Os adolescentes teceram criticas em relagio aos limites dos artefatos tecno-
l6gicos, aos bloqueios existentes na rede de internet da escola, e a questoes ligadas a
ergonomia do aparelho. Esses indicadores revelam a inadequagdo do artefato para os

jovens com mais de 12 anos.

Por fim, os dados coletados nessa pesquisa mostraram que aprimorar o curri-
culo escolar é necessariamente empreender esfor¢os para resolver as tensoes oriundas
entre essas diferentes l6gicas existentes no cotidiano escolar. Trata-se de um trabalho
que aparentemente parece ndo ter fim e nem gerar mudancas definitivas. Ha que se
construir tais mudancgas cotidianamente. No que se refere a inovagdes e mudangas

curriculares, ainda temos um longo percurso a percorrer.

Ato II - Os etnégrafos se lancam a imensidao das “infovias” do ciberespaco e
descobrem a netnografia

Ap6s dois anos de ‘expedi¢do’ académica pelo interior de Santa Catarina, os

4 Programa Nacional de Tecnologia Educacional
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etnégrafos protagonistas deste ensaio continuam a aprimorar a relagdo orientando/
orientadora. O académico que no ato anterior era bolsista de produtividade tecnol6gi-
ca do CNPq, no segundo semestre de 2014, ingressou no mestrado em Educagdo, na
linha de pesquisa Educagdo, Comunicacdo e Tecnologia, e passou os tltimos 24 meses
ouvindo dos professores do l6cus observado que ndo tiveram formagdo para incorpo-
rar as tecnologias na prética pedagdgica. O etnégratfo, agora na posi¢do de mestran-
do, estd interessado em investigar os jovens professores imersos no ciberespago. As
questdes norteadoras que conduziram a “navegacdo” do etnégrafo orientando e da
etndgrafa orientadora foram: como jovens professores tecnolégicos nascidos em uma
sociedade em rede desenvolvem sua docéncia? Como esse professor ubiquo — enten-
dendo por ubiquidade a imersdo no ciberespaco, a capacidade de produzir e consumir
midias —realiza a gestdo dos artefatos tecnol6gicos na sua sala de aula? Qual é o pertil

cognitivo de navegagdo desse docente no ciberespago?

Para seguir no percurso investigativo, os pesquisadores resolveram fazer uso
da perspectiva metodolégica netnogrétfica. Com a difusdo da internet e dos artefatos
tecnolégicos permitindo a interagdo em rede a todo o momento e em qualquer espago,
novas ramificagdes da etnogratia surgiram: etnografia digital, etnografia on-line, et-
nografia na internet, etnografia conectiva, etnogratia da rede, ciberetnografia e netno-
grafia sdo algumas denominagdes da etnogratfia especifica que acontece nos ambientes
virtuais (SALES, 2012). Para Sales, a intensidade com que os jovens vém interagindo
e ocupando o ciberespago tem desafiado os pesquisadores a construir novos procedi-
mentos metodolégicos para analisar o comportamento da juventude contemporanea

na rede.

No geral, a netnografia ¢ um processo de investigagdo que acontece no ciberespaco a
partir da formulagdo de uma rede. A tessitura dessa rede depende da conexdo de pes-
soas que tenham alguma relagdo entre si. O principio basico para conexdo desses pon-

tos é o objetivo do estabelecimento da rede, bem como a adesdo dos participantes.

Para chegar até os jovens professores que se tornaram sujeitos da pesqui-
sa, recorremos a alguns protocolos da netnogratia, sobretudo na aplicagdo da fase
inicial da snowball, técnica de pesquisa também conhecida como “bola de neve”
(GOODMAN, 1961). Durante o desenvolvimento dessa etapa, além da aplicagdo da
snowball, outros protocolos de pesquisa utilizados foram observagdo na rede social e

web entrevista semiestruturada.
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No Brasil, a técnica snowball é muito utilizada quando se trabalha com popu-
lagdes raras ou invisiveis — mesmo que jovens professores imersos na cultura digital
ndo sejam tdo raros de encontrar. Na literatura brasileira e latino-americana, existe
uma argumentacio forte de que os professores, de uma forma geral, tém dificuldades

em utilizar as tecnologias em situagdo de aula.

Tendo por base os trabalhos desenvolvidos por Valentim (2012) e Hine (2004,
iniclamos uma observagdo etnografica em trés redes sociais com o objetivo de identi-
ficar jovens professores (até 29 anos), usudrios de tecnologias digitais, que comparti-
lhavam postagens em suas redes praticas pedagégicas desenvolvidas nos espagos edu-
cativos integrando as tecnologias digitais. Apds seis meses de observagdo, mapeamos

26 sujeitos potenciais para a formulagdo da onda zero da técnica snowball.

Tratava-se de um ntimero muito elevado seguindo a sistematizagdo elaborada
por Dewes (2013). Decidimos, pois, limitar a onda zero em trés sujeitos. Para a escolha
dos trés jovens entre os 26 que vinhamos observando nas redes sociais, levamos em
consideragdo o nimero de postagens que eles compartilhavam sobre, por exemplo,
técnicas para o uso de tecnologias digitais em sala de aula; relatos de uma atividade
pedagdgica onde os estudantes e os docentes trabalhavam colaborativamente através
de alguma plataforma digital; e situagdes de cooperagdo tecnolégica entre docentes e

discentes.

Na figura 02, apresentamos um esquema do caminho percorrido para aplica-
¢do da técnica snowball. Como os leitores podem conferir, a “semente da amostra da
populagdo”, podendo também ser chamada de onda zero, é formada por trés jovens
professores, a saber: (A0), (BO) e (CO). Apds entrar em contato com esses sujeitos,
informar os objetivos da pesquisa e realizar uma entrevista semiestruturada, foi soli-
citado que cada um deles indicasse um colega de trabalho que tinha as caracteristicas
que os etndgrafos buscavam: jovens professores e usudrios de tecnologias digitais no

exercicio da docéncia.
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Figura 02: Aplicagdo das ondas da snowball
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Fonte: Elaboragdo prépria.

A aplicagdo da técnica snowball se encerrou quando houve uma saturagio dos
dados, ou seja, na onda trés, quando os sujeitos entrevistados ndo trouxeram mais
nenhuma novidade para a pesquisa. Dos doze professores participantes dessa pesqui-
sa, trés atuam na rede federal de ensino; cinco atuam na rede estadual; dois na rede
municipal; e uma professora atua na rede privada e outra atua concomitantemente nas
redes privada e federal. Do total de professores, sete atuam no Ensino Médio, trés no
Ensino Fundamental II, e um nos anos iniciais do Ensino Fundamental e na Educacio
Infantil. Na tabela abaixo, elencamos algumas caracteristicas importantes do grupo

investigado.
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Tabela 1 — Caracteristicas da populagio da pesquisa

Tempo de atuacio no Rede de atuagio/ Lo L.
Professor Idade o Disciplina ministrada
Magistério Municipio
Federal
A0 28 6 anos Matematica
Blumenau-SC
Federal
Al 29 7 anos Sociologia
Florianopolis-SC
Estadual
A2 26 4 anos Matematica
Limeira-SP
Estadual
A3 24 2 anos Matematica
Limeira-SP
Municipal
B0 25 3 anos Matematica
Florianopolis-SC
Privada
B1 29 2 anos Professora dos anos iniciais
Floriandpolis-SC
Estadual
B2 24 2 anos Fisica
Jaragua do Sul-SC
Estadual
B3 25 2 anos Fisica
Corrupa-SC
Municipal Professora de
Co 27 5 anos
Sao José-SC Educagao Infantil
Privada/Federal
C1 28 5 anos Inglés
Florianopolis-SC
Federal
C2 29 3 anos Geografia
Florianopolis-SC
Estadual
C3 23 1 ano Fisica
Guaramirim-SC

Como procedimento de coleta de dados, optamos por aplicar a web entrevista
com todos os integrantes do estudo. Como o grupo em andlise conta com participantes
de diferentes regides geograficas, a web entrevista semiestruturada se mostrou uma
alternativa interessante e vidvel. Minayo (2014) considera que a entrevista
semiestruturada “combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indagacéo for-

mulada” (p. 261).

Dentro da abordagem etnogréfica, a entrevista semiestruturada é um instru-

Fonte: Elaboragdo prépria.
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mento significativo para captar informagdes importantes ao objeto da pesquisa. Essa
técnica permite perguntar de modo direto aos investigados — jovens professores — so-
bre suas experiéncias, opinides e preferéncias a respeito do uso das tecnologias, e da
gestio dos processos na institui¢io educacional. £ um dispositivo bastante significati-

vo que ultrapassa a simples fungdo de coleta instrumental de dados.

Minayo (2014) destaca, ainda, que conduzir uma entrevista semiestruturada ndo
é tarefa simples, sobretudo para quem ndo tem experiéncia s6lida em pesquisas. A autora
recomenda algumas etapas para que o pesquisador tenha éxito na agdo: “apresentacio;
mencio do interesse da pesquisa; apresentacdo de credencial institucional; explicagdo
dos motivos da pesquisa; justificativa da escolha do entrevistado; garantia do anonimato

e de sigilo; conversa inicial” (p. 263-264).

Ap6s elaborar a primeira versdo do instrumento de coleta de dados, aplica-
mos um teste piloto com as professoras A0 e C0. O instrumento e os dados coletados
nesta etapa foram analisados pela banca de qualificagdo de mestrado, sendo que al-
guns membros sugeriram alguns aprimoramentos. Ap6s realizar todas as adequagdes
recomendadas pelos integrantes do exame de qualificagdo, iniclamos a entrevista com
todos os sujeitos da pesquisa, inclusive as professoras participantes do piloto, que foram

entrevistadas novamente.

Como a pesquisa contava com sujeitos de diferentes regides geograficas do
pais, as entrevistas foram realizadas por meio de ligagdo por video, recurso disponivel
via rede social digital Facebook. As falas foram gravadas em meio digital e posterior-

mente transcritas.

Apoés a transcrigdo das entrevistas, as narrativas docentes foram analisadas
a luz da técnica de anélise de contetido (BARDIN, 2011). De acordo com esse pro-
cedimento metodoldgico, a anélise textual é feita em trés etapas: (1) pré-andlise; (2)
exploragdo de material; (8) tratamento dos resultados com inferéncia e interpretagao

segundo o marco conceitual.

Iniciamos a pré-analise com a leitura flutuante dos dados brutos da coleta.
Posteriormente, analisamos as respostas dos entrevistados levando em consideragio
os objetivos da proposta de pesquisa. Em um terceiro momento, com a ajuda do
software Atlas. T, foram analisadas nas entrevistas as narrativas em comum que

poderiam ser utilizadas como indicadores na fase de exploragio.

Revista Contempordnea de Educagéo, v. 13, n. 26, jan/abr 2018
hitp://dx.doi.org/10.20500/rce.v13126.14022

A

DOSSIE

175




O registro do etnégrafo: reflexées sobre a prdtica etnogrdfica educactonal
Valdeci Reis e Geovana Mendonca Lunardi-Mendes

A fase de exploragdo do material coletado também foi efetuada com o auxilio
do software Atlas. TI. De acordo com Bardin (2011), essa fase consiste nas operagoes
de codificagdo e categorizagdo do material coletado. A codificagdo seria a organizagio
das narrativas em temas. J4 a categorizagdo ¢ a classifica¢do dos temas por semelhancga
ou diferenciagdo, o que resultara nas categorias de anélise da pesquisa. A exploragdo
seguiu analisando qualitativamente as narrativas dos jovens docentes e suas
inter-relagdes com o referencial teérico envolvendo as areas de educagio, comu-

nicagdo e formagdo de professores.

Em sintese, a pesquisa nos mostrou que, embora esses jovens professores nao
sintam dificuldade de integrar as tecnologias digitais na pratica pedagdgica, esses
docentes, ao adentrar o espaco educacional, vivenciam alguns dilemas: confinamento,
isolamento e falta de didlogo com os colegas; cobranca, por parte da coordenagio pe-
dagégica e de pais e/ou responsaveis, para priorizar o contetido que caird nas provas
do ENEM e vestibular; estigmatizagdo dos colegas de trabalho e da dire¢do em relagéo
ao professor que tenta promover uma pratica pedagégica diferente, partindo da reali-

dade do educando.

A narrativa dos sujeitos investigados evidenciou, ainda, que o fato de as licen-
ciaturas e da formagdo continuada ndo abordarem com efetividade a integracdo das
tecnologias digitais na pratica pedagégica contribui para que esses profissionais bus-
quem informacgdes nas publicagdes produzidas por fundagdes e agéncias multilaterais.
Quando questionado onde o entrevistado busca informagdes para aprimorar o uso das
tecnologias digitais em situacdo de aula, estudos encomendados por fundagoes ligadas
ao terceiro setor — Telefonica, Ayrton Senna, Lemann e Paulo Montenegro, por exem-

plo — destacaram-se nas falas.

Outra constatagdo ¢ a auséncia de uma reflexdo critica por parte dos jovens
docentes sobre as ambivaléncias da era digital. Vérios entrevistados relataram algum
dilema tipico da docéncia em tempos de ubiquidade: um discente revelou que monitora
a folha de pagamento dos professores no Portal da Transparéncia e distorce os dados
na sala de aula; e uma professora de geografia relatou estar em um baile durante o sa-
bado de carnaval, quando, as duas da madrugada, a coordenadora pedagdgica entrou
em contato pelo WhatsApp para tentar encaminhar as pautas pedagégicas da tltima

reunido do colegiado do curso.
Sobre o paradoxo transparéncia versus vigildncia, uma docente afirmou: “se
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o usuario ndo estiver fazendo nada de errado, e mesmo que ele esteja 1a procurando
pornografial E daf? Qual é o problema?” (PROFESSORA C2). Sobre as contradigdes
acentuadas na rede com o fenémeno do Big Data, um professor de sociologia respon-
deu que “a manipulagdo sempre existiu. Isso vem desde a Grécia Antiga. As reunides

publicas de Atenas eram cercadas de contradi¢des; com o ciberespago isso apenas se
maximizou” (PROFESSOR, A1).

Em tempos de conexdo ubiqua’, Big Data, tecnologias inteligentes, internet
das coisas, inteligéncia artificial e ampla difusdo de artefatos tecnolégicos, pensar em
uma educacdo para o exercicio da cidadania significa necessariamente construir cami-
nhos e alternativas para que o adolescente “infonauta” possa interagir de forma critica
e consciente na rede. Diariamente, os veiculos de comunicagio de massa noticiam si-
tuacdes de exposi¢do intima nas redes sociais, dados pessoais que sido hackeados, bem
como noticias infundadas que se tornam virais e passam a ser compartilhadas como
verdade. Todos os entrevistados concordam que esses elementos sdo importantes para
refletir a dimensao ética das redes, porém enfatizam que existe uma proposta curricu-
lar a ser seguida, sendo que ao final do semestre sdo cobrados pelos dirigentes educa-

cionais, pais e governo.

Por tim, apés a defesa da dissertagdo®, voltamos a refletir sobre o percurso
metodoldgico, pois acreditamos que é necessario aprofundar as discussdes em torno
do desatio de conduzir pesquisas qualitativas com abordagem etnografica virtual. O
ciberespago ¢ um ambiente movedico; trata-se de uma nuvem computacional’ que se
organiza a partir de cada conexdo estabelecida na rede. Quando o pesquisador ndo tem
objetivos claros e instrumentos adequados, as infovias da internet podem conduzir o

etndgrafo a labirintos complexos, dificultando o éxito da pesquisa.

Esta investigacdo iniciou o seu percurso no ciberespago a partir de uma obser-
vagdo em trés redes sociais. Nosso objetivo era identificar jovens professores usudrios
de tecnologia no ambito pessoal e profissional. Desta observagdo nasceu a semente da

snowball, técnica de pesquisa conhecida no Brasil como ‘bola de neve’.

Apbs o aceite de cada semente em participar do estudo e conceder a entrevis-

ta, cada participante indicou uma pessoa do seu circulo social ou profissional com as

5 Capacidade de estar conectado continuamente em qualquer lugar. A difusdo dos smartpho-
nes e da internet sem fio tem estimulado muito esse fendmeno.

6 Jovens Professores Conectados: os desatios da docéncia na era digital (REIS, 2016).
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caracteristicas que a pesquisa buscava. O processo seguiu até as ondas da snowball
atingirem uma saturagdo dos dados, ou seja, na terceira onda, quando os entrevistados

ndo traziam mais dados inéditos para a pesquisa.

A utilizagdo das redes sociais para facilitar e criar mais oportunidades de in-
teracdo e aprendizagem colaborativa é uma questdo sobre a qual temos nos debrugado
com o grupo de pesquisa com o qual atuamos. O papel e o lugar dos trabalhadores da
educacdo passam por mudangas importantes na geragdo contemporanea do conheci-

mento e das tecnologias digitais.

Consideragoes finais

Uma agdo que temos procurado efetivar no OPE" é o exercicio do etnégrato,
apoés a conclusdo da pesquisa, voltar ao laboratoério e revisar a “expedig¢do académica”.
Durante o perfodo em que os pesquisadores estdo em campo, além de documentar o
que estdo observando nas escolas, dialogar com os professores, e ajudar a desenvolver
algumas praticas pedagdgicas com o uso das TICs, vivenciam a pressdo dos érgios de
fomento para a execugdo dos relatérios semestrais, bem como publica¢des académi-
cas. As atividades da bolsa de pesquisa, desenvolvidas concomitantemente com outras
responsabilidades académicas da universidade, nem sempre permitem uma reflexio
de como a coleta de dados da pesquisa estd sendo executada e como esses dados se

transformam em conhecimento cientifico.

Concordamos com Sales (2012), que diz que, passado algum tempo da entre-
ga do relatério final de pesquisa para a agéncia de fomento, o etnégrafo deve voltar
a observar os cadernos de campo levando em consideragio os objetivos tragados no
projeto de pesquisa e as escolhas metodolégicas adotadas pela equipe. Ao ‘viajar’ no-
vamente pelo percurso realizado, relembrando as dificuldades, ocasides inusitadas, e
situagoes adversas, o proprio percurso metodolégico de uma pesquisa pode se tornar

um objeto de andlise.

A pratica etnogréfica educacional ¢ a capacidade de documentar aquilo que
o etnégrafo estd vivenciando no lécus observado. Trata-se de uma agdo guiada pela
inquietagdo do pesquisador que deseja compreender como um determinado grupo se

organiza e age dentro da escola.

7 Observatério de Praticas Escolares da Faculdade de Educagio da UDESC.
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Em palestra sobre os desafios da etnografia em educagdo proferida na Ia-
culdade de Educagdo da USP, Frederick Erickson (1993) enfatizou que o etnégrafo
nio pode ser ingénuo ao acreditar que sua andlise é uma fotografia fiel da realidade
observada. Para o pesquisador da Universidade da Califérnia, a descri¢do etnografica
¢ carregada de conceitos que o observador desenvolveu ao longo da sua trajetéria aca-
démica. Na andlise, estdo implicitas caracteristicas de quem estd documentando: classe

social, orientagdo sexual, vertente politica etc.

Nesse sentido, a descrigdo etnogréfica se trata de uma narrativa que néo esté
isenta de valor. Diante de todas as especificidades que envolvem essa abordagem me-
todolégica, Erickson argumenta a possibilidade de a etnogratia educacional recorrer

a microetnogratia através do registro de videos.

Para o pesquisador estadunidense, a possibilidade de confrontar registros do
didrio de campo, entrevistas, grupos focais e registro audiovisual de como foi desen-
volvida a atividade na sala de aula torna a analise mais proficua. Com o video, o pes-
quisador tem a oportunidade de rever o registro varias vezes, e pode colher a opinido
de outro etnégrafo. A maior dificuldade, porém, consiste na transcri¢do do material,

que é uma tarefa herculea.

No 4rduo desafio de tentar compreender essa sociedade interconectada por
redes e mediada por tecnologias digitais, este ensaio teve o propésito de provocar os
pesquisadores da drea de educagdo a refletirem sobre novos elementos que emergem
na cultura contemporanea, e que influenciam cotidianamente a relagdo docente-estu-

dante em situagio de aula.

Neste artigo, narramos o percurso de dois etnégratos nas escolhas metodold-
gicas de duas pesquisas qualitativas. Apds seis anos discutindo e analisando a tematica,
acreditamos que compartilhar os dilemas, tensdes e desatios de como foi a coleta e
anélise dos dados poderia ser uma contribuigdo importante para quem deseja fazer uso

dessa perspectiva metodolégica.

Além disso, a etnografia educacional possibilita aos pesquisadores a entrada
neste universo dinamico, complexo e que segue sendo necessario investigar, que ¢ a es-
cola e especialmente a sala de aula. Desde os primeiros estudos cldssicos de etnografia
educacional, como é o caso da obra de Philip Jackson, sua observagdo naquele momen-
to, em uma obra dos anos 1960, segue sendo muito instigante: o desenvolvimento de

uma aula é muito mais semelhante ao voo de uma borboleta do que a trajetéria de um
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tiro. A dinamicidade da escola, bem como as especificidades da sala de aula, sdo algo

que a etnografia pode seguir nos ajudando a decifrar.
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