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Resumen

El articulo se propone reflexionar sobre algunas cuestiones vinculadas a la democratizacién del ac-
ceso al sistema universitario argentino y sobre el disefio e implementacién de politicas instituciona-
les para la inclusién y la permanencia de los estudiantes en la universidad. Para ello, se presenta una
descripcién de los propésitos y resultados de la indagacién tedrica y empirica realizada en nuestro
trabajo de investigacién; se describe el crecimiento y la expansion del sistema universitario argen-
tino en el cual surge la Universidad Nacional de San Martin; y se exponen tres proyectos institu-
cionales que la UNSAM esta desarrollando: la creaciéon de una escuela secundaria dependiente de la
Universidad, el Curso de Preparaciéon Universitaria para quienes ingresan a las carreras de grado y
el Programa Mentorfas Entre Pares.
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Abstract

Research and institutional policies for inclusion in universities

This article brings forward a reflection about certain questions related to democratization in access
to the university system in Argentina and about the design and implementation of students’ inclu-
sion and retention institutional policies at university. To do so, we present a description of the goals
and the results of our theoretical and empirical investigation in our research work; we describe the
growth and expansion of the Argentine university system through which Universidad Nacional de
San Martin came to be; and we present three institutional projects that UNSAM is developing: the
creation of a secondary school depending from the university, the entrance preparatory course for
those who begin their undergraduate studies and the Program of Peer Mentors.

Keywords: education inclusion, university experience, secondary school

Resumo

Pesquisas e politicas institucionais para a inclusio na unrversidade

O artigo tem o intuito de refletir sobre algumas questdes vinculadas a democratizagio do acesso ao
sistema universitario argentino e sobre o planejamento e implementagio de politicas institucionais
para a inclusdo e a permanéncia dos estudantes na universidade. Para isso, apresenta-se uma des-
cri¢do dos propésitos e resultados da indagacdo tedrica e empirica realizada em nosso trabalho de
pesquisa; descreve-se o crescimento e a expansio do sistema universitdrio argentino no qual surge
a Universidade Nacional de San Martin; e expdem-se trés projetos institucionais que a UNSAM
estd desenvolvendo: a criagdo de uma escola de ensino médio que depende da Universidade, o Curso
de Preparacdo Universitdria para aqueles que ingressam nos cursos universitarios e o Programa
Mentoria Entre Pares.

Palavras chave: Inclusdo educativa — Experiéncia universitaria — Ensino médio
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Introduccién

Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre algunas cuestiones vin-
culadas a la democratizacién del acceso al sistema universitario argentino y sobre el
disefio e implementacién de politicas institucionales que hagan efectiva la inclusién y

la permanencia de los estudiantes en la universidad.

El tema que aquf se presenta surge de los avances del proyecto de investiga-
cién “Politicas publicas e institucionales para la inclusién educativa en el Area Metro-
politana de Buenos Aires: de la escuela secundaria a la Universidad”'. Una sintesis de
este proyecto se enuncia en el primer apartado del articulo. A continuacién, se recons-
truye brevemente la expansién del sistema universitario argentino durante el siglo
XX y principios del XXI. En este marco, se describe la creaciéon de la Universidad Na-
cional de San Martin (UNSAM), su vinculacién con la comunidad y el desarrollo de
carreras innovadoras que intentan dar respuesta a las necesidades locales y naciona-
les. Finalmente, se exponen algunas politicas institucionales que se han implementado
en la UNSAM con el fin de favorecer la inclusién de nuevas poblaciones estudiantiles
en el acceso al conocimiento haciendo uso del derecho a la educacién superior. En este
escrito nos referimos solo a tres de ellas: la creacién de una escuela secundaria depen-
diente de la Universidad, el Curso de Preparacién Universitaria (CPU) para quienes
ingresan a las carreras de grado y el Programa Mentorfas Entre Pares que se propone

acompanar los inicios de los estudiantes a la vida universitaria.

En tiempos en que en Argentina se debate si son necesarias “tantas” univer-
sidades nacionales y se cuestiona el acceso de los pobres a estas instituciones (o sea,
a ejercer el derecho a la educacién superior)®, consideramos imprescindible sostener,
desde la investigacién educativa y desde experiencias institucionales, la fundamenta-

cién por una universidad democratica.

1 El proyecto se present6 en el marco de la convocatoria “Humanidades Investiga”, Escuela
de Humanidades, UNSAM, PAI 2017-2019, Cédigo G169. Directora: Stella Maris Mas Rocha.

2 A mediados de 2018, la gobernadora de la provincia de Buenos Aires pregunto, ante em-
presarios en el Rotary Club: “;Es de equidad que desde hace afios hayamos poblado la provincia de
Buenos Aires de universidades publicas, cuando todos los que estamos aca sabemos que nadie que
nace en la pobreza en la Argentina hoy llega a la universidad?”. Ver: https://www.youtube.com/
watch?v=xq5IbkdhMgs
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La inclusién educativa como objeto de investigacién

Desde fines de 2017 estamos llevando a cabo el proyecto de investigacién
mencionado, en el marco de una convocatoria bianual propuesta por la Escuela de Hu-
manidades de la UNSAM. El estudio aborda una de las problematicas centrales que
enfrenta el sistema educativo argentino: la inclusién, desde el complejo pasaje de la es-
cuela secundaria a la universidad y las politicas publicas e institucionales que tienden
a promoverla. Mas precisamente, su propdsito principal apunta a conformar un cuerpo
de conocimientos acerca de la problematica de la inclusién educativa en dos tipos de
instituciones: la escuela secundaria y la universidad. Para ello, el proyecto retne los
intereses y preocupaciones de dos equipos de reciente conformacién. Por un lado, un
primer grupo de investigadores releva y analiza las politicas educativas y las regula-
ciones estatales e institucionales destinadas a promover la inclusién, la participacién
y la convivencia en las escuelas secundarias del Area Metropolitana de Buenos Aires.
Por otro, un segundo equipo focaliza la indagacién en la experiencia de “los inicios”
desde el punto de vista de estudiantes y docentes de las carreras de grado de la Escue-
la de Humanidades de la UNSAM.

Algunas de las preguntas que se derivan de nuestros objetivos de investiga-
cién son: scémo se traduce en las escuelas el conjunto de normas que intentan demo-
cratizar el acceso a la educacién e incorporan a “nuevos publicos” en las aulas?, ;qué
tipo de participacién estudiantil se pretende o promueve desde la normativa?, ;qué
sucede en las instituciones con esta promocion de la participacién?, isobre qué aspec-
tos pueden tomar decisiones los estudiantes organizados?, ;como se define a la con-
vivencia en las escuelas? Respecto del pasaje de la escuela secundaria a la universidad
y los inicios a la vida universitaria, nos preguntamos: Jcudl es el significado que los
estudiantes que ingresan a la universidad le otorgan a la institucién, al aprendizaje y
a la enseflanza de las materias de primer afio?, ;cémo se perciben en tanto estudiantes
que acceden a la universidad?, ;cudl es el significado que los profesores de primer afo
le asignan a la institucién, a las précticas de ensefianza y al aprendizaje de los estu-
diantes ingresantes?, ;cudles son las particularidades de sus précticas de ensefianza
en primer afo?, ;cémo se perciben en tanto profesores que reciben a estudiantes que

Iniclan una carrera universitaria?

En este apartado, nos proponemos exponer brevemente los avances de am-
bos ejes de indagacién. En primer término, respecto de las politicas de participacion,
convivencia e inclusién, relevamos y analizamos la profusa normativa sancionada en
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Argentina a partir de 2003. Especificamente, se aprobaron las leyes de “Creacién y
funcionamiento de los Centros de Estudiantes” (ARGENTINA, 2013a) y la de “Pro-
mocién de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en las instituciones
educativas” (ARGENTINA, 2013a), ambas sancionadas en el afio 2013. De acuerdo
con el anélisis normativo realizado, es posible advertir avances en torno al reconoci-
miento del derecho de los estudiantes a participar politicamente. Sin embargo, la in-
tervencioén e incidencia de los centros de estudiantes en el proceso de toma de decisio-

nes, tanto en el gobierno del sistema educativo como en las instituciones, es acotada.

Las diferentes propuestas elaboradas en los Gltimos veinte afios sobre la eli-
minacién de las amonestaciones y/o sobre un sistema escolar de convivencia ponen
en evidencia, al menos, dos cuestiones importantes. La primera, es que se instala pau-
latinamente la idea de modificar un régimen disciplinario verticalista por un sistema
de convivencia de cardcter horizontal y participativo, basado més en el didlogo y la
prevencién de transgresiones, antes que en la sancién. Entre los diferentes actores
politicos (legisladores, funcionarios ministeriales, autoridades educativas) se expresan
acuerdos basicos tendientes a eliminar las amonestaciones, consideradas como el ele-
mento mas simbdlico de un sistema educativo autoritario. La normativa sobre la re-
gulacién de la convivencia presenta interesantes potencialidades para las instituciones
educativas; entre ellas, la institucionalizacién de espacios colegiados para la toma de
decisiones escolares, la promocién de la participacién de estudiantes y docentes en las
escuelas, la construccién de relaciones mas horizontales entre estos sujetos (sin dejar
de identificar la existencia de las necesarias asimetrias), el reconocimiento del conflic-
to como parte constitutiva de las relaciones interpersonales y sociales, la préctica del
didlogo y la bisqueda de consenso frente a esos conflictos. Asimismo, hemos analizado
no sélo la normativa nacional y jurisdiccional, sino también, diversos reglamentos
institucionales elaborados en escuelas ptblicas. Esos proyectos intentan regular las
relaciones entre los sujetos y en ellos se manifiestan diferentes concepciones acerca
del papel que debieran desempefiar los 6rganos colegiados y unipersonales en las ins-

tituciones educativas.

Con respecto a las politicas de inclusién, rastreamos su origen histérico y, es-
pecificamente, su utilizacién en el campo educativo. A partir de mediados de los afios
70 entr6 en escena la categorfa de “exclusién social”, generalizandose su uso en las
décadas de los 80 y 90. En ese primer momento, la nocién remitfa a una manifestacién
extrema de desigualdad social en la que los sujetos quedaban, por causas estructu-
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rales, “[...7] imposibilitados para obtener por si mismos y de forma honesta los recur-
sos necesarios (de todo tipo, aunque esencialmente econémicos) para poder estable-
cer planes auténomos de vida digna” (RODRfGUEZ GUERRA, 2002, p. 8). De este
modo, la “cuestién social” (CASTEL, 1997) se plante6 en términos de exclusién social
en relacién con el mercado de trabajo y de la proteccién del Estado, y se extendié la
idea de inclusién social como su contrapartida. De manera paralela, las categorias de
exclusion e inclusién comenzaron a utilizarse en el ambito educativo para dar cuenta

de la situacién de escolarizaciéon de la poblacién.

Quisiéramos detenernos a pensar sobre la advertencia que plantea RODRI-
GUEZ GUERRA (2002) respecto de los sentidos y los usos del “dentro-fuera”, ya que
serfa una forma de ocultar las desigualdades al interior de los que estdn dentro, asf
como de los que estan fuera. El énfasis se coloca en la necesidad de contrarrestar la
exclusién social a través de la inclusién escolar, méds que en afrontar las desigualdades
sociales y educativas. Asi, la cuestién se dirime en “si estan fuera” o si “estdn dentro”
del sistema educativo. Entonces, “que estén dentro de la escuela” se configura como
la mas alta aspiracién. Sin embargo, pierde centralidad la intencionalidad de transfor-
mar las condiciones en que se produce esa escolarizacion: los factores contextuales,
las condiciones de ensefianza y aprendizaje, los procesos de apropiacién efectiva de los
saberes construidos socialmente, la consecucién del derecho real - y no solo formal- a
la educacién. De alguna manera, la meta de incluir se impone a la de democratizar el
sistema. O mejor dicho, al centrarse en la inclusién se restringe la democratizacién
tnicamente al acceso. En los Gltimos afos hemos asistido a la implementacién de un

conjunto de programas nacionales de inclusién educativa, como por ejemplo, Plan Fi-
Nes® y Becas PROGRESAR™".

3 En 2008, el Consejo Federal de Educacién aprobd la creacién del Plan de Finalizacién de
Estudios Primarios y Secundarios (FiNes). Se plantea, entre otros objetivos, la incorporacién de ado-
lescentes y adultos que abandonaron o nunca iniciaron la escuela primaria o secundaria. Funcionan
en “sedes” (pueden ser escuelas, dependencias municipales, centros deportivos, locales partidarios,
iglesias, ONGs, casas particulares, etc.), con una estructura organizativa minima (1 secretario/a y 4
tutores por sede), con docentes (no necesariamente titulados) precariamente contratados por cuatri-
mestre y una organizacién curricular flexible. A partir de 2018 el Plan ha sufrido algunos cambios;
entre ellos, se exige que los profesores accedan por orden de mérito y tengan titulo que los acredite
como tales.

4 Creado en 2014, el Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina (PROGRESAR),
constituye un esquema condicionado de transtferencias de ingresos a jovenes entre 18 y 24 afos que
no trabajan, trabajan informalmente o tienen un salario menor al minimo, vital y mévil. Los desti-
natarios estan obligados a inscribirse en el sistema educativo formal, en el Plan FiNes o en Centros
de Capacitacién Laboral acreditados en el ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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De este modo, la sancién de las leyes nacionales que promueven la participa-
cién junto con el disefio e implementacién de politicas de inclusién educativa se ubican
en un contexto signado por el reconocimiento y la ampliacién de derechos de nifios,

nifas y adolescentes.

En el segundo eje de indagacién, nos centramos en el estudio de la problema-
tica de “los inicios a la vida universitaria” desde la 16gica de los sujetos, la experiencia
subjetiva y las practicas de enseflanza y aprendizaje en el contexto de la universidad.
Desde el punto de vista del sujeto “estudiante”, algunas de las nociones tienen que ver
con el proceso de transformacién subjetiva, signado por la entrada a una institucién
educativa nueva. Las motivaciones, los miedos, la incertidumbre, las expectativas, el
mayor o menor grado de conocimiento acerca de la carrera elegida, la posibilidad de
proyectar y de organizar los tiempos de estudio, las dindmicas familiares y persona-
les, los primeros intercambios entre pares, las exigencias laborales, son algunas de
las cuestiones que se ponen en juego a la hora de “volverse estudiante”. Expresiones
tales como el oficio del estudiante y la afiliacion académica (STIROTA, 1993; COULON,
2005), la experiencia del estudiante universitario (CARLI, 2012; PIERELLA, 2014) y
la relacién con el aprender (PAIVANDI, 2015), son algunos de los abordajes tedricos
estudiados para fundamentar el objeto de investigacion desde diversos autores perte-
necientes a diferentes campos disciplinares. A su vez, el analisis de las entrevistas rea-
lizadas a estudiantes ingresantes y de primer afio, permitié inferir algunas primeras

categorfas temdticas en funcién de:

- los motivos y la “indecisién-decisién” por seguir estudiando: la fragilidad de la elec-
cién por empezar la universidad, el preguntarse cada dia si se dejan o no los estudios,
las dificultades y las incertidumbres frente a definir un proyecto de vida a largo plazo

vinculado con una profesién a futuro, el no saber si lo que se elige “gusta de verdad”;

- el ser ingresante y el pasaje a “la situacién de cursar las primeras materias™: el cambio
vertiginoso por la cantidad de material para leer y el tiempo que insume, el organizar-

se, el dudar de las propias capacidades, el desconocimiento del mundo universitario;

- los miedos frente al posible abandono: la duda por no saber el nivel de exigencia, el
tiempo de dedicacién, la capacidad de poder hacer frente a los posibles fracasos en los

exdmenes, la opinién de la familia en funcién del apoyo o la falta del mismo.

En este abordaje empirico, se vislumbra desde los primeros analisis de los

casos, que volverse estudiante en “los inicios” no es solo una cuestién de “estar” o
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de “ser reconocido formal o administrativamente” por una institucién. Tampoco, de
transitar de una etapa a la otra. Se trata de una apropiacién singular de sentidos que
se despliega subjetivamente en un tiempo (también, singular) con otros. EEs una cons-
truccién que hace el sujeto que decide “probar-intentar-elegir” un proyecto vinculado
al estudio en la universidad. Es un proceso paulatino de construccién que va mas alla
del rendimiento académico (ARANA; MANCOVSRY, 2017). En “los inicios”, muchos
estudiantes se acercan intentando armar un proyecto de vida relacionado con el hecho
de ir a la universidad pero no sabiendo atin qué carrera seguir. Si llegan a entrever esa
posibilidad, muchas veces, no estan plenamente seguros. Pareceria que esta situacién

la van definiendo paulatinamente en lo cotidiano de ese “ir a la universidad”.

Por otra parte, el sujeto docente de primer afio es un actor institucional clave
que influye en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Los modos en que el
docente piensa, organiza, concreta y revisa sus clases tienen una incidencia funda-
mental en este paulatino proceso de transformacién subjetiva del estudiante. Nuestro
posicionamiento, a la luz de los primeros resultados de esta investigacion, sostiene el
lugar central del docente en tanto mediador de los aprendizajes y de los saberes del
estudiante. En este sentido, RINESI (2014) apoya formalmente esta idea al afirmar:
“Nuestros mejores profesores tienen que estar dando clases, grandes clases, a los j6-
venes que acceden hoy a nuestras universidades. Tienen que abrazar como se abraza
una misién el designio de que esos estudiantes aprendan lo que ellos tienen para des-
cubrirles. Tienen que ensefiarles, que enamorarlos, que transportarlos a un mundo
nuevo” (RINESI, 2014, p.13). Ahora bien, este autor pareceria incluir no solo la di-
mensién disciplinar relativa al manejo de contenidos en la ensefianza de un protesor
sino, también, la dimensién afectiva de esa transmision. Esta lectura invita a poner en
el centro del debate el impacto de las intervenciones docentes para avanzar hacia la

democratizaciéon de la institucidn universitaria.

En conclusién, tanto las politicas de participacién, convivencia e inclusién
presentadas para la escuela secundaria como las experiencias de los sujetos que inten-
tan iniciar sus estudios universitarios, conforman en nuestra investigacién, modos de
abordaje que complejizan la problemética de la democratizacién de las instituciones

educativas en nuestro pafs.
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La UNSAM y su proyecto institucional hacia la inclusion educativa

El sistema universitario argentino esta compuesto, en la actualidad, por 57
Universidades Nacionales (a las que asisten casi 1.500.000 estudiantes), 50 Universi-
dades Privadas (con 370.000 alumnos), 7 Institutos Universitarios Estatales (14.000
estudiantes), 13 Institutos Universitarios Privados (11.000 estudiantes), 4 Univer-
sidades Provinciales, 1 Universidad Extranjera y 1 Universidad Internacional (AR-
GENTINA, 2017).

La ampliacién y consolidacién del sistema universitario se fue concretando en
diferentes momentos del siglo XX y XXI. Hasta 1958, el Estado tuvo el monopolio
de la educacién universitaria. A partir de la reglamentacién del articulo 28° del De-
creto N° 6403/55 (Régimen de Universidades Nacionales) se permitié la creacion de
universidades privadas (también denominadas, en ese momento, como “universidades
libres”). En ese contexto se crearon, entre 1959 y 1969, 18 universidades privadas,

principalmente catélicas, y s6lo 2 universidades publicas.

En el marco del “Plan Taquini”, en la década de 1970, se plantea una expan-
si6n de las instituciones publicas. El objetivo, en ese momento, era no sélo politico
(creacién de nuevos establecimientos que permitieran el descongestionamiento de las
universidades tradicionales) sino también econémico, caracterizado por un desarrol-
lismo de corte tecnocratico que buscaba fundar universidades con orientacién regio-
nal (CANOQ, 1985). La creacién y ubicacién geografica de las universidades muestran
claramente este propdsito: 15 Universidades publicas y 2 privadas en tan sélo 4 afios

(1971-1975).

La altima dictadura militar (1976-1983) implicé un freno en la expansién del
sistema universitario originado en la represién y desaparicién de personas e interven-
cién de las universidades, que provocoé, entre otras cosas, un vaciamiento en la forma-
ci6n académica y cientifica y un descenso —por primera vez en la historia argentina- de

la matricula en las instituciones de educacién superior.

La recuperacién de la democracia, en 1983, abrié el camino para la adopcién
de medidas politico-educacionales tendientes a la democratizacién, que contintian has-
ta nuestros dias: reapertura de la tnica universidad cerrada durante la dictadura’,

eliminacién de los exdmenes de ingreso, cupos y aranceles, normalizacién a través de

5 La Uuniversidad Nacional de Lujén fue clausurada en 1979 por Ley N° 22167 del Poder
Ejecutivo Nacional.
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6rganos colegiados de gobierno, concursos publicos para acceder a los cargos docen-

tes, entre otras.

Los 90 inician, en Argentina, otro momento de crecimiento del sistema uni-
versitario con un marcado énfasis en la creacién de universidades privadas (20 insti-
tuciones entre 1989 y 1999) y 9 universidades publicas, de las cuales 6 se ubican en
el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Como veremos més adelante, esto
permitié la incorporacién de nuevos sectores sociales a la educacién superior univer-
sitaria por la cercanfa o proximidad a sus lugares de residencia. Estas universidades se
caracterizaron, ademds, por definir una oferta académica “innovadora” (diferente a las
carreras tradicionales), diversificada, con propuestas cortas, con formacién a distancia

o semi-presencial.

En los primeros afios del siglo XXI presenciamos otro momento de gran
expansion del sistema universitario: 21 universidades nacionales (concentradas en el
AMBA) y 8 privadas entre 2003 y 2015. Se evidencia una persistente demanda social
por aumentar los afios de formacién, potenciada por una concepcién de educacién
como bien publico y derecho social asi como por la sancién de la obligatoriedad de la
escuela secundaria, en 2006. La politica gubernamental que orient6 la creacién de las

nuevas universidades se centro en la idea de crecimiento con inclusién social (MARQUI-
NA; CHIROLEAU, 2015).

Junto con el crecimiento de la oferta de instituciones y carreras se imple-
mentaron numerosos programas para financiarlas. Ejemplo de ello lo constituye el
Programa de Mejoramiento de la calidad: desde 2007 hasta la fecha se financiaron
mejoras para carreras como Ingenierfas, Farmacia y Bioquimica, Veterinaria, Ciencias
Médicas y Odontologia; entre 2009 y 2011 carreras de Ciencias Exactas, Naturales,
Econémicas e Informaética; también del drea de las Ciencias Sociales (2008-2010) y
las Humanidades (2010-2012). Se pusieron en marcha, ademas, varios programas que
se enfocaron en la articulacién de la universidad con la escuela secundaria. Otros, se

propusieron fortalecer el vinculo de las universidades con la comunidad.

En este contexto nacional, la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
fue creada en 1992 con el objetivo de conformar “una comunidad de estudio, ensefian-
za, investigacién y extensién, comprometida en la bisqueda universal de la verdad”
(UNSAM, 1992, art. N° 4). Con respecto a la misién y visién, en el Estatuto de la

Universidad se reflejan, en forma explicita, los valores de compromiso social y de-
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mocratico, libertad académica, respeto por los derechos humanos y justicia social. En
sintonfa con las universidades fundadas en los 90, se propuso una oferta académica
con carreras “no tradicionales”, Tecnicaturas de tres afos, Ciclos de Complementa-
cién Curricular (presenciales y a distancia, arancelados) y una variada formacién de
posgrado (Especializaciones, Maestrias y Doctorados). En la actualidad, cuenta con
144 carreras, de las cuales 10 corresponden al nivel de pre-grado y 61 de grado, y 73

a posgrado.

Diversos autores coinciden en sefialar que las universidades publicas no sélo
enfrentan nuevos tiempos sino también nuevos ptblicos (EZCURRA, 2011; BARCO
DE SURGHI, 2015; CAMBOURS DE DONINI y GOROSTIAGA, 2016). Por nuevos
publicos, en general, se denomina a estudiantes que constituyen la primera generacién
en sus familias que logran el acceso a la universidad, con un capital cultural diferente
de los sectores medios y altos que tradicionalmente transitaron por el sistema uni-
versitario. En los tltimos afios, ademas, algunos de estos nuevos piiblicos han finalizado
sus estudios secundarios en diferentes formatos escolares, es decir, en escuelas secun-
darias no tradicionales (de menor duracién temporal, con planes de terminalidad, con
cierta flexibilidad en el régimen académico, etc.) (FUNES; MAS ROCHA, 2017). En
sintonfa con esta caracterizacién, en los ultimos afios la UNSAM ha adoptado una
serie de medidas que contribuyen a no agravar las dificultades econémicas de los es-
tudiantes (becas de ayuda econémica y de fotocopias, descuentos en el comedor de la
universidad y en la tarifa del transporte publico). Junto con ello, se han disefiado un
conjunto de politicas institucionales que contemplan aspectos relativos al aprendizaje
(Curso de Preparacién Universitaria, Programa de mejora de la ensefianza, tutorfas,
Circulos de Estudio, Dispositivos alternativos de formacién) y al acompafiamiento
de los estudiantes (Programa Mentorias Entre Pares). Estas iniciativas buscan dar
respuestas, asi, a uno de los problemas més graves de las universidades publicas: la
combinacién de altas tasas de cobertura con altas tasas de abandono (CHIROLEAU,
2012). E]l abandono estudiantil esta socialmente condicionado, es decir, son los secto-
res mas destavorecidos en la distribucién del capital econémico y cultural los que no
contintian con los estudios superiores. Este fenémeno, denominado como “inclusién

excluyente” (EZCURRA, 2011), pone en tensién la aparente democratizaciéon de la

6 Algunos ejemplos son las Tecnicaturas en Terapia Ocupacional, Ortesis y Proétesis, Diag-
noéstico por imagenes. Con respecto a las Licenciaturas podemos mencionar a Electromedicina, Di-
reccién de Organizaciones de la Sociedad Civil y Biotecnologfa.
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universidad con las constantes dificultades académicas de los estudiantes mas pobres.

Si bien esta preocupacioén por las trayectorias estudiantiles no es nueva en la lite-
ratura académica, quiza lo novedoso radica en que éstas han pasado de ser concebidas
como un problema individual, propio del sujeto que transita por el sistema educativo
(desde la escuela hasta la universidad), para ser analizadas desde el plano sistémico
(TERIGI, 2014) y que por ello requieren no sélo de reflexién politica sino también

institucional y pedagégica.

Algunas politicas institucionales de la UNSAM tendientes a la de-
mocratizacion

A continuacién, haremos referencia a tres iniciativas institucionales que se
proponen la democratizacién del acceso al conocimiento: la creacién de una escuela
secundaria técnica dependiente de la UNSAM, la implementacién del Curso de Pre-

paraciéon Universitaria (CPU) y el Programa Mentorfas Entre Pares.

Creacion de la escuela secundaria técnica de la UNSAM

En el marco del “Proyecto de creaciéon de Nuevas Escuelas Secundarias con
Universidades Nacionales” (PCNESUN) del Ministerio de Educacién en 2014, se
inauguran cuatro escuelas técnicas. El proyecto se propone “alcanzar la justicia edu-
cativa, allf donde persiste la trama profunda de la desigualdad social” (ARGENTINA,
2013c). Las cuatro escuelas que integran el PCNESUN se crean con un mandato fun-
dacional de inclusién educativa y con caracteristicas distintivas respecto del conjunto
de las escuelas secundarias publicas del pafs: designacién por cargo de sus profesores
y miembros del equipo directivo, grupos pequefios de estudiantes para garantizar una
educacién personalizada, jornada extendida, alimentacién y transporte gratuitos para
los estudiantes, disefio curricular propio, entre otras. Estas instituciones, como ex-
periencias de “baja escala” (TERIGI et al., 20138), se diferencian de los tradicionales
colegios nacionales dependientes de las Universidades que se caracterizaron por ser

altamente selectivos y fundamentalmente propedetticos (MISURACA et al., 2018).

En 2014, la UNSAM inaugura su escuela secundaria técnica con orientacién
en Industria de procesos en José Leén Sudrez, una de las dreas mas pobres de la zona.

La vinculacién con el “territorio” local es una de las improntas de esta escuela:
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“la UNSAM ha elaborado una propuesta que esta en consonancia con las
politicas que se vienen desarrollando desde las distintas 4dreas del Ministerio
nacional, con los lineamientos establecidos en los Acuerdos Federales para
Educacién Secundaria, la experiencia del trabajo territorial de distintos pro-
yectos de la UNSAM y las iniciativas llevadas adelante por diversos actores
de la universidad en pos de la creacién de una oferta de calidad para el nivel

27

secundario

Esta escuela plantea una discusion con el formato tradicional de la ensefianza
media, en uno de los aspectos clave del sistema educativo referido a las “cronologfas
de aprendizajes” (TERIGI, 2014). En la institucién se parte de la conviccién que es
necesario reconocer que los estudiantes tienen diferentes ritmos de aprendizajes y, en
consecuencia, la escuela tiene que respetar y acompanar esos tiempos. Por ello, la re-
pitencia no es una opcién. Se diseflan variados dispositivos y espacios institucionales
para contemplar las necesidades especificas de los estudiantes. Asi, transitan por la
escuela, el barrio, y la Universidad como lugares vélidos y legitimos para la produc-
cién y apropiacién del conocimiento: utilizan los laboratorios de Ciencia y Tecnologfa,
editan videos en los espacios de la Licenciatura en Cine Documental, intercambian
experiencias con investigadores de la Escuela de Humanidades, realizan talleres en el
Instituto de Artes, etc. De esta manera, se pone en acto la ensefianza y aprendizajes

situados, en actividades que trascienden los muros de la escuela.

El Curso de Preparacién Universitaria (CPU)

El CPU constituye el trayecto inicial para todas las carreras de pre grado y
grado de la UNSAM. Busca orientar a los aspirantes en las areas decisivas de cada
carrera e interiorizarlos sobre los fines y objetivos especificos de la universidad. Apun-
ta, también, a reforzar los saberes adquiridos en la escuela secundaria, en el marco del
comienzo de los estudios de nivel superior, brindando herramientas que favorezcan
la integracién a la vida académica (UNSAM, 2012). No tiene, en consecuencia, un fin

remedial ni “nivelador”.

El CPU esta descentralizado, es decir, que cada Unidad Académica determi-
na la duracién, las caracteristicas, el formato y los contenidos del Curso. En el caso
especifico de la Escuela de Humanidades, tiene una duracién de 6 semanas y consta

de 3 Médulos: Taller de Lectura y Escritura Académica, Introduccién a los Estudios

7 Fuente: http://www.unsam.edu.ar/escuela_secundaria/sobre.asp
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Universitarios, y Médulo Especifico de cada Carrera.

La UNSAM viene trabajando internamente, desde hace varios afos, las pro-
blemadticas especiticas del ingreso y del primer afio de las carreras: se realizan dife-
rentes estudios, investigaciones y acciones tendientes a la evaluacién y elaboracién
de nuevas estrategias que permitan ofrecer a los estudiantes experiencias formativas
exitosas, reforzando las trayectorias académicas. En ese sentido, el CPU constituye
una instancia de acercamiento de los estudiantes a los estudios universitarios desde
una doble perspectiva: académica, en tanto ofrece contenidos y herramientas metodo-
l6gicas, y de afiliaciéon institucional. Ambos aspectos corresponden a procesos que no
se agotan en un curso sino que constituyen aprendizajes progresivos que intentan que
los estudiantes construyan trayectorias exitosas. E1 CPU se proyecta como el inicio de

dicho proceso.

En el Taller de Lectura y Escritura académica se busca acompafar a los estu-
diantes en una aproximacién a los tiempos y modos de escritura que los estudios de
nivel superior requieren. Se trata de ofrecer espacios para la experimentacién, que
les permitan conectarse con sus posibilidades de escritura, sin perder de vista que el
desarrollo de competencias de escritura académica corresponde a un proceso que se
realiza a lo largo de toda la carrera. En el Mddulo Especifico se trabajan aquellas cues-
tiones referidas al plan de estudios de cada carrera, las incumbencias profesionales del
titulo, los posibles desempefios laborales de los futuros graduados y una presentacién
del campo disciplinar. E1 Médulo de Introduccion a los Estudios Unzversitarios es consi-
derado un espacio privilegiado para la construccién del oficio de estudiante universi-
tario. La vida institucional, su cultura, ritmos, lenguajes y estructura, son elementos
que se presentan con una opacidad dificil de comprender para los recién llegados. Los
recorridos espaciales, las formas de acceso a la informacién, los modos de comuni-
carse, los referentes y destinatarios, los tiempos y modos de estudio, asi como el vo-
cabulario académico, constituyen aspectos que se presentan a los que se inician como
una dimensién desconocida. El conocimiento de estos aspectos y su interpretacién
constituyen elementos que facilitan las trayectorias. Asi, la propuesta estd centrada
en el conocimiento de la institucién, abordando contenidos tales como la educacién
superior como derecho, la historia de la universidad, las universidades del conurbano
y la propuesta de la UNSAM en particular, centrandose en el Estatuto y los derechos

de los estudiantes.

El Programa “Mentorias Entre Pares”
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Desde su concepcidn, el Programa crea un rol institucional nuevo: el estu-
diante-mentor. Si bien acude a las figuras tradicionales de toda institucién universi-
taria, estudiante y docente, no solicita de ellos tareas ni responsabilidades que vienen
asumiendo desde sus roles ya asignados. En el caso especifico del estudiante, esta pro-
puesta institucional supone nuevas practicas que van mas all4d de cursar, rendir exa-
menes y aprobarlos. Se trata de una construccién novedosa basada en el aprendizaje
de la participacién estudiantil a partir de un modo colectivo de “habitar” la institucién
y desarrollar el sentimiento de pertenencia “entre pares”. Dicha construccién fomenta
una comunicacién horizontal que propone: la toma de la palabra para expresar lo que
cada uno piensa y siente, la elaboracién de argumentos para fundamentar la propia
posicién y la escucha abierta y reflexiva de diversas posturas. El aprendizaje de este
modo de participar no resulta ni de una votacién ni de una idea que se impone sobre
otra. Las actividades que llevan adelante los mentores son el resultado de acercamien-
tos colectivos hacia la mejor propuesta, construida entre todos. Especificamente, gran
parte de esas elaboraciones colectivas se refieren al modo de crear actividades para

acercarse y acompanar a los estudiantes de primer afio.

Por todo ello, la riqueza de esta convocatoria se apoya en la idea que el Pro-
grama no se “aplica” a un grupo determinado de estudiantes ingresantes a partir de
una serie de actividades estipuladas de antemano. Tampoco se trata de una improvi-
sacion. Por el contrario, dadas determinadas condiciones institucionales, el Programa
se re-crea desde los acuerdos construidos por los estudiantes-mentores, acompafiados
por un equipo de profesoras-coordinadoras. Esta propuesta de aprendizaje refuerza
una formacién integral universitaria y, sobre todo, apunta al desarrollo del sentido
de pertenencia institucional, clave para fomentar la integracion, la permanencia y el

egreso de la universidad.

Otra fundamentacién clave del Programa se refiere al principio de paridad:
ser mentor implica acompafiar el proceso de “pensarse como estudiante”, compartien-
do e integrando las vivencias, las circunstancias, las anécdotas de lo vivido, pensado y
sentido en la cotidianeidad de la vida universitaria. La experiencia estudiantil, como
toda experiencia, es Unica, singular e irrepetible. EI mentor no impone su propia ex-
periencia al estudiante que se acerca y lo consulta. Por ello, este principio sostiene la
necesidad de formar al estudiante que se vuelve mentor, para que analice y revise su
experiencia y, de ese modo, se disponga a acompanar a otro estudiante desde el in-
tercambio y el pensar “entre pares”. Dicho de otro modo, no se trata de hacer que el
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otro “piense como uno”. Esto fundamenta la necesidad de implementar un seminario
de formacién tedrico-practico que recibe el estudiante interesado en convertirse en

(43 b24
mentor .

En relacién con la descripcion del contexto institucional de la propuesta, el
Programa surge en 2015 desde el Area de Extensién de la Escuela de Humanidades de
la UNSAM, interesada por recuperar una iniciativa de autogestién estudiantil organi-
zada por un grupo de alumnos de las carreras de Psicopedagogia y Educacién. Dicha
iniciativa apuntaba a orientar y ayudar a resolver dudas o preguntas de los estudiantes

que Ingresaban a la universidad.

El Programa Mentorias Entre Pares estd destinado a los estudiantes desde
una doble perspectiva. Por un lado, convoca a alumnos avanzados comprometidos con
la universidad e interesados en compartir su experiencia de afiliaciéon a la vida uni-
versitaria. Por otro lado, y a partir del compromiso asumido del estudiante mentor,
el Programa organiza y pone a disposicién las “mentorias” o espacios de intercambio
“entre pares”. Las mentorias no se plantean como “clases de apoyo” de las materias

cursadas; no se trata de clases de consulta disciplinar.

Reconocemos a una poblacién especitica recorriendo “los inicios” de sus estu-
dios universitarios. Més que una etapa primera, que representa el primer afio de una
trayectoria lineal, nos remitimos a un perfodo mas amplio y mas complejo en funcién
del pasaje de la escuela secundaria a la universidad y de la construccién de una deci-
sién (méas o menos elaborada, voluntaria o consciente) por continuar los estudios en
un nuevo nivel educativo. En sintesis, la apropiacién singular y colectiva del Progra-

ma tiene que ver con el protagonismo real que asumen los estudiantes mentores.

Conclusiones
Como hemos desarrollado a lo largo de este articulo, la democratizacién se
sostiene, en principio, a partir de la creacién de nuevas universidades y en funcién de

un marco normativo que garantiza el derecho a la educacién superior.

La poblacién estudiantil que constituye la primera generacién de universita-
rios en sus familias es una demostracién convincente de la posibilidad de ejercer ese
derecho. Las investigaciones ya realizadas, asf como nuestra experiencia docente y de
gestion, demuestran que sostener los estudios universitarios resulta mas dificil para

estos sectores. No alcanza con poder ingresar a la institucién. De ah{ la necesidad de
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definir y sostener politicas institucionales que faciliten apropiarse de la cultura uni-

versitaria para ser parte de ella y a su vez, modificarla.

A partir de lo expuesto, nos interpela la pregunta: ;incluir supone democrati-
zar? Creemos que se pueden seguir disefiando e implementando politicas que tiendan
a la inclusién educativa pero la democratizacién supone un proceso mas amplio en la
vida cotidiana de las instituciones. Esto remite a los sujetos y sus practicas. Concre-
tamente, se traduce en la necesidad de revisar en la Universidad: los modos de ejercer
la autoridad desde la gestion y en las relaciones pedagégicas, las estructuras organi-
zacionales, los estilos de comunicacién, la pertenencia institucional de profesores y
estudiantes (“sentirse parte de”), la participacién en el cogobierno, la socializaciéon de
la informacién como fundamento de la toma de decisiones, la distribucién y produc-
cién de conocimiento. Esta revisién, por un lado, encuentra afinidad en una reflexién
certera y, a la vez, contundente de P. GENTILI quien afirma: “Quizas hoy més que
nunca, la universidad pueda ayudarnos a imaginar alternativas, lo que supone en pri-
mer lugar, que quienes trabajamos en estas instituciones seamos capaces de pensarnos
a nosotros mismos. La universidad no podra contribuir a pensar una sociedad dife-
rente si ella no asume el desatio politico de cambiarse a si misma” (GENTILI, 2011,
p. 137). Por otro, dicha revisién redundarfa en practicas y estilos institucionales més
democraticos, tendientes a una formacién integral de los estudiantes. Como sostiene
Rita de Cassia Nascimiento Leite, la formacién integral va mas alla de un desempefio
académico de los alumnos. La formacién profesional tiende a preparar al sujeto para
la competitividad y la productividad propias del mundo del trabajo; encierra saberes,
competencias y habilidades especificas de cada carrera. Por el contrario, la formacién
integral reconoce los cambios que se dan en el estudiante, “no solo en las dimensiones
cognitivas sino también, en los aspectos afectivos, sociales y culturales a lo largo del

periodo en el que realiza su formacién universitaria” (LEITE, 2016, p. 11).

En tanto profesoras universitarias, esta concepcién nos marca el horizonte de

trabajo de ensefianza e investigacién en la cotidianeidad de nuestra institucién
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