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Resumo

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre a relagéo entre os processos de
trabalho e a formagdo humana no contexto das metamorfoses do mundo do
trabalho em que emerge o regime de acumulacéo flexivel. Para isso, apoia-se,
sobretudo, na revisdo de literatura. Baseado nos conceitos de hegemonia,
processo de trabalho, politicas de producdo e regimes fabris, analisam-se as
maneiras pelas quais os modos emergentes de gestdo e organizacdo do trabalho se
constituem em formas renovadas da pedagogia fabril com desdobramentos e
implicagdes sobre a individualidade do trabalhador.
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Abstract

WORK, HUMAN FORMATION AND HEGEMONY: THE METAMORPHOSES
OF THE WORLD OF WORK AND POLITICS OF PRODUCTION

This paper aims to reflect on the relationship between work processes and human
formation in the context of the metamorphoses of the world of work in which the
flexible accumulation regime emerges. Thus, it relies mainly on literature review.
Based on the concepts of hegemony, work process, politics of production, and
factory regimes, it is analysed the ways in which emerging forms of management
and organization of work constitute renewed forms of manufactory pedagogy with
developments and implications on the individuality of the worker.

Keywords: Work process. Human formation. Politics of production.

1 Professor da Universidade Federal de Goias, Faculdade de Educagdo Fisica. Mestre em Educagao pela
Universidade Federal de Goias. Doutorando em Ciéncias Sociais na Educagdo pela Unicamp
Revista Contemporénea de Educagéo, vol. 10, n. 20, julho/dezembro de 2015

249



Introducao

Neste artigo, tematizo as relacOes entre processos de trabalho e formacéao
humana nas condicdes do mundo do trabalho contemporéneo sob as
determinagdes do capitalismo mundializado. Parto do pressuposto de que os modos
de organizacdo do processo de trabalho implicam determinados processos
formativos, acdes intencionais para formar um tipo de trabalhador adaptado as
necessidades da producdo do capital (KUENZER, 2002b), com desdobramentos
sobre sua subjetividade e corporalidade. Nesse sentido, busco elucidar as relagdes,
processos e estruturas que envolvem as determinacgdes reciprocas entre o trabalho
e a formacédo de um determinado tipo de personalidade (GRAMSCI, 2004), uma
subjetividade do trabalho.

Num primeiro momento, apresento os elementos constitutivos da relacdo
trabalho e formagcdo humana sob as condi¢cdes de producdo e reproducdo do
capital. Na segunda parte do texto, aponto 0s tragcos caracteristicos dos processos
educacionais investidos sobre os trabalhadores no interior do processo de trabalho
capitalista a partir da consideracdo dos conceitos de politica de producdo e de
regime fabril como elementos de uma pedagogia da hegemonia proprios ao modelo
de acumulacéo fordista-taylorista. Posteriormente, exponho aspectos fundamentais
do conteddo dos valores, regras e dispositivos organizacionais das novas formas de
organizacdo e de gestdo do trabalho determinadas pelo modelo de acumulacéo
flexivel e suas implicagcbes sobre a formagdo da subjetividade do individuo
trabalhador.

1 Trabalho e formag¢do humana no modo de producéo capitalista

E significativo o fato de que as investigacbes que analisam a formacdo do
homem-que-trabalha? realizada no interior dos processos de trabalho tendem a
identificar como elemento central da desqualificacdo e degradacao do trabalhador
a expropriacdo do seu saber e do conhecimento, assentada na divisdo sociotécnica
hierarquica do trabalho, no parcelamento das tarefas, na transferéncia do
conhecimento para a geréncia e de parte da capacidade de trabalho para a
maquina-ferramenta, bem como pelos regimes despéticos de gestdo e organizacdo
do trabalho (BRAVERMAN, 1987; KUENZER, 2002a, 2002b; MORAES NETO,
1989).2

2 Aexpressdo categorial expressa pelo conceito de homem-que-trabalha apanha as determinagdes do processo de
constituicdo da “individualidade de classe como trabalho vivo, 0 sujeito constituido e constituinte nas e pelas
relaces sociais” (ALVES, 2011, p. 47). Reconhego que a utilizacdo do termo “homem™ para se referir ao
humano genérico, desconsiderando-se aos problemas relacionados as relag6es sociais de sexo ou de género, é
limitado. Porém, tomo a conceituacdo de Alves (2011) de homem-que-trabalha, baseado em Lukécs (2013),
como uma expressdo conceitual com potencialidade de analisar e demonstrar a relagdo entre individualidade
e sociedade nos marcos do trabalho capitalista.

3 A exposicdo genérica dos elementos da regulacédo fordista como universais é passivel de criticas, quando
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Se de fato a producdo de capital desde a cooperacgédo simples, passando pela
manufatura até a maquinaria e grande industria (MARX, 2013) expressa 0
movimento historico de expropriacdo do trabalhador em relacdo aos meios de
producdo — portanto, ndo apenas das ferramentas ou das chamadas condigdes
materiais de produgdo, mas também dos saberes, habilidades e valores — e da
subsuncéo formal e real do trabalho ao capital, a separacdo entre saber e fazer,
entre cérebro e maos, é apenas um aspecto do ‘destrocamento da
subjetividade” (RESENDE, 2009) do trabalhador, ou da sua
“captura’/manipulacdo, como analisam Alves (2000) e Heloani (2011).

Nessa mesma processualidade histérica, o trabalhador ndo € apenas
despojado dos seus saberes e habilidades, mas a propria vida se torna estranhada
diante da alienacdo de sua atividade vital (MARX, 2004). Por isso, a anélise da
formacdo humana no interior dos processos e relacfes de trabalho exige, além das
tradicionais apreciaces e criticas socioldgicas, psicologicas e educacionais sobre a
qualificacdo do trabalho e dos trabalhadores, a compreensdo da dinamica de
socializacdo e educacdo como expressdao da relacdo contraditéria entre
humanizacéo e alienagdo/estranhamento.

Desse modo, faz sentido desenvolver reflexes que problematizem a prépria
nogdo de precarizacdo do trabalho, tdo presente hoje em analises teoricas e
empiricas, que caracterizam esse fendbmeno como a perda da razdo social do
trabalho, ou seja, a desconstrucdo da relacdo salarial construida no pos-guerra,
especialmente no centro do capitalismo avancado (ARAUJO, 2011; DRUCK, 2011;
KREIN, 2007).

Embora essa seja a forma mais visivel da precarizacdo em escala global, as
analises sobre esse elemento do mundo do trabalho contemporaneo tendem a ser
desenvolvidas a partir da categoria forca de trabalho, compreendida como
mercadoria — elemento heuristico das relagdes sociais de producéo capitalistas —,
negligenciando que a capacidade de trabalho é apenas um aspecto da
personalidade viva humana.

Como observa Marx (2013, p. 242), “Por forca de trabalho ou capacidade de
trabalho entendemos o complexo [Inbegriff] das capacidades fisicas e mentais que
existem na corporeidade [Leiblichkeit], na personalidade viva de um homem e que
ele pGe em movimento sempre que produz valores de uso de qualquer tipo”. Nesse
sentido, a forca de trabalho ou a sua capacidade € uma propriedade (geralmente
a unica) que possui o trabalhador para dispor na sociedade de mercado, para que

confrontada com realidades empiricas que entrecruzam formas diferentes de organizagdo do processo de
trabalho sejam elas baseadas na chamada “Organizacdo Cientifica do Trabalho”, na “Escola de Relacbes
Humanas, no despotismo fabril presente na génese da grande industria, na producdo flexivel ou mesmo nas
formas pré-capitalistas de exploragdo da forga de trabalho (ver: BURAWOQY, 1990; GOMES e SILVA, 2004;
HELOANI, 2011).
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tenha condicdes de reproduzir sua vida material. Porém, essa capacidade nédo
suprime a personalidade viva do homem e da mulher que trabalham, a condicéo
de trabalho vivo.

Por trabalho vivo compreende-se:

[...] a dimensdo do género vivo, que segundo Marx, estd presente na
pessoa, ‘na medida em que [ela] se relaciona consigo mesma como um
ser [Wesen] universal e por isto livre.” A dimensdo do ‘género vivo' é
produto do processo civilizatorio do trabalho como atividade vital (por
isso denominamos de ‘trabalho vivo, em contraposicdo ao ‘trabalho
morto, categoria negativa da construcdo da categoria marxiana). Essa
dimensdo humano-genérica da individualidade pessoal € o principium
movens da socialidade humano-genérica (ALVES, 2013, p. 106).

A ciséo entre forca-de-trabalho como mercadoria e trabalho vivo resulta das
determinacdes histdrico-ontoldgicas que constituem as individualidades pessoais
de classe proprias da particularidade da sociedade do capital, fazendo do
trabalhador assalariado, por um lado, mercadoria forga-de-trabalho e, por outro,
ser humano-genérico.

Desse modo, a precarizacdo do trabalho que ocorre hoje, sob o
capitalismo global, seria ndo apenas ‘precarizacdo do trabalho’ no
sentido de precarizacdo da mera forca-de-trabalho como mercadoria;
mas seria também ‘precarizacdo do homem-que-trabalha, no sentido de
desefetivagdo do homem como ser genérico. (ALVES, 2013, p. 86).

Ao tomar a precarizacdo do trabalho como elemento constitutivo da
formacdo do homem-que-trabalha, como forga-de-trabalho e como ser humano-
genérico, procuro ilustrar as condi¢bes contemporaneas de formacdo humana
ante o aprofundamento dos modos de estranhamento implicado nas relagGes
societais do capitalismo mundializado, financeirizado e em crise estrutural.

Marx (2013), j& nas condicGes de desenvolvimento da grande industria
capitalista no século XIX, expds o duplo carater do trabalho e identificou que a
atividade vital humana é tanto “condicéo de existéncia do homem, independente
de todas as formas sociais, eterna necessidade natural de mediacdo do
metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana” (p. 120),
como também, sob determinadas circunstancias historicas, o trabalho é
rebaixado “a condicdo de mercadoria e a de mais miseravel mercadoria”, uma
atividade estranhada em que o homem “mortifica sua physis e arruina seu
espirito” (MARX, 2004, p. 79 e 82).

A partir dessa analise, € possivel apreender as relacfes, processos e estruturas
sociais nas quais a formagdo humana se realiza — seja 0 desenvolvimento do ser social
ou do individuo humano -, entendendo-a como resultante do trabalho como
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protoforma do ser social, uma vez que ‘“no trabalho estdo contidas in nuce todas as
determinag®es que constituem a esséncia do novo no ser social. Desse modo, 0
trabalho pode ser considerado o fendmeno originario, 0 modelo do ser social™
(LUKACS, 2013, p. 44).

Essa compreensdo do trabalho como protoforma do ser social Antunes
(2002), baseado em Meészaros, caracteriza como mediagdes de primeira ordem,
“cuja finalidade e a preservacdo das funcgdes vitais de reproducédo individual e
societal” que ndo ‘“necessitam do estabelecimento de hierarquias estruturais de
dominacdo e subordinacdo que configuram o sistema de metabolismo societal
do capital e suas mediag6es de segunda ordem” (p. 19-20).

Porém, a andlise concreta do mundo do trabalho exige também a apreenséo
das determinacdes historicas das chamadas mediagdes de segunda ordem, como
dindmica, modo e meio totalizante e dominante de controle da mediacdo
reprodutiva que subordina o trabalho a valorizacdo do valor e converte a
producdo do capital em propédsito da humanidade.

A formagdo humana, portanto, constitui-se como um problema fundamental
quando se interroga, analisa e explica 0 mundo do trabalho, fundamentalmente porque

o modo pelo qual os homens produzem seus meios de vida depende,
antes de tudo, da propria constituicdo dos meios de vida j& encontrados e
que eles tém de reproduzir. Esse modo de producdo ndo deve ser
considerado meramente sob o aspecto de ser a reproducdo da existéncia
fisicados individuos. Ele €, muito mais, uma forma determinada de sua
atividade, uma forma determinada de exteriorizar sua vida, um
determinado modo de vida desses individuos. Tal como os individuos
exteriorizam sua vida, assim séo eles. O que eles sdo coincide, pois,
como sua producdo, tanto com o que produzem como também com o
modo como produzem. O que os individuos sdo, portanto, depende das
condi¢cbes materiais de sua producdo (MARX; ENGELS, 2007, p. 87,
grifosdo autor).

Se 0 que os homens sdo coincide com o resultado da producdo e com 0 modo
como produzem, se sua reproducdo como individuo social efetivada no trabalho
significa a exteriorizacdo de um modo de vida, a compreensdao das
metamorfoses do mundo do trabalho exige a articulacdo de andlises que
apreendam e expliguem as alteragbes e mudangas na regulacdo social do
trabalho (a relacdo salarial), portanto dos modos em que capital e Estado se
articulam para reordenar as determinag6es do uso, contratacdo e remuneracgao

4 O trabalho compreendido como complexo gerador de complexos ndo é entendido por Lukécs como o Unico
elemento que constitui os tracos fundamentais do género humano, mas sim como a atividade que p&e no ser em
geral algo entdo ndo existente, a teleologia e, portanto, a acdo consciente, transformadora e autotransformadora
do homem sobre a natureza. Porém, 0 mesmo autor chama a atencao para o fato de que “nédo se deve exagerar
de maneira esquematica esse carater de modelo do trabalho em relagcdo ao agir humano em sociedade; precisa-
mente a consideracdo das diferencas bastante importantes mostra a afinidade essencialmente ontoldgica, pois
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do trabalho (KREIN, 2007) com as formas nas quais os homens e mulheres que
vivem da venda de sua forca de trabalho vivenciam na cotidianidade a dimenséo
da precarizacdo do trabalho nas condic6es do capitalismo flexivel e em crise.

Portanto, compreender as atuais formas das relagGes laborais — e a
formacdo humana no seu interior — exige um esforco de apanhar o duplo
carater do trabalho, isto é, como mercadoria forca-de-trabalho e também como
trabalho vivo, tendo em vista que

a nova precariedade salarial, ao alterar a dindmica da troca metabdlica
entre 0 espaco-tempo de vida e espaco-tempo de trabalho, em virtude
da ‘desmedida da jornada de trabalho, corréi o espaco-tempo de
formacéo de sujeitos humano-genéricos, aprofundando, desse modo, a
autoalienacdo do homem-que-trabalha. Nesse caso, transfigura-se a
cotidianidade de homens e mulheres que trabalnam com a reducéo da
vida pessoal a mero trabalho assalariado (ALVES, 2013, p. 87, grifo
N0sso).

Nesse sentido, é possivel verificar que, nos diferentes modos de producéo
pelos quais o sistema do capital produziu revolucionamentos nos pProcessos
produtivos, procurou-se, de diferentes maneiras, adequar o trabalhador,
coletivo e individual, a producdo de valor, buscando educar o homem inteiro
dedicado a valorizacdo do capital por meio de uma pedagogia para a docilizacéo, a
submisséo e a subserviéncia.

A formacéo de um “novo tipo humano, adequado ao novo tipo de trabalho
e de processo produtivo”, observado naquilo que Gramsci (2001, p. 248)
caracterizou como o bloco histdrico hegemonico cimentado na concepcdo do
mundo denominada por ele como “americanismo e fordismo”, a civilizagdo
industrial® do século XX, exemplifica 0 modo como séo articuladas as esferas da
producéo e do Estado na regulacéo das relacGes e processos produtivos, bem como
das condicdes de reproducdo da forca de trabalho necessarias, com implicacdes
sobre 0 modo de vida das classes trabalhadoras e, consequentemente, sobre a
formacéo de individualidades pessoais de classe.

E nesse mesmo sentido que Burawoy (1990) elabora a nogdo de politica de
producdo para compreender os elementos politicos e ideologicos em disputa no

exatamente nessas diferencas se revela que o trabalho pode servir de modelo para compreender 0s outros pores
socioteleoldgicos, ja que quanto ao ser, ele é sua forma originaria” (LUKACS, 2013, p. 47).

5 Compreendo por “civilizagdo industrial” a nogdo de “industrialismo” conforme as reflexdes gramscianas. De
acordo com Souza (2009, p. 29-30), entende-se “industrialismo’ como um equilibrio entre as esferas estrutural
e superestrutural da sociedade que conforma um tipo determinado de metabolismo social que garante a
reproducdo social da vida material. O industrialismo é um estagio da vida em sociedade determinado pelo
seu patamar de desenvolvimento cientifico e tecnolégico e pelo seu nivel de complexificagdo das relagdes de
poder na sociedade civil. No contexto do conflito de classe, o industrialismo pressupde, em sua dimensao
estrutural, as condicdes objetivas e subjetivas para a sustentabilidade da acumulacdo de capital e, em sua
dimensédo superestrutural, a efetividade dos mecanismos de mediacdo do conflito capital/trabalho, de modo a
sustentar a hegemonia da concepcdo de mundo burguesa, obtida por meio do consentimento ativo das
camadas subalternas e de seus dirigentes, como modo de vida socialmente aceito”.
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interior dos aparelhos ideoldgicos da producgédo que constituem o conceito de regime
fabril. Este autor procura estabelecer uma leitura relacional entre Estado e
producdo, identificando no conceito de regime fabril elementos para
estabelecer uma leitura concreta da periodizacdo do desenvolvimento do sistema
do capital. Para o autor, a politica de producéo € o que determina a intervencdo do
Estado na criacdo de politicas sociais e regulacédo social do trabalho, de acordo
com as necessidades de producdo de hegemonia de uma determinada
conformacdo histérica do capital. Essa tese coincide com a compreensdo de
Gramsci (2001, p. 247) de que a “hegemonia nasce da fabrica e necessita apenas,
para ser exercida, de uma quantidade minima de intermediarios profissionais da
politica e da ideologia™

Por isso, em momentos de crise de capacidade de acumulacdo e de
manutencdo da hegemonia, o sistema do capital produz modificacdes no
interior da politica de producéo, tais como as diversas formas de reestruturacao
produtiva, de inovacdo tecnolégica na producdo, de reengenharia organizacional
etc. Tais modificacdes, por sua vez, exigem novas formas de regulacdo social do
trabalno e da propria alteracdo do modo de vida da classe trabalhadora.
Conforme observa Souza (2009), ao buscar recompor suas bases de acumulacao
e de hegemonia, o capital produz novas culturas de trabalho e da producéo, no
sentido de recriar a conformacao psicofisica do trabalhador e, ao mesmo tempo,
reconfigurar os mecanismos de mediacdo do conflito entre trabalho e capital,
propondo mecanismos de amoldamento ético-politico da classe trabalhadora.

Cumprem um papel importante na politica de producéo os quadros técnico-
cientificos envolvidos na producéo de ideias, no¢Ges e representacdes, bem como
em préaticas, métodos e desenhos de gerenciamento e organizacdo da producéo.
Embora ndo sejam despreziveis os investimentos em tecnologia produtiva
(mecénica, elétrica, eletrdnica, microeletrénica, biogenética etc.) ao longo do
desenvolvimento do capital, o cerne dos processos denominados de
racionalizagdo e modernizacdo do trabalho se constitui em um complexo
diversificado e multiforme de tecnologias de controle social do trabalho, com o
objetivo de ampliar o dominio do capital sobre os trabalhadores e ampliar as
formas de extracao de valor (GOMES e SILVA, 2004; HELOANI, 2011; SEGNINI,
1988).

Dai a necessidade permanente de revolucionar as forcas produtivas, de
investir em tecnociéncia produtiva e organizacional (diria formativa/educativa,
também) capaz de disciplinar, controlar e submeter o trabalhador as
necessidades do capital, “capturando” a subjetividade do trabalho (ALVES, 2000,
2005) ou a manipulando, conforme os registros de Heloani (2011) e Gomes e Silva
(2004).
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Como o capital se impde sobre o trabalho vivo, efetivando-se numa relacdo
social de poder e dominacéo, a forma como esse processo se concretiza envolve uma
dindmica ndo apenas de coercdo, mas também de persuasdo e, portanto, de
consentimento; isto é, de gestacdo de um tipo de individualidade, constituida no
interior da sociabilidade do metabolismo social do capital. As formas de producao
do consentimento sdo realizadas em diversas esferas da vida social, notadamente no
Estado e no processo de producdo, como analisam Gramsci (2004) e Burawoy
(1990).

Em estudo sobre a gestdo e organizacdo do trabalho, desde o taylorismo-
fordismo até as formas recentes de regulacdo da organizacgéo do trabalho, Heloani
(2011, p. 13) observa que as historicas abordagens de racionalizacdo do trabalho
se manifestam como um ‘“reordenamento da subjetividade no interior do
processo produtivo’, ou seja, “um projeto de poder, ou manipulacdo da
subjetividade da classe trabalhadora, pelo que denominamos ‘reprocessamento
da percepcdo do espaco produtivo™ Para isso, fora necessario ora fragmentar,
ora tentar reatar o nexo psicofisico que compde o trabalho (ALVES, 2005).

Ao tomar como referéncia o toyotismo como momento predominante do
complexo de reestruturagdo produtiva (ALVES, 2000), pode-se verificar que as
mudancas dos padrdes produtivos e as alteragcdes nas formas de gestao do trabalho
investem, sobretudo, na expropriacdo da dimensao intelectual do trabalho vivo,
em virtude da aparente intelectualizacdo do trabalho operada pela incorporacéo
da microeletrénica e das tecnologias da informagcdo e comunicagdo no processo
produtivo, conforme apontam Antunes (2003) e Kuenzer (2002a). Isso significa
uma nova conformacéo do nexo psicofisico do trabalhador como parte da politica
de producdo de um regime fabril flexivel.

Nesse sentido, a fabrica (e mesmo as demais organiza¢des, como bancos,
comeércios, escolas, hospitais) se constitui como agéncia educativa (GOMES e
SILVA, 2004), cuja organizacdo e gestdo do processo de trabalho expressam
modos intencionais de conformar habitos, valores, habilidades e identidades, ou
seja, uma pedagogia da féabrica (KUENZER, 2002b) ou pedagogia fabril
(MACHADO, 1996).

2 Politica de producdo, formacdo dos trabalhadores e
racionalizacdo do trabalho fordista-taylorista

Parte significativa dos estudos sobre a relacdo entre trabalho, educacdo e
formacdo humana trata das implicagdes que os modelos de organizacdo da
producdo e de sua gestdo, oriundas de mudancas nas bases tecnocientificas e de
processos de reestruturacdo produtiva, produzem sobre as politicas ducacionais,

Revista Contemporénea de Educagéo, vol. 10, n. 20, julho/dezembro de 2015

256



a qualificacdo profissional, a educacdo escolar e o trabalho pedagdgico
(KUENZER, 2002a, 2002b; FERRETTI et al., 2003; FRIGOTTO, 1998, 2002), ou
mesmo analises sobre como a nova morfologia do mundo do trabalho (complexo,
heterogéneo, fragmentado e precarizado) provoca mudangas tanto no estatuto
tedrico de andlise das relacdes entre trabalho, economia e educagdo como nha
reconfiguracdo do sistema de ensino publico. Essa tendéncia de investigar 0s
impactos das metamorfoses do mundo do trabalho na educacdo escolar (em suas
diferentes modalidades e etapas) acaba por secundarizar, ou tornar menos
recorrentes, investigagcdes que problematizam as dinamicas formativas presentes no
interior do préprio processo produtivo.

A concepcéo de educacdo entendida como formagdo humana compreende
um campo imensamente mais amplo do que o da escola ou da instrucdo, embora
estas a componham.

Tomando como referéncia as analises gramscianas (GRAMSCI, 2001) de que
a hegemonia nasce na producao, isto &, na fabrica, e se estende para as dimensdes
sociorreprodutivas como determinacdes reciprocas, entende-se aqui que 0
processo de trabalho capitalista engendra um determinado processo educativo
que procura efetivar o trabalhador como forca de trabalho a servigo do capital.

No interior da fabrica, os quadros técnico-cientificos e educacionais
(intelectuais organicos do capital) mobilizam as forgas produtivas, o conhecimento
cientifico e os modelos organizacionais com o objetivo de efetivar a hegemonia,
articulando coercdo e consenso e materializando aquilo que Kuenzer (2002b)
categoriza como pedagogia da fabrica ou pedagogia do trabalho capitalista.
Institui-se no interior do aparelho produtivo um processo pedagodgico “[...] que
se fundamenta na articulacdo entre politica e producdo e cujo objetivo € educar o
homem capaz de ajustar-se a producdo racionalizada, constituindo-se em uma
das formas pelas quais a classe burguesa busca concretizar o0 seu projeto
hegemonico” (KUENZER, 2002b, p. 60).

Dessa forma, a politica de producdo € entendida como uma politica cultural
que ativa o conflito entre capital e trabalho no interior das relagbes na
producdo (BURAWOY, 1990; ESTANQUE, 2005), no sentido de definir ndo
apenas o controle sobre o processo e o produto do trabalho, mas também as
identidades e praticas dos sujeitos envolvidos na producdo. A politica de
producdo como uma politica cultural que se efetiva como “reprocessamento da
percepcdo do espaco produtivo’, conforme Heloani (2011), objetiva
fundamentalmente deslocar os interesses, motivagdes, disposicdes emocional-
afetivas, conhecimentos e saberes dos trabalhadores para as metas de qualidade e
competitividade da organizacdo empresarial no contexto do capitalismo
mundializado.
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E necessario entender, portanto, que as organizacdes ndo sdo apenas locais
em que se processa a producdo de modo técnico, impessoal e racional, cujas
analises podem se esgotar num panorama de microrrelacfes ou numa orientacdo
sisttmico-funcionalista em que se vislumbram os chamados “impactos” de
relacBes exteriores no interior da empresa. E preciso considerar a empresa nio
apenas como lugar de producédo de bens e servicos, mas também como sistema de
relacdes sociais dotadas de potencial criativo no plano econdmico, sociocultural,
identitario e politico, o que constitui a nocdo de ‘cultura de empresa’ na
linguagem dos gestores (ESTANQUE, 2012).

Desse modo, as relagOes e processos de producdo nao se constituem apenas
como estruturas de producdo econdémica, mas tambem como um complexo de
relagbes sociais que, numa sociedade de classes, manifesta-se a partir das
clivagens e conflitos em torno de relacdes de poder e dominacdo. Essa nogdo de
‘“cultura de empresa’ se configura como um importante aspecto quando se
pretende analisar e compreender a formacao que ocorre no interior do processo
de producdo, sobretudo porque ela revela as estratégias de envolvimento e de
fabricacdo do consentimento junto aos trabalhadores.

Como observa Gramsci (2001, p. 398-399), nos seus varios niveis, a cultura
unifica “uma maior ou menor quantidade de individuos em extratos numerosos,
mais ou menos em contato expressivo, que se entendem entre si em diversos graus,
etc.”. Portanto, a formacédo do trabalhador coletivo pelo/para o capital possui no
“momento cultural” um modo de cimentar a “unidade ‘cultural-social’ pela qual
uma multiplicidade de vontades desagregadas, com fins heterogéneos, solda-se
conjuntamente na busca de um mesmo fim, com base numa idéntica e comum
concepcdo do mundo” E nesse sentido que Gramsci afirma que toda relagdo de
hegemonia €, necessariamente, uma relagao pedagogica.

Ao incorporar as narrativas e 0s registros antropoldgicos para criar a nogéo de
“cultura de empresa’, as teorias e praticas da gestdo do trabalho desenvolvem uma
politica cultural no interior da organizacdo de modo a unificar as nocbes de
“cultura” e “identidade” capazes de mobilizar o envolvimento da forca de trabalho
com a marca, 0s objetivos e as metas de producdo, competitividade e qualidade
com base na producdo e disseminacdo de codigos, comportamentos e gestos, cujo
simbolismo se constitui como a base de uma coesdo e sentido coletivo
(ESTANQUE 2012). E esse investimento da gestdo dos processos de trabalho com
base na criagdo de uma ‘cultura de empresa’ que tem garantido, ndo sem
resisténcia, a conjugacdo de flexibilidade com coesdo e de mudanca com
identificacdo e autoestima.

Esse quadro analitico é propicio a recuperacdo do conceito de “relacbes
na producdo” de Burawoy face ao conceito de relagdes de producdo. Esse
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conceito pode ser caracterizado do seguinte modo: “todo um conjunto dinamico
de processos de estruturacdo identitaria entre grupos distintos, de diferentes
geracOes, culturas, categorias profissionais, sexos, etc” (ESTANQUE, 2005, p.
134).

O conceito de relacdes na producdo permite captar a emergéncia de uma
pluralidade de “microideologias”, formas de acdo de natureza distinta, redes de
relagdes de poder advindas de diferentes espacos e relacbes e com quadros
hierarquicos verticais e horizontais, autocraticas e despoticas, rebeldias tacitas,
formas de consentimento e aceitacdo que sdo forjadas pela “cultura de empresa”
(ou mesmo contra ela).

A organizacéo e gestdo do processo de trabalho, entendidas como relagdes
socioculturais que ocorrem na producédo, sao mediadas por mecanismos e acoes
educativas intencionais, institucionalizadas e difundidas pelos termos de
racionalizacdo (GOMES e SILVA, 2004) e modernizacao da producao (LINHART,
2000).

Portanto, no espaco das relag0es na producdo, processam-se acordos, disputas
e conflitos entre capital e trabalho em torno do projeto de formacédo que ali se
processa. Esses conflitos em torno de um projeto de formacao séo dificeis de serem
percebidos na superficie do cotidiano do trabalho fabril. Porém, as formas de
absenteismo, turnover, sabotagem, descumprimento das diretrizes determinadas
pelo quadro técnico-cientifico, ou seja, as “taticas de resisténcia e de farsa”
(ESTANQUE, 2005) produzidas no interior da producéo, podem ser compreendidas
como enfrentamento do trabalho em relacdo as formas despoticas, violentas e
totalitarias de regime de trabalho impostas pelo capital, em razdo ndo apenas da
espoliacdo e do sentimento de injustica diante da troca desigual da mercadoria
forca de trabalho, mas também em razéo do contelido desumanizante presente na
processualidade produtiva de converséo do trabalho vivo em mercadoria forca-de-
trabalho.

Diante das formas de resisténcia e de conflito que as forcas do trabalho
materializaram ante as formas crescentes de exploracdo do trabalho -
especialmente por meio das organizagdes sindicais e das inUmeras tentativas
historicas de criacdo das comissdes de fabrica—, o capital buscou responder com a
alteracdo na politica de producéo, articulada a mudancas na regulacao salarial por
meio da intervencdo do Estado, criando meios de evitar os conflitos e submeter
a forca de trabalho a formas mais intensivas e extensivas de extragdo do valor
(GOMES e SILVA, 2004, SOUZA, 2009; HELOANI, 1994).

De acordo com Segnini (1988, p. 56), a organizacgao busca antecipar conflitos
e 0s controlar e, para isso,
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0 ideério da organizagdo revela que o processo educacional é entendido
como ‘valioso instrumento’ a servigo do capital. Por esta razdo, a
educacdo torna-se investimento: objetiva a formacdo de trabalhadores
docilizados, ndo questionadores da realidade por eles vivenciada,
produtivos e de baixo custo.

Pode-se verificar isso ao longo do proprio desenvolvimento do modo de
producdo capitalista, especialmente nas primeiras décadas do seculo XX,
quando foram elaboradas inUmeras escolas e teorias de organizacéo e gestdo
do processo de trabalho que expressam diferentes politicas de producéo e
arranjos de aparelhos produtivos que caracterizam o0s regimes fabris
(BURAWOY, 1990; ESTANQUE, 2000).

Nos diferentes regimes fabris constituidos ao longo da historia do
capitalismo, desenvolveram-se formas necessarias de educar as individualidades
pessoais de classe para a composicao da ordem produtiva e sociorreprodutiva do
metabolismo social do capital. Pode-se observar essa processualidade nas analises
desenvolvidas por Kuenzer (2002b) a respeito da pedagogia do trabalho
capitalista no interior da fabrica taylorista-fordista:

Em funcdo de novo tipo de producdo racionalizada surgiu a necessidade
de elaborar um novo tipo de homem, capaz de ajustar-se aos novos
métodos da producéo, para o que eram insuficientes os mecanismos de
coercdo social. Por isto, ela deve ser combinada com a persuasao e com
0 consentimento, o que se da, entre outras coisas, pela remuneracdo mais
alta da forca de trabalho que lhe permita alcancar o nivel de vida
adequado aos novos modos de producdo que exigem uma forma
particular de dispéndio de energias musculares e nervosas. (KUENZER,
2002b, p. 51).

O carater educativo dos processos de organizacdo e gestdo do trabalho
determina-se ndo apenas pelo desenvolvimento de habilidades técnicas e de
conhecimentos que tornem o operario capaz de desempenhar sua tarefa na
producdo, mas significa a conformacdo do homem inteiro ao processo de
producdo do capital, isto é, o processo de valorizacéo.

Além do conhecimento do trabalho, todo o comportamento compativel
com o processo produtivo industrial precisa ser ensinado: organizacao,
disciplina, cuidados com a saude fisica e mental, utilizacdo correta dos
instrumentos de trabalho e equipamentos de seguranca e trabalho com
qualidade. (KUENZER, 2002b, p. 61).

O fordismo-taylorismo, considerado como um regime fabril de carater
hegeménico (BURAWOQY, 1990), pressupbe que seu quadro técnico-cientifico
gerencial atue no sentido de persuadir 0s operarios a cooperarem, coordenando
os interesses de capital e trabalho. Um regime fabril se baseia na articulacao
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entre formas do processo de trabalho, concorréncia entre empresas e a
intervencdo estatal e possui variacOes® que estdo relacionadas a formacao
socioeconémica onde a empresa se localiza, as caracteristicas e peculiaridades
do setor produtivo e ao inter-relacionamento com o Estado no que diz respeito
a reproducdo da forca de trabalho.

O fordismo-taylorismo resulta entdo na

forma pela qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo deste século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados
pela producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos
mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo
crondmetro taylorista e da producdo em série fordista; pela existéncia
do trabalho parcelar e pela fragmentacdo das funcdes; pela separagédo
entre elaboragé@o e execucdo no processo de trabalho; pela existéncia de
unidades  fabris  concentradas e  verticalizadas e  pela
constituicdo/consolidacdo do operario-massa, do trabalhador coletivo
fabril, entre outras dimensdes. Menos do que um modelo de
organizacdo societal, que abrangeria igualmente esferas ampliadas da
sociedade, compreendemos o fordismo como o processo de trabalho
que, junto com o taylorismo, predominou na grande industria capitalista
ao longo deste século (ANTUNES, 2003, p. 25).

Entendo como correta a asseveracdo de Ricardo Antunes de que o
fordismo-taylorismo ndo se constitui como um sistema societal, mas como um
modo de organizacdo das relagbes de producdo e circulacdo da mercadoria
ajustadas as condicdes do capital monopolista, como também explicou
Braverman (1987). Porém, associo a essa afirmacdo a prerrogativa analitica de
Burawoy (1990) de que o processo de producdo contém elementos politicos e
ideoldgicos e inclui, também, aparelhos politicos (termo conceituado pelo autor
como regime fabril) que reproduzem as relacdes de trabalho através da regulacéo
dos conflitos, isto €, a politica de producdo. Portanto, além de forma de
organizacdo do processo de trabalho, o fordismo-taylorismo se caracteriza como
uma politica de producdo propria dos regimes hegemonicos.

A contradicdo entre dominio, controle, resisténcia e luta no interior da
producéo revela que o processo de formacdo que ai se desenrola apanha essas
clivagens. A educacdo na organizacdo, seja fabril ou ndo, manifesta-se como

qualificacéo e desqualificacdo do trabalhador.

A fébrica capitalista é lugar de qualificacdo e de desqualificagdo. O
individuo educa-se, faz-se homem, na producdo e nas relagbes de
producdo, por meio de um processo contraditério em que estdo sempre

6 Burawoy (1990), por exemplo, chama a atencdo sobre como determinadas peculiaridades sociais, culturais,
econdmicas e geogréaficas geram regimes de producdo marcados pelo despotismo patriarcal e paternalista. Um

exemplo bastante elucidativo disso € o estudo de Elisio Estanque sobre os trabalhadores do setor calgadista de
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presentes, e em confronto, momentos de educacdo e de deseducacédo e,
portanto, de humanizacdo e de desumanizacdo. A pedagogia capitalista,
a0 mesmo tempo em que objetiva a educacédo do trabalhador como forca
de trabalho submetida a dominacdo exercida pelo capital, educa-o
também para enfrentar a dominacgdo. (PARANHOS, 2005, p. 268).

A constatacdo de que as formas de organizacdo e gestdo do trabalho no
interior do processo produtivo fabril engendram uma atividade educativa
expressa a problematica de que as mudancas das formas de organizacdo e
controle do trabalho determinadas pelo sociometabolismo do capital alteram
também o conteudo e a forma da educacdo que acontece no trabalho. Isso
significa que cada novo complexo de reestruturacdo produtiva tende a significar
mudancas na objetividade e na subjetividade do trabalho e, portanto, do homem
que trabalha.

3 Ac<centralidade” da formacao do trabalhador na politica de
producao toyotista

Embora Kuenzer (2002b) tenha identificado que as determinagdes do
processo produtivo mediado pelas formas de organizacdo e gestdo inerentes ao
modelo fordista-taylorista de acumulacdo (re)produzam uma determinada
pedagogia, processos formativos que tém génese e se desenvolvem desde o chao
da fabrica, as investigaces sobre como as mudancas nos padrdes de acumulacgéo e
nos modelos produtivos afetam a formagdo humana do trabalhador geralmente
reproduzem a separacdo ou a predominancia de um dos polos da relacdo entre
individuo e sociedade, objetividade e subjetividade, proprias a disciplinarizacédo e
especializacdo do conhecimento cientifico.

No entanto, percebe-se na literatura que os recentes processos de mudancas
no mundo do trabalho ndo apenas alteram a objetividade dos processos de
producdo, as dindmicas de emprego e desemprego e as relacOes salariais, mas
também reverberam sobre o trabalho vivo, a subjetividade do trabalhador, dados
0S mecanismos internos a ldégica consensual, envolvente, participativa e
manipulatéria do toytismo’ e de suas regras, valores e dispositivos
organizacionais (ALVES, 2008; ANTUNES, 2002, 2003).

S&o Jodo da Madeira em Portugal. O autor identifica que a conjugacgdo entre regido, tradicdo socioeconémica
rural, comunidade e formas de regulacéo do trabalho industrial criou as condi¢@es de efetivacdo de um regime
despético paternalista no caso da organizacdo estudada (ESTANQUE, 2000, 2005).

7 Os regimes flexiveis de organizacdo do processo de trabalho ndo se esgotam na particularidade do toyotismo
como experiéncia ligada aos arranjos produtivos da empresa japonesa Toyota. Em que pese a polémica que a
generalizacdo do conceito de toyotismo como expressao da reestruturacdo produtiva assentada na flexibilizacédo
produtiva e do trabalho possa ter, compreende-se esse conceito como momento predominante da
reestruturacdo produtiva no contexto de crise estrutural do capital e ofensiva politica e ideoldgica do capital na
producéo, conforme elaboracédo de Alves (2000).
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Sob as condi¢bes de crise de acumulacdo do capital, opera-se uma nova
ofensiva na politica de producdo, procurando alterar a cultura organizacional, 0s
arranjos produtivos e as formas de uso da forca de trabalho. Na busca de aumento
de produtividade e de competitividade no mercado mundializado de mercadorias,
no atual estagio de desenvolvimento o capital procura eliminar tempos mortos,
porosidade na producdo, por meio do uso intensivo de ciéncia e tecnologia no
processo produtivo. Porém o elemento central na politica de producéo continua
sendo a mobilizacdo do “fator humano” O avango cientifico acaba ndo
substituindo a forca de trabalho, mas controlando-a.

Essa conjugacdo de inovagdes organizacionais e tecnologicas colocou no
centro do processo de trabalho o problema da formacdo e da qualificacdo do
trabalhador, como observam Segnini (1992) e Machado (1996). Tanguy (2002)
demonstra essa questdo ao analisar como a ideia de formacéo se configurou em
um elemento central dos processos de modernizacdo dos setores produtivos na
Franca.

A formacéo é entdo definida, por dirigentes politicos e empresariais, como
vetor de mudancas e reformas a serem instituidas nas empresas e nas demais
instituicbes politicas e culturais. InvestigacGes, missfes de produtividade e
investimentos privados e publicos sdo realizados por empresarios, engenheiros,
dirigentes, representantes sindicais, funcionarios do Estado e académicos, no
sentido de alterar as politicas de producdo. A principal descoberta realizada nessas
empreitadas € a de que a “fonte de produtividade reside menos na racionalizacéo
do trabalho que na mobilizacdo do fator humano” As teorias e métodos
articulados em torno da nocdo de “relacbes humanas” e a identificacdo da
formacgdo como elemento necessario a mudanca na producdo se configuraram em
elementos centrais das politicas de modernizacdo na producdo (TANGUY, 2002,
p. 20).

Na disputa entre capital e trabalho sobre a formacéo do trabalhador, o primeiro
incorpora essa demanda como um instrumento de mudanca de relacGes de
trabalho nas grandes empresas. Na perspectiva do capital, o conteddo da formacéo
compreende um combate pela produtividade e pela antecipacdo aos conflitos de
classe.

Assim representada, a formacdo é um principio de acdo que se situa no
registro cognitivo e no das atitudes e representacdes. Ela é concebida como
um principio de busca de adesdo de todos os agentes de uma
organizacdo aos objetivos desta, seja a modernizagdo das empresas
entendida como uma reducdo da autoridade da hierarquia, seja como
uma antecipagéo de conflitos e a resolugdo desses pela concertagéo e pela
negociacgao entre dirigentes e representantes dos assalariados. (TANGUY,
2002, p. 23).
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Os complexos de reestruturacdo produtiva que possuem no toyotismo o seu
momento predominante estabelecem um novo nexo no interior da relagdo
entre processos de trabalho, politicas de gestdo e qualificacdo humana. Trata-se
de novos contetdos e formas do processo de trabalho e de requisitos de
capacidade humana de trabalho, bem como da exigéncia de uma nova
conformacdo subjetiva do trabalhador a producdo. Funda-se, portanto, uma
nova ‘cultura fabril” (MACHADO, 1996) intermediada pela tecnologia,
organizacdo e gestdo do trabalho que configura uma nova conformacao
psicofisica do trabalhador.

O problema da hegemonia no interior da producéo é recolocado como uma
questdo pedagdgica. Forja-se uma “cultura de empresa” assentada na participacdo
e envolvimento do trabalhador, na individualizacdo das relacdes de trabalho
baseada no discurso da valorizacdo do mérito individual e do respeito as
diferencas (LINHART, 2000) e na aparéncia democratica das relacGes de trabalho
horizontalizadas (ESTANQUE, 2012). Para isso, € necessario recriar 0s modos
intencionais de formar um novo tipo de trabalhador, por meio da pedagogia just-
in-time:

A nova pedagogia visa estimular o esforco sinérgico da organizacao,
fomentando a capacidade de cada trabalhador de exercer atividades
diferentes, de aceitar a mobilidade fisica e a mudan¢a continua dos
processos produtivos e de adaptacdo as exigéncias de garantia do
permanente estado de alerta. Objetiva, ainda, forjar condicionamentos
coletivos, na expectativa de que cada individuo possa corresponder
positivamente as medidas que visam a reducdo dos tempos mortos,
um fluxo de produtos cada vez mais continuo, a otimizacdo da
utilizacdo do tempo, a manutencdo das areas de produgdo na mais
estrita limpeza, o atendimento coetaneo da integracdo e a coesdo do
processo de producdo. (MACHADO, 1996, p. 45).

A nova pedagogia fabril realiza no cotidiano da producdo trés objetivos
fundamentais: 0 aumento da produtividade, a formacdo técnica e a conformacéo
normativa de comportamentos, atitudes e valores. Sua logica se baseia na
intensificacdo do trabalho e eliminacdo do espago entre aprendizagem e execucéao
no interior da producao.

Nesse processo, ha uma dessubjetivacdo de classe que se processa pela
decomposicdo dos coletivos de trabalho e pela recomposicdo de coletivos do
capital (Circulos de Controle de Qualidade, Kaizen etc.) por meio da
individualizacéo do trabalhador (ALVES, 2013). De acordo com Linhart (2000, p.
27),

Revista Contemporénea de Educagéo, vol. 10, n. 20, julho/dezembro de 2015

264



A empresa moderna pretende ser uma empresa de individuos com os
quais ela pode estabelecer relagbes de confianca. Ela reivindica a
confianca dos assalariados e quer também poder confiar neles. Tais
politicas empresariais de modernizacdo tém por objetivo uma
empresa constituida sobretudo por individuos cujas relagbes com a
hierarquia e os colegas sejam claramente estabelecidas em funcéo das
necessidades da organizacdo e da eficécia das atividades; e ndo mais sob
a influénciade coletivos com praticas e valores clandestinos que, por sua
natureza, escapam ao controle e ndo sdo passiveis de condicdo
hierarquica. [...] as gestdes modernas que apostam na mobilizagdo da
subjetividade dos trabalhadores buscam criar as condi¢des de
fiabilidade.

A eficécia técnico-econbmica no contexto da acumulacdo flexivel esta
assentada em comportamentos individuais e coletivos, tais como honestidade,
lealdade, capacidade de manter a confianca, aptiddo para estabelecer dialogo e
cooperar de forma desinteressada. Os trabalhadores devem se identificar com a
empresa, assumindo seus interesses e defendendo-a.

Nessa nova conformacdo do nexo psicofisico do trabalhador, a captura da
subjetividade do trabalho pela logica do capital se configura como elemento
estratégico do novo tipo de ofensiva do capital na produgdo, num contexto de
crise estrutural do capital e, consequentemente, de reestruturacdo produtiva com
base nos principios toyotistas de racionalizacdo da producéo.

Alguns exemplos evidenciam o0s novos dispositivos formativos
dispensados pela empresa para manipular e conformar a subjetividade do
trabalhador no cotidiano dos processos produtivos. S&o investimentos
cientificos, ideoldgicos e educacionais da empresa, expressos em: rituais de
ingresso da mao de obra; promocgBes culturais e integrativas; estimulo a
participagdo nos programas de qualidade e produtividade; comunicagdo social
e relacbes publicas; analises ergondmicas e ergoldgicas do trabalho para
“adaptar” os desenhos produtivos ao trabalhador; sessdes de ginastica laboral
gue antecedem ou sucedem turnos de trabalho; realizacdo, por parte da empresa
ou de setores diretamente ligados a ela (sistema “S” ou Servigo Social e de
Aprendizagem da Industria e do Comércio, por exemplo), de atividades
esportivas e de lazer; workshops de “saude do trabalhador” promovidos pelos
recursos humanos, centrados em pedagogias higienistas e de responsabilizacdo
individualizantes; exigéncia de uma determinada aparéncia corporal como
requisito a ser contabilizado na contratacdo de novos trabalhadores; entre outros.

Ao assumir a questdo da formacdao como algo central nos processos de
reestruturacdo produtiva, o capital procura reproduzir sua hegemonia no interior
da fabrica no sentido de elevar a produtividade e os mecanismos de extracao de
mais-valia a niveis insustentaveis do ponto de vista do trabalhador. Isso significa
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uma contradicdo importante, que exige analises mais detidas: por um lado, o
trabalhador € integrado a empresa, identifica-se com ela e participa ativamente da
elevacdo da produtividade; por outro lado, ocorre a precarizacdo do homem-que-
trabalha, por meio do desgaste e adoecimento laborais devido a intensificacdo
do uso da forca de trabalho, da interpenetracdo do tempo de trabalho no tempo
de vida e da auséncia de perspectivas de futuro.

Os resultados dessa processualidade se expressam nos casos recorrentes de
adoecimento laboral, com consequéncias drasticas sobre a organizacdo da vida
pessoal do trabalhador (ALVES, 2012). As promessas de um trabalho mais
intelectualizado, a possibilidade de mais tempo livre e de reducdo do desgaste
fisico e mental do trabalhador, envidadas pela chamada Terceira Revolucao
Industrial e pelas formas hodiernas de organizagdo do trabalho, vém sendo
frustradas, em funcdo do limite estrutural inerente ao proprio modo de ser do
metabolismo social do capital. O que caracteriza 0 mundo do trabalho nessas
condicdes € sua hiperprecarizacdo mediada pelas formas atipicas e flexibilizadas
de empregos, pelo desemprego cronico/estrutural e pela intensificacdo da
exploracdo da forca de trabalho (ANTUNES, 2002, 2003, 2005; ALVES, 2000,
2009).

O aumento, bem como a diversificacdo, das formas de exploracdo do
trabalho tem-se constituido como parte do processo de destruicdo da forga viva
do trabalho, significando ndo apenas a precariza¢do do mundo do trabalho, mas,
fundamentalmente, a “precarizacdo do homem-que-trabalha” (ALVES, 2009).

A intensificacdo do trabalho e o aumento da jornada, observados no
periodo [desde a década de 1970 H.L.], repercutem nas condicdes de
trabalho e na salde dos trabalhadores: as LERs (lesdes por esforgos
repetitivos), que tomaram propor¢des epidémicas nas Ultimas décadas,
sdo exemplos emblemaéticos dessa situacdo. A precarizacdo do trabalho
criou condigbes para o incremento da probabilidade de acidentes
causadores de incapacidade temporaria, permanente ou morte de
trabalhadores. Neste contexto cresceu também a incidéncia, entre 0s
trabalhadores, de doengas como a depressdo, a sindrome do pénico, o
estresse, a hipertensdo arterial, as doencas cardiovasculares e 0
alcoolismo que apresentam comprovada relacdo com as precarias
condicdes de trabalho. (NAVARRO, 2006, p. 56).

A “precarizacdo do homem-que-trabalha”, conforme se pode observar na
passagem citada, caracteriza-se pela degradacdo da personalidade viva do
trabalhador. Pode-se objetar que essa degradacdo estd presente desde as origens
do sistema do capital, especialmente quando se observam as analises de Marx
(2013) a respeito da jornada de trabalho e da producdo de mais-valia em O
Capital. De fato, como destaca o autor, 0 modo de producdo capitalista significa
“a crueldade civilizada do trabalho em excesso” (p. 274). Para Marx (2013, p. 306),
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“em seu impulso cego, desmedido, em sua voracidade por trabalho excedente,
viola o capital os limites extremos, fisicos e morais, da jornada de trabalho.
Usurpa o tempo que deve pertencer ao crescimento, ao desenvolvimento e a
salde do corpo” Nesse sentido, é verdade que o metabolismo social do capital,
por sua légica imanente de acumulacdo e autoexpansdo, ndo tem preocupacdo
com a duracdo da vida da forca de trabalho, mas apenas com a extra¢do do
méaximo de trabalho excedente. O trabalhador é apenas meio de producdo, sua
individualidade € apagada pela mediacdo do trabalho abstrato.

A novidade presente no estagio atual de mundializacdo do capital e do modo
de organizacéo e gestdo de trabalho toyotista € que a intensificacdo da exploracao
do trabalho esta associada a mecanismos estruturais e ideologicos de captura da
subjetividade do trabalho pelo capital, a tal ponto que, mesmo sendo degradado a
condicdes desumanas, o trabalhador tende a se sentir parceiro, colaborador ou
associado de sua empresa. Um dos mecanismos de captura da subjetividade do
trabalhador pela légica do capital é a promessa (frustrada pela légica do
sociometabolismo do capital) da ‘“compressdo psicocorporal”, isto é, a unidade
objetividade-subjetividade, trabalho intelectual-trabalho manual, corpo-mente,
fragmentada pelo modelo de acumulacéo taylorista-fordista (ALVES, 2005).

O taylorismo-fordismo se constituiu como a busca de controle de todos os
tempos e movimentos do trabalhador, buscando efetivar a transformacdo do
homem em fator da producdo (MORAES NETO, 1989). Entretanto, esse modelo
de regulacédo da producéo e do trabalho se configurou como uma racionalizacao
inconclusa, pois ndo conseguiu incorporar as variaveis psicologicas do
comportamento operario (ALVES, 2005).

O contexto da crise estrutural do capital e da sua mundializagdo criou as
condicdes de materializacdo do padrdo de acumulacdo flexivel, instaurando,
assim, o sistema toyotista como momento predominante do novo complexo de
reestruturacdo produtiva, nova ofensiva do capital na producéo e valor universal
da producdo e reproducdo do capital (ALVES, 2000). Como nova ofensiva do
capital na producéo, o toyotismo significa para o sociometabolismo do capital a
busca pela efetivacdo de uma nova forma (mais complexa e completa) de
subsuncéo real do trabalho vivo a sua logica.

Com a constituicdo do toyotismo como ofensiva do capital na produgéo, tem-se
a captura da subjetividade do trabalho vivo como seu nexo essencial e, portanto, a
incorporacao das varidveis psicologicas dos trabalhadores como parte da estratégia
da politica de producéo flexivel. Isso significa, nos termos da anéalise de Alves (2005),
a composicao de um novo trafico entre corpo e mente ndo caracterizado pela rigida
divisdo do padrdo de acumulacdo fordista-taylorista, mas sim uma nova relacéo
psicocorporal demarcada pela flexibilidade toyotista. O problema é que essa
mudanca € caracterizada por esse autor como uma promessa frustrada de
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compressdo psicocorporal, porque preserva um componente essencial das
sociedades do capital no que diz respeito a dimensdo corporal do homem que
trabalha: a formacdo no processo produtivo de um sujeito Util, produtivo e
submisso.

Nesse sentido, encerro esta reflexdo apresentando duas questdes que entendo
serem cruciais para a compreensdo correta dos processos de formacdo (e
deformacdo, como se pode verificar no texto) do trabalhador no processo
produtivo e para o enfrentamento dessa demanda do ponto de vista da agéo
politica do trabalho. A primeira €: quais sdo as condicdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais que vém permitindo o sucesso relativo das formas de
ofensiva do capital na producdo por meio da politica de producédo caracterizada
pelo toyotismo?

Essa questdo ja vem acumulando uma série de respostas que indicam desde o
enfraguecimento das formas de organizacdo politico-sindicais da classe
trabalhadora, a pragmatica neoliberal e os ataques a regulacdo do trabalho e a
reestruturacdo produtiva. Mas sdo, sobretudo, o desemprego estrutural e a
flexibilizac&o das formas de uso, contratacdo e remuneracdo da forca de trabalho
que tém explicado parte dos motivos do consentimento ativo do trabalho em
relacio ao capital neste momento. Porém, entendo que, se a
“captura”’/manipulacdo da subjetividade do trabalho pelo capital se constitui
como um elemento privilegiado nos processos de reestruturacdo produtiva, com
uma clara construcdo intencional de uma pedagogia do capital, € preciso que
essa questdo (da subjetividade do trabalho e da formacdo humana do
trabalhador) se torne objeto de analises e pautas de luta.

A outra questao, e para a qual parece haver poucos indicios de resposta, €: até
quando a classe trabalhadora suportara esse estado de coisas?
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