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Resumo
O presente artigo objetiva analisar o papel do secretario frente as demandas do espago escolar, identi-
ficando em sua prética elementos que o caracterizam como um importante sujeito no processo peda-
gégico. Para o desenvolvimento do estudo, metodologicamente, apoiamo-nos na revisdo bibliografica,
com abordagem qualitativa, articulando-a a pesquisa documental. Como fonte de dados, recorremos a
legislagdes que se correlacionam a temadtica, buscando analisar um Plano de Ag¢do de uma secretaria
escolar. O referencial tedrico foi estruturado a partir das contribui¢des de Monlevade, Paro e Sousa.
Consideramos que, embora o referido profissional apresente uma formagio técnica, manifesta atribu-
tos de carater pedagégico construidos nas relagdes estabelecidas com os demais atores presentes no
cenario educacional.
Palavras-chave: Secretério Escolar; Formagdo Pedagégica; Educador.

Abstract

Pedagogical aspects present in the school secretary

This article aims to analyze the role of the secretary in front of the demands of the school space,
identifying in his practice elements that characterize him as an important subject in the pedagogical
process. Methodologically, the work is supported by bibliographic review, with a qualitative approach,
linking it to documental research. As source of data, it uses legislation that correlates with the the-
me, seeking to analyze an Action Plan of a school secretary. The theoretical reference is based on the
contributions of Monlevade, Paro and Sousa. We consider that, although the referred professional
presents a technical training, he manifests attributes of pedagogical character built in the relations
established with the actors present in the educational scenario.

Keywords: School Secretary; Pedagogical Training; Educator.

Resumen

Aspectos pedagaigicos presentes en la actuacion del secretario escolar

Este articulo tiene como objetivo analizar el papel del secretario frente las demandas del espacio escolar,
identificando en su practica elementos que lo caracterizan como uma persona importante en el proceso
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pedagdgico. Metodolégicamente, el trabajo es compatible com la revision bibliografica, con un enfoque
cualitativo, que lo vincula a la investigacion documental. Como fuente de datos, utiliza legislaciéon que se
correlacionan con el tema, buscando analizar un Plan de Accién de una secretaria escolar. La referencia
tedrica esta basado en las contribuciones de Monlevade, Paro y Sousa. Consideramos que, aunque el
referido profesional tenga una capacitaciéon técnica, manifiesta atributos de caracter pedagdgico cons-
truidos en las relaciones establecidas con los demas actores presentes en el escenario educativo.
Palabras clave: Secretario Escolar; Formacién pedagdégica; educador.

Introducio

O artigo apresenta como eixo central a andlise das fungdes atribuidas ao secre-
tario escolar, considerando que, embora se revele como o profissional com pertil técni-
co responsavel pela elaboragdo e emissdo de documentos, o seu cotidiano é permeado
por questdes que envolvem o didlogo, afetividade e conhecimentos acerca do campo
da educagdo. Assim, o objetivo central do estudo em questdo consiste em identificar
aspectos pedagdgicos presentes na pratica do secretario escolar, reconhecendo-o como

importante sujeito no/do processo socieducacional.

Com base no exposto, apontamos questdes que subsidiaram o estudo: No
exercicio de suas fungdes, seria o secretdrio apenas um técnico? E possivel estabelecer
uma relagdo dialégica entre elementos técnicos e a pratica pedagdgica? A hipdtese
apresentada é a de que o carater técnico impresso as atribuigdes do secretario ndo
delimita sua atuagdo ao campo do fazer burocratico, visto que as relagdes instituidas

no cenario escolar também o caracterizam como educador.

O trabalho compreende como uma pesquisa com abordagem qualitativa, bus-
cando, por meio da revisdo bibliogréfica, elencar aspectos comuns a prética do secre-
tario escolar. O referencial foi desenvolvido a partir da contribui¢ido de tedricos do
campo da gestdo educacional que ressaltam aspectos pedagégicos presentes na fungao
dos diferentes sujeitos que compdem a escola. Dentre eles destacamos: Monlevade
(2005), Paro (2004) E Sousa (2007). Tal opgéo é justificada em razdo de apresentarem
relevantes concepgdes em torno das atribui¢des administrativas, elemento fundamen-

tal para o debate em questio.

O estudo apresenta caracteristicas da pesquisa documental, pois recorremos a
importantes legislacdes que se correlacionam a tematica. Os documentos normativos
consultados apresentam como recorte temporal o perfodo de 1985 (regulamentagio
da profissdo de secretario como executivo e técnico) ao ano de 2007 (inclusdo do se-

cretario na categoria de profissionais da educagdo). A consulta aos arquivos publicos

Revista Contemporanea de Educagdo, v. 15, n. 32, jan/abr. 2020
http:/ldx.dot.org/10.20500/rce.v15132.249006

157

-
=
Z
-
Z
S
S
S
-
S
-
=




Aspectos pedagdgicos presentes na atuacdo do secretdrio escolar
Jorgete Dias dos Santos, Caroline Delfinos dos Santos
nos permitird esbogar um histérico da fungio de secretario escolar, contribuindo so-

bretudo para a investiga¢do das mudangas que impactaram em seu pertil profissional.

Para a elucidagdo do trabalho do secretdrio escolar, elegemos para andlise um
plano de ag¢do de uma dada escola publica municipal, com destaque para os objetivos
elencados pela equipe do setor. Assim, buscamos descrever os resultados da pesquisa,
tendo como base o presente documento, suas configuragdes e nuances capazes de res-

ponder aos questionamentos levantados.

O texto é estruturado a partir da exposi¢do de instrumentos normativos que
especificam os profissionais da educacdo, incluindo o secretario escolar. Em seguida,
tracaremos breves apontamentos sobre o histérico da sua atuagio, legitimagdo e reco-
nhecimento na educacio brasileira. Para fins descritivos das atribui¢des do secretério,

recorreremos ao regimento escolar de um dado municipio como exemplo.

Cumpre sinalizar que o foco temdtico do presente estudo se pauta sobre o
secretdrio atuante em escolas publicas e ndo os profissionais das unidades de ensino

de carater privado.

O secretario escolar a partir da perspectiva das legislacoes
Historicamente a fungdo de secretdrio pode ser vinculada ao exercicio de
trabalho dos escribas em razdo do dominio apresentado sobre o processo escrito,
uma habilidade dominada por poucos. Tal conhecimento compreendia a realizagio
de calculos e a redacgdo de ordens, importantes fungdes para a organizagdo de dife-

rentes sociedades.

Em um contexto contemporaneo, a fungdo de secretdria adquire um outro
perfil a partir da Segunda Guerra Mundial. Dadas as circunstancias, a escassez de mao
de obra masculina abre espago para que as mulheres assumam fungdes incialmente

destinadas ao universo masculino, principalmente nos Estados Unidos e na Europa.

No Brasil, a década de 1950 data um importante periodo de estabelecimen-
to de multinacionais, ampliando a demanda de profissionais com conhecimentos
sobre datilografia, arquivamento, bem como destreza no atendimento ao publico e
prestatividade as liderangas. Em 1985, por meio da assinatura do entdo presidente
0

do Brasil José Sarney, foi regulamentada a profissdo de secretdrio através da Lei n

7.377 (BRASIL, 1985). A referida legislagido dispde sobre o exercicio da profissdo do
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secretario-executivo e do técnico em secretariado, devendo este tltimo portar certifi-
cado de conclusido de curso de Secretariado, em nivel de Ensino Médio. Uma década
depois, por meio da Lei n® 9.261, assinada em 1996 (BRASIL, 1996a), ha a alteragdo da
Lei n® 7.877 reconhecendo como secretario todo aquele que, além de portar certificado
de Ensino Médio, comprovasse, por meio de declaragdes de empregadores, o exercicio

da fungdo por no minimo 36 meses.

Em razdo da amplitude do campo de atuag¢ido de um secretario, o Conse-
lho Nacional de Educacgdo elaborou o Parecer n° 16, de agosto 2005 (BRASIL,
2005), que prevé a formacdo a nivel técnico, tendo como uma das habilita¢des a
gestdo escolar. Atualmente, a habilitacdo em secretariado escolar também poderé
se processar por meio da conclusio no curso de Pedagogia ou através da realiza-
¢do de pds-graduagdo lato sensu na drea, com duragdo minima de 360 (trezentos e

sessenta) horas.

A dinamica do espago escolar é permeada por conflitos e tensdes nio previstos
nas legislagdes, regimentos e manuais, principalmente no que se refere ao contexto so-
ciocultural e economico dos alunos e funcionarios. Assim, é por meio das experiéncias
cotidianas que os profissionais da educagido vdo encontrando alternativas para o en-
frentamento de situagdes-problema identificadas no meio do percurso. A esse respeito,

disserta Paro (2004):

Como grupo social, a escola é dotada de um dinamismo que extrapola sua
ordenacio intencional, oficialmente instituida. As formas de conduta dos in-
dividuos e grupos que compdem a escola, suas contradi¢des, antagonismos,
interagdes, expectativas, costumes, enfim, todas as maneiras de conviver
socialmente, nem sempre podem ser previstas pelas determinagdes oficiais.
Nio obstante, apesar da imprevisibilidade dessas relagdes, elas acabam por
constituir um modo de existir ou de operar, envolvido por valores, costumes,
rotinas, que lhes emprestam certa “regularidade” que nio pode deixar de ser
considerada no estudo da escola (p. 4).
A estreita relagdo de trabalho com a diregdo e coordenagdo pedagédgica, bem
como o didlogo direto com os responsdveis pelos alunos, implica ao secretdrio ter aces-
so a dados formais e informais, por vezes, sigilosos. Daf a urgéncia em ndo conceber tal

profissional como um mero técnico, transcritor de documentos e afins.

Muito embora seu trabalho ndo seja realizado diretamente na sala de aula, é
possivel identificar aspectos pedagdgicos em sua intervengdo e na relagio tecida com
os diferentes grupos que compdem a escola. Assim, o status de educador nio se restrin-
ge a figura do professor, se estendendo aos demais profissionais da escola. Alinhado
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a essa perspectiva, Monlevade (2005) descreve sua concep¢do em torno do quadro de

profissionais que compde o corpo docente, utilizando como exemplo a percepgdo dos

proprios alunos:

N

As criangas, quando chegam a escola, chamam professoras, porteiras, me-
rendeiras e serventes de “tias”. Elas ndo fazem distingdo entre docentes e
nio-docentes. Para elas, todas e todos sdo adultos, responsaveis por seu cui-
dado, educacio e, até, corregido. JA4 o mundo oficial, a burocracia, faz essa
distingdo: o professor é educador, os outros sdo seus auxiliares, seu apoio, seu
suporte. E£ como se participassem, em menor escala e com menor responsabi-
lidade, da missdo educativa do professor. Precisamos mudar essa concepgao.
Professores, funciondrios, assim como os diretores, os coordenadores, sio e
devem ser todos educadores, com fungdes distintas (p. 66-67).

Para efeitos legais, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio

Nacional (LDB) n® 9.394 (BRASIL, 1996b), em seu artigo 61, sdo considerados profis-

sionais da Educacdo Basica (Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio),

os seguintes agentes:

[...] os que, nela estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cur-
sos reconhecidos, sio:

[ — professores habilitados em nivel médio ou superior para a do-
céncia na educacdo infantil e nos ensinos fundamental e médio;
I — trabalhadores em educagdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitagdo em administragio, planejamento, supervisio, inspe¢io e orienta-
¢do educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas mes-
mas areas;

III — trabalhadores em educagio, portadores de diploma de curso técnico ou
superior em area pedagdgica ou afim, e

[V — profissionais com notdrio saber reconhecido pelos respectivos sistemas
de ensino, para ministrar contetidos de dreas afins a sua formagio ou expe-
riéncia profissional, atestados por titulagdo especifica ou pratica de ensino
em unidades educacionais da rede putblica ou privada ou das corporagdes
privadas em que tenham atuado, exclusivamente para atender ao inciso V do
caput do art. 36;

V — profissionais graduados que tenham feito complementagio pedagdgica,
conforme disposto pelo Conselho Nacional de Educagdo (BRASIL, 1996b).

Conforme previsto no inciso III, do artigo supracitado, a fungdo de secre-

tario escolar em nivel técnico legalmente o reconhece como profissional atuante

na educagdo. No computo de tal grupo, a referida LDB reconhece ainda os demais

profissionais com formacéo de carater técnico-administrativo atuantes nas escolas

ou 6rgdos da educacgido: profissionais de apoio, auxiliar de servigos gerais, bibliote-

cario, nutricionista, vigilante, merendeira, porteiro, outros. De acordo com a Lei

n° 11.494 (BRASIL, 2007), que regulamenta o Fundo de Manutengdo e Desen-
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volvimento da Educac¢io Bésica e de Valorizacio dos Profissionais da Educacio
(Fundeb), tais profissionais da educagdo publica poderdo ser remunerados com

40% dos recursos do fundo.

Em observagdo as legislagdes vigentes, identificamos que elas reconhecem o
secretério escolar como profissional da educagio, assim como demais profissionais por
terem vinculo de trabalho com a escola ou por atuarem em outros érgéos relaciona-
dos diretamente a educagdo. Pensando na perspectiva pedagdgica, nos apoiaremos nas
contribuig¢des de Sousa (2007) com o propésito de validar a fungdo do secretario como
um educador no cendrio escolar:

Normalmente, a dire¢do de uma escola é composta por cinco papéis sociais:
diretor(a), vice-diretor(a), assistente pedagégico(a), assistente administrati-
vo(a) (encarregado ou encarregada) e secretdrio(a) escolar (chefe de secreta-
ria). Vejamos que ndo sdo apenas cargos, mas essas pessoas, a0 assumirem
suas fungdes na escola, estdo assumindo também seu papel social de edu-
cador, pois estdo lidando com pessoas que estdo em processo de formagao.
[...] O que o(a) secretario(a) e seus auxiliares fazem na escola é uma forma
peculiar de educar, em que cada um(a) contribui com seus conhecimentos e
seus servigos especificos (p. 56-57).

Como apontado pelo referencial tedrico analisado, bem como observado nos
marcos legais, o secretario escolar é reconhecidamente um profissional da educagéo,
cujas atribui¢des funcionais assumem tantos aspectos técnicos quanto aspectos peda-
gbgicos. Para uma maior elucidagdo de como o fazer do secretario se insere nos discur-
sos e préaticas pedagdgicas, recorremos a anélise das atribui¢des do secretério escolar

previstas em um regimento escolar, melhor apresentadas na préxima segdo.

Atribuicoes técnicas do secretario escolar

Em anélise ao regimento municipal das unidades escolares de uma dada rede
publica de ensino, no que se refere as atribui¢des do secretério escolar, observamos
que esse exerce relevante funcdo na escola, atuando diretamente com o gestor da
unidade e demais membros da equipe de secretaria. Além da responsabilidade sobre
arquivamento, elaboragio e emissdo de documentos, é de sua competéncia manté-los

atualizados e organizados categoricamente, zelando pelos mesmos em sua jornada
de trabalho.

E possivel constatar, ainda, que o secretario realiza um trabalho integrado
a equipe de coordenagdo pedagdgica com vistas a regularizagido de vida escolar dos

alunos e outros. A esse respeito, consideramos importante salientar a necessidade de
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o referido profissional manter-se sempre atualizado no que diz respeito as legislagoes,
ndo apenas para o respaldo do seu trabalho, como também para informar a comunida-

de escolar o que se fizer necessario.

Em meio a era da informagio em rede, é fundamental que a formagio conti-
nuada do secretario esteja alinhada as demandas trazidas pela era tecnolégica, uma
vez que boa parte das unidades hoje apresenta documentos virtuais e digitalizados.
Os veiculos eletronicos podem, inclusive, favorecer a comunicagido entre a secretaria
e comunidade escolar. Atualmente o envio de dados das escolas, professores e alunos
as esferas municipal, estadual e federal se da por meio da nternet, cabendo, pois, o

dominio do seu uso.

O funcionamento do trabalho do secretario e sua equipe implica na continua
organizacdo do espaco. Uma secretaria e um arquivo inativo devidamente organiza-
dos favorecem a répida escrituragdo e a emissdo dos documentos solicitados, trazendo
mais credibilidade nio apenas aos funcionarios daquele setor, como também a unidade

de ensino.

Por conseguinte, uma das caracteristicas essenciais a dinamica da secretaria
consiste no cumprimento aos prazos estabelecidos pelas leis vigentes e no compromisso
assumido com a comunidade escolar. Em se tratando dos alunos e seus respectivos res-
ponséaveis, cumpre salientar que ao solicitar um determinado documento, estes precisam
ter a seguranca de que o receberdo com a devida legitimidade de informagdes e em tem-
po hébil. Os responséaveis e demais membros da comunidade escolar também precisam

saber que podem contar com discrigéo, sigilo e ética quanto aos seus dados pessoais.

Considerando ser o secretdrio o principal responsédvel pelo setor de trabalho,
compete-lhe ainda a fun¢do de lider, devendo este saber administrar ndo apenas o
espago como também a sua equipe. Saber se comunicar adequadamente, ser cortés e

dindmico, sdo apenas alguns dos aspectos imprescindiveis para sua atuagao.

As demandas cotidianas da/na contemporaneidade conduzem a sociedade a
um dado nivel de stress capaz de interferir de forma negativa nas relagdes interpessoais.
Assim, sendo a secretaria uma porta de acesso aos diferentes membros da comunidade
escolar, é importante que a equipe técnico-administrativa desenvolva a sensibilidade

necessdria para se comunicar com o pertil do publico por ela a ser atendido.

Conforme analisado por Sousa (2007):
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Na escola, a interagdo interpessoal ocorre o tempo todo, com todos os papéis
sociais. [...| Assim, quando se lida com pessoas, estabelecendo a interacdo face
a face, precisamos atentar para alguns procedimentos. A cordialidade, a ratifica-
¢do do outro, explicagdes claras e objetivas, bom atendimento, é tudo que espe-
ramos de uma pessoa que esteja exercendo o papel de lidar com o publico (p. 26).

Nio por acaso, no senso comum, as equipes da escola sdo classificadas em
categorias, como em uma relagdo binaria e oposta. De um lado estdo os profissionais
dedicados as fung¢des de cardter administrativo com perfil burocrético, tais como: dire-
¢do, secretaria e, por vezes, coordenagdo. Do outro lado, encontram-se os educadores,
aqueles que na prética sdo atribuidas fungdes referentes ao fazer pedagdgico. A esse
respeito, Paro (2004) afirma que:

Usualmente, considera-se que a estrutura administrativa da escola diz
respeito a ordenagdo desta com vistas a realizagdo das atividades de pla-
nejamento, organizag¢do, dire¢do e controle do pessoal e dos recursos
materiais e financeiros, deixando de incluir no plano explicitamente ad-
ministrativo as atividades imediatamente pedagégicas. Assim, a dire¢do
escolar, a secretaria da escola, o pessoal ndo-docente, teriam atribuigdes
administrativas, por contraposi¢do as atribui¢des pedagdgicas dos edu-
cadores em suas atividades com os educandos. Certamente que essa dis-
tingdo entre atividades-meio (que precedem e ddo sustentdculo as ativi-
dades-fim) e atividades-fim (que se ddo na relagdo direta entre educador
e educando), é legitima e necessaria para perceber suas especificidades
e tratd-las como tais. Todavia, o risco que se corre ao incluir como ad-
ministrativas apenas as atividades-meio, é o de legar as atividades-fim a
um segundo plano, burocratizando-se o processo [...] a medida que as
atividades-meio se “degradam” em fins em si mesmas, deixando de servir
aos fins da institui¢do escolar, por perder sua caracteristica prépria de
sustentdculo das atividades-fim (p. 5).

Ao mesmo tempo em que Paro (2004) reconhece a relevancia em se distinguir
as especificidades de cada segmento, ele apresenta um alerta quanto ao fato de deter-
minados setores se manterem restritos aos aspectos burocréticos, se relacionando de
forma limitada as questdes de cunho pedagégico. E legitima a ideia de que, no seio
da escola, a secretaria assume fungdes técnicas, entretanto, convém evidenciar que,
mediante a complexidade do cendrio educacional, o fazer pedagégico também pode ser

observado nas préticas do secretario escolar.

Dimensdes pedagogicas presentes no cotidiano de uma secretaria
escolar

Para a construgdo do estudo, além das legislagdes, utilizamos o planejamento

de uma secretaria escolar da estera publica municipal como importante fonte docu-
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mental. Em andlise, observamos que o mesmo se organizava a partir das seguintes
sec¢des: introdugdo; o secretério escolar diante da legislagdo municipal; formagio con-
tinuada; o histérico da escola e sua respectiva secretaria; quadro de funciondrios; agdes

permanentes; recursos; cronograma de agdes e objetivos;

O documento apresenta-se como Plano de A¢do da Secretaria e é iniciado pela
epigrate “Nao é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na
agdo-reflexdo”, frase de autoria de Freire (1987), apresentando indicios de uma possi-
vel intengdo em entrelagar o trabalho da secretaria ao fazer pedagégico. Em seguida
sdo apresentadas diretrizes para a atuagdo do secretdrio segundo regimento municipal

vigente.

O plano sinaliza que, tal como demais educadores das unidades escolares, o
secretario e sua equipe passam por um processo de formacgdo continuada com vis-
tas ao aprimoramento dos conhecimentos ja consolidados, bem como atualizagido dos
mesmos. A formagio, segundo o documento, visa o aprimoramento do atendimento a
comunidade escolar conforme diretrizes oficiais e legislagdes vigentes. A participagdo
nas atividades de formacgdo se da de forma periédica em eventos externos oferecidos

pela respectiva Secretaria Municipal de Educagio.

Embora seja sinalizada a auséncia de znternet na referida unidade de ensi-
no, o plano também compreende como possibilidade de formagio a construgdo de
uma rotina de estudos por parte do secretdrio escolar e equipe, na qual esse possa
consultar os documentos normativos de forma cautelosa frente as demandas que se
apresentem. O plano prevé que o secretdrio discuta com seus pares a aplicabilidade

das legislagdes vigentes.

Conforme dados historicos consultados, a secretaria tradicionalmente funcio-
nou de maneira precaria em espagos iImprovisados em fung¢do da auséncia de um prédio
proprio da escola. Por vezes, o atendimento a comunidade, espago para escrituragdo
e armazenamento dos arquivos se deram em galpdes, vestidrio, refeitério, salas com-
partilhadas e almoxarifado. Tais particularidades, somadas a constantes mudancas de
locais e condigoes destavoraveis de arquivamento, desfavoreceram a necessaria preser-

vagdo do mobilidrio, bem como a organizagdo dos documentos.

Ainda conforme informagdes presentes no histérico da unidade escolar, a pre-
cariedade do espago fez com que a secretaria assumisse outros papéis, atuando nio
apenas como local receptivo a pais e alunos, como também a professores e demais
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profissionais. Embora as dificuldades vivenciadas ao longo dos anos tenham afetado as
acoes da equipe da secretaria, no que se refere a atencgéo, siléncio e organizagdo que o
processo de escrituragio requer, a existéncia de um espago miultiplo favoreceu a cons-

trucdo de relagdes importantes entre os diferentes segmentos da unidade.

O quadro funcional da equipe superava provisoriamente o lotacionograma da
rede de ensino a qual a escola estd submetida. Estavam lotados no setor um diretor,
um secretdrio escolar, ambos originalmente concursados como professor das séries
iniciais e cinco auxiliares de secretaria, sendo uma professora das séries iniciais com
reducgdo de carga hordria, uma protessora das séries finais com readaptagdo provisoria,
uma merendeira concursada com readaptagdo permanente e duas profissionais com
contrato de trabalho. Quatro das profissionais, incluindo a direg¢éo, apresentavam nivel
superior e trés profissionais apresentavam apenas o Ensino Médio. Além da secretdria,

apenas uma das auxiliares apresentava o curso técnico em secretaria escolar.

Foram listadas as seguintes a¢des permanentes:

Atendimento aos alunos, pais e/ou responsaveis, professores e equipe; Ex-
pedicdo e registro de declaragdes diversas; Matricula e transferéncias super-
visionadas; Registro nos diarios de alunos novos e transferidos; Analise de
dados e emissdo dos mesmos a institui¢do responsavel pelo programa federal
Bolsa familia; Escrituragdo de histéricos; Registro do didrio tinico e conta-
gem mensal e bimestral da frequéncia ou sempre que se fizer necessario; Re-
gularizagdo de vida escolar conforme demanda; Registro de mapa estatistico
e encaminhamento a Secretaria Municipal de Educagdo; Receber, reprodu-
zir, organizar e redistribuir cépias das avaliagdes bimestrais; Elaboragdo do
mapa bimestral de notas e frequéncia; [...] (Plano de A¢do).

Por ag¢des permanentes foram compreendidas atividades fixas executadas ao lon-
go do ano letivo, tratando-se de demandas cotidianas especificas da secretaria. No plane-
jamento consultado, além das ag¢des previstas, pudemos identificar ainda os nomes dos
profissionais responsaveis por sua execug¢do. Como pode se observar, as agdes estavam em

consonancia com as atribui¢des previstas no regimento escolar da rede de ensino.

Embora fossem apresentados objetivos com carater técnico, o objetivo eleito
como principal consistia em oferecer um atendimento de qualidade, utilizando como
principal ferramenta na prestagdo de servigos aos alunos, pais e educadores uma comu-
nicagdo clara e objetiva. No plano, a equipe afirma se colocar a disposi¢do para ouvir
e prestar esclarecimentos sobre conceitos, frequéncia, documentos escolares e outras

informagdes que se fizerem necessdrias e pertinentes a acdo pedagégica, demandando,
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para tal, um conhecimento prévio das legislagdes federais, estaduais e municipais, além

de dominio sobre a proposta pedagdgica e regimento escolar do municipio em questdo.

Vimos, nesse e em outros elementos identificados no plano analisado, preocu-
pacdes com atendimento ao publico, com as relagdes interpessoais e, sobretudo, com a
prestacdo de servigos a comunidade local de forma répida e com qualidade. Com base
no observado, identificamos que o aspecto pedagégico se sobressai ao cardter técnico,
dado o olhar manifestado sobre o humano. Hora (2011) ressalta que:

O critério de relevancia humana tem um desempenho filoséfico e antropolégico

que implica a articulagdo definida, significativa e l6gica entre duas realidades:

de um lado a administragio e de outro a qualidade de vida humana dos par-

ticipantes, qualidade essa que estd definida de acordo com as proéprias opgoes

existenciais. A relevancia humana é um critério eticamente filoséfico e antropo-

l6gica, cuja medida se da em termos do significado, do valor, da importancia e da

pertinéncia dos atos e fatos administrativos para a vida dos participantes (p. 38).

O conceito de publico se manifesta por meio da devolutiva dada a comunidade

escolar intentando superar aspectos de carater burocratico, prestando um atendimento
compativel com a necessidade apresentada. Pertinente destacar que o olhar sobre a co-

munidade atendida se refere a uma opgado politica dos membros da secretaria em pauta.

Consideracoes finais

Com base nas anélises, os resultados preliminares apontam que, embora sejam
percebidas as atribui¢des de carater técnico pertinentes ao secretdrio, em seu coti-
diano, ele atua em um cendrio amplo, onde se relaciona com os diferentes atores da
comunidade escolar: alunos, responsdveis, professores, dire¢do e também equipe de
apolo. Nesse contexto, é possivel conceber o secretdrio ndo apenas como o profissional
incumbido de organizar a documentagdo da unidade de ensino, mas como um impor-

tante personagem capaz de se relacionar com todos em seu entorno.

Depois da portaria, a secretaria serd o ambiente que primeiro atenderd a co-
munidade local e sua recepgio podera definir se os pais matriculardo/manterio seus
filhos nessa institui¢do confiando-lhe sua educagio. Assim, as andlises desenvolvidas
em torno do plano de agdo da escola consultada apontam para o fato de o processo

educacional comegar nesse espago, a partir da forma como as pessoas sdo recebidas.

Ao se perceber também como educador, o secretdrio escolar tem a possibili-
dade de identificar em cada atendimento uma situag¢do de aprendizagem. O primeiro

contato estabelecido com a comunidade através da secretaria precisa ser alimentado
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por um olhar atento, curioso, educativo e humano. Desde o ato da matricula ao mo-
mento da transferéncia, a escuta aos pais e alunos se revela como fundamental, mesmo
considerando as limitagdes cotidianas inerentes a cada unidade de ensino. Diante das
demandas didrias, por vezes, a secretaria pode ser percebida como um espago onde o
responsavel recebe orientagdes primarias que o auxiliam no acompanhamento da vida
escolar do aluno, contribuindo para o seu desenvolvimento pedagégico. O didlogo
apresenta-se, pois, como uma importante ferramenta para o desenvolvimento do tra-

balho com a comunidade escolar.

Em andlise ao plano de ag¢do consultado, o mesmo apresentou indicios de que
os funcionarios da secretaria buscam refletir sobre a importancia do trabalho realizado
com/na comunidade local. Com base nas questdes apresentadas e estudos desenvol-
vidos, concluimos que o profissional responsavel pela secretaria apresenta aspectos
técnicos em sua formacio inicial, entretanto, constatamos que nio sdo considerados
tatores determinantes em sua atuagdo, uma vez que sua relagio com demais membros
da comunidade escolar é permeada por conflitos, afetos e situagdes cotidianas de ensi-

no e aprendizagem, exigindo posturas socioeducativas.

A pratica do secretariado ndo se encontra restrita a administrac¢do de docu-
mentos e legislagdes. O secretario se caracteriza, pois, como um elemento elo entre a
comunidade local e toda escola, prestando informagoes e esclarecimentos para o seu
acesso e permanéncia na unidade. Fatores como atengdo, respeito e escuta apresen-

tam-se como hecessdrios no processo de interacdo grupal.

Tal como apontado na hipétese levantada, o secretario atua como um im-
portante educador, atuando pedagogicamente com a direcdo, coordenagdo, docentes,
alunos e responsaveis. De igual maneira, sua relacdo com professores e coordenagio
pedagdgica especificamente se sobrepde a didrios, notas e demais elementos pertinen-

tes ao trabalho administrativo.

Consideramos que sua atuagdo supera as atribui¢des previstas nos regimentos,
sendo de fundamental importancia que tal profissional ndo receba apenas uma capaci-
tagdo técnica que o habilite a organizar, preencher e emitir documentos escolares. Com
base na experiéncia com o publico, o secretario e auxiliares revelam em seu pertil de
atuagdo um conhecimento sobre a comunidade a qual esta inserida, desenvolvendo um

olhar sobre suas demandas e expectativas em relagdo ao trabalho pedagdégico.
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Por fim, chamamos a ateng¢do para o ntimero restrito de contribuigdes lite-
rarias que abarcam a tematica em suas especificidades, sendo necessirio ampliarmos
o arcabougo de referenciais e pesquisas destinados a discussdo sobre o processo de
formagdo inicial e permanente do profissional da secretaria escolar. Esperamos que

o presente artigo corrobore para maiores retlexdes sobre o papel do secretédrio, bem
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como seu reconhecimento no cenario educacional. Nesse interim, ndo ha qualquer
intencdo de deslegitimar suas atribui¢des técnicas, mas de elucidar intervengdes de

cunho pedagdégico que se sobrepdem as atribui¢oes previstas nos documentos oficiais.
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