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Resumo

O objetivo do presente estudo foi investigar a relagdo entre o contexto social e o
contexto da escola, com base em estudos que evidenciam a influéncia da cultura
sobre fenbmenos organizacionais. A escola esta em constante contato com o meio
social no qual esta inserida. Nesse sentido, buscou-se investigar a relacdo entre
anomia social, incidéncia da sindrome de burnout e estratégias de coping em
professores da educacdo bésica da cidade do Rio de Janeiro. Os resultados
evidenciaram uma relagdo positiva entre anomia social e burnout, bem como
relagBes significativas positivas entre anomia e estratégias de coping.

Palavras-chave: Anomia Social; Burnout; Coping.

ANOMIE, BURNOUT AND COPING STRATEGIES: A STUDY OF BASIC EDUCATION
TEACHERS IN THE STATE OF RIO DE JANEIRO

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between social context and
school context, based on studies that demonstrate the influence of culture on
organizational phenomena. The organization is in constant interaction with the
social context in which it is inserted. Accordingly, we sought to investigate the
correlation in the occurrence of social anomie, incidence of burnout and coping
strategies in teachers of elementary schools in the city of Rio de Janeiro. The results
showed a positive relationship between burnout and social anomie, and significant
relationship between anomie and coping strategies.
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ANOMIA, EL AGOTAMIENTO Y LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO: UN
ESTUDIO CON PROFESORES DE EDUCACION BASICA EN RIO DE JANEIRO

Resumen

El objetivo de este estudio fue investigar la relacion entre el contexto social y el
contexto escolar, en base a estudios que muestran la influencia de la cultura sobre los
fendmenos organizacionales. La escuela estd en contacto constante con el entorno
social en el que opera. En este sentido, hemos tratado de investigar larelacion entre la
anomia social, la incidencia del sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento
en los maestros de educacion bésica en la ciudad de Rio de Janeiro. Los resultados
mostraron una relacion positiva entre la anomia social y el desgaste, asi como la
relacion positiva significativa entre la anomia y estrategias de afrontamiento.

Palabras clave: Anomia social, Burnout, Estrategias de afrontamiento.

1 Introducéo

Na dinamica organizacional, tem surgido um debate a respeito do fato de
que a cultura nela encontrada ndo ocorre no vazio, mas € influenciada pela
cultura nacional (MOTTA; CALDAS, 1997). Apesar de existir uma ampla
discussdo sobre o conceito cultura (VEIGA-NETO, 2003; LARAIA, 2001),nos
objetivos do presente estudo esta serda definida como um sistema comum de
significados que formam um padrdo a ser seguido pelos membros de uma
determinada sociedade em func¢do do que dar atencdo, de como agir e sobre o
gue deve ser valorizado (TROMPENAARS, 1994).

Embora se aborde a nogdo de cultura nas organizacdes, destaca-se que 0
objetivo deste estudo ndo € a investigacdo propriamente da cultura, mas um de
seus aspectos, isto é, a efetividade das normas sociais. Em outras palavras,
pretendeu-se verificar de que forma a anomia — a qual é atribuida a percepcéao de
que as normas sociais sdo ineficazes no proposito de orientar a conduta das
pessoas na sociedade— podera influenciar na organizacdo e manutencdo do
trabalhador e a instituicdo em que este trabalha (SCHMID, 1999).

Um fato é crucial: as normas sociais ttm como objetivo delimitar o
comportamento que é aceito e esperado do cidaddo (LICHT, 2002); isto &,
quando os parametros sociais passam a ser questionados e deixam de ser
considerados, existe uma desorientacdo na sociedade; entdo, em uma sociedade
que se percebe de forma desorganizada de tal forma que ndo ha clareza sobre
qual comportamento esperar das pessoas e na qual ndo se sabe quais normas
realmente estdo em vigor, provavelmente haverd impacto para as instituicdes que
nela estdo inseridas.
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A escolha de se verificar a necessidade de uma pesquisa sobre a anomia e
seu impacto em professores da rede basica de ensino da cidade do Rio de Janeiro
se justifica em razdo de o papel do professor ter ultrapassado, nas ultimas
décadas, o fato de ser o responsavel pela mediacdo do processo de
conhecimento do aluno. De acordo com Reis et al. (2005), isso ocorre de tal
forma que faz com que a categoria docente seja atualmente uma das mais
expostas a ambientes conflituosos e de alta exigéncia de trabalho, sendo
constante a presenca e influéncia de estressores psicossociais sobre a saide do
professor (FARBER, 1991; GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

O papel do professor ampliou-se como uma missdo profissional para além da
salade aula, a fim de garantir a formacao do cidad&o e o sucesso académico. Além
de ensinar, o professor deve participar da gestdo e do planejamento escolares, o
que significa uma dedicacdo mais ampla, a qual se estende as familias e a
comunidade escolar. Embora o sucesso da educacdo dependa, em parte, do
perfil do professor, a administracdo escolar, muitas vezes ndo fornece 0s meios
pedagogicos necessarios a realizacdo das tarefas cada vez mais complexas; logo,
formacdo continuada, atualizacGes e cursos de pés-graduacdo nem sempre Sao
realidade na carreira docente. Diante de tal situacdo, alguns professores vdo em
busca de formas de requalificacdo, que se traduzem em aumento néo reconhecido
e ndo remunerado da jornada de trabalho (BARRETO; LEHER, 2003).

A anomia no ambito da instituicdo tem sido investigada, principalmente,
em estudos socioldgicos. E, apesar de ser um termo bastante antigo (BESNARD,
1988), os estudos sobre a anomia tiveram maior sistematizagdo com Durkheim
(1897) e Merton (1938), tendo como foco o funcionamento de diferentes
sociedades quando se constata que as normas sociais ndo sdo seguidas.

Seguindo uma oOtica psicolégica, a anomia pode ser definida como um
sentimento individual de quebra ou debilidade definitiva dos padrbes sociais
(MACIVER, 1950); como consequéncia da percepcao individual de que falta
significado ou utilidade na ordem social (SROLE, 1956) ou como uma situacao
individual, na qual a pessoa considera que suas a¢des somente valem pelo efeito
gue possam provocar nos outros (RIESMAN; GLAZER; DENNEY, 1950).

A partir de uma dtica sociologica, a anomia pode ser definida como a
incapacidade de uma sociedade regular as metas individuais adequadamente
(DURKHEIM, 1994), como a destruicdo do conjunto de valores sociais que
orientam a conduta individual (GRAZIA, 1948)ou como uma ineficiéncia dos
padrGes sociais que governam a conduta, 0s quais se tornam ilegitimos,
provocando como consequéncia a diminuicdo da coesdo social (MERTON,
1968).
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A anomia deve ser considerada em um circulo de interdependéncia;
portanto, é adequado falar de anomia tanto social quanto individual. E deve-se
perceber que a relacdo entre sociedade e individuo ocorre por meio deum
processo de adaptacdo muatua (SIGELMANN, 1981a). J& Durkheim (1897)
considera que a anomia surge a partir da incapacidade de a sociedade limitar as
aspiracdes pessoais. E nesse sentido que todas as sociedades colocam limites
sobre as metas que os individuos possuem. E esses limites sdo especificados para
que os individuos tenham uma razoavel chance de atingir suas metas. O que
ocorre € que os individuos com maiores recursos tém metas igualmente mais
elevadas.

Além disso, cabe mencionar que as pessoas restringirdo seus desejos somente
em resposta a um ponto que elas reconhe¢cam como justo, o que significa que esse
limite deve vir de uma autoridade a qual elas respeitem. Essa autoridade é a
sociedade ou um de seus 6rgdos que seja reconhecido institucionalmente
(AGNEW, 1997). Merton (1968) considera que a anomia surge a partir da
percepcdo da existéncia de uma incongruéncia entre as metas socialmente
valorizadas e 0s meios socialmente disponiveis para atingi-las. Assim, as
sociedades irdo estar sujeitas a anomia ou ndo em funcdo da énfase que
colocam sobre as metas e as legitimas normas que estejam governando o alcance
dessas metas (AGNEW, 1997). Dessa forma, a anomia seria uma condicao
socioestrutural e ndo uma caracteristica de individuos (MENARD, 1997)

O ponto principal da teoria de Merton, entdo, situa-se em nivel macro. Assim,
os individuos, produtos de um amplo sistema social e cultural, (1) pdem um alto
valor na meta de sucesso monetario (ou alguma outra meta); (2) tém altas aspiraces
para esse sucesso monetario; (3) ndo veem a aderéncia a normas legitimas como a
fonte de status ou prestigio e (4) sentem que eles ndo serdo capazes de alcangar o
sucesso monetario através de canais legitimos (AGNEW, 1997). Com isso, tendo o
sujeito uma condicéo, sine quo non, para desviar das normas socialmente desejaveis,
provavelmente, tais condutas poderiam influenciar na experiéncia do adoecimento
no trabalho, isto é, na manifestacéo do estresse ou sindrome de burnout.

De acordo com Benevides-Pereira (2003), a sindrome de burnout €
considerada uma espécie de resposta do individuo a um estado prolongado de
estresse. Em tal contexto, os métodos de enfrentamento falharam ou foram
insuficientes para lidar com o problema. Essa sindrome esta relacionada com o
mundo do trabalho e com o tipo de atividades laboral exercida pelo individuo.

A sindrome de burnout tem atingido especialmente os profissionais que tém
em suas atividades a necessidade de contato interpessoal; alguns autores, por
exemplo, Abreu et. al (2000), Silva (2000) e Santini (2014),referem-se a burnout
COMOo um processo caracteristico de profissdes em que as atividades envolvem a
questdo da ajuda. Existe evidéncia de que profissionais de areas assistenciais tém
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apresentado a sindrome de burnout mais frequentemente (BENEVIDES-PEREIRA,
2002).

Vasquez-Menezes e Soratto (2006) enfatizam que, apesar de todo desgaste
que se tem verificado nos trabalhadores atualmente e dos resultados obtidos em
diversos estudos, ainda sdo encontradas organizacdes que enxergam o problema
como sendo unicamente do individuo. Assim, ndo ha preocupacdo no sentido de
envidar esforcos visando a eliminar ou mesmo atenuar o problema. Esse ponto de
vista deve ser combatido, visto que, como mencionado, a questdo do burnout
transcende o individuo, sendo necessario pensar em medidas de reformulacdo da
pratica docente a fim de proporcionar melhores condi¢des de trabalho ao professor.

Os professores estdo entre os profissionais que mais figuram entre aqueles
em que a sindrome de burnout vem sendo investigada, havendo ampla gama de
estudos ja realizados relacionando a sindrome de burnout a diferentes variaveis
(DILLON; TANNER, 1995; PAIVA; SARAIVA, 2005; RODRIGUES; CHAVES;
CARLOTTO, 2010)

Essas crescentes exigéncias e problematicas do ambiente social exigem do
professor um constante enfrentamento de conflitos no trabalho. E ndo ha uma
forma padronizada de lidar com uma situacdo que é ameacadora em algum
sentido. As pessoas vao se diferenciar entre diversos aspectos, também na forma
como enfrentam ou néo situacOes que sdo desafiadoras, seja no ambiente de
trabalho, seja na sociedade, nas mais diferentes situacdes.

De acordo com Folkman et al. (1986), o coping pode ser definido como o
somatorio dos esforcos cognitivos e comportamentais que um individuo utiliza para
lidar com uma situacdo de estresse que é avaliada como forte o suficiente para
sobrecarregar ou exceder seus recursos pessoais. Em tais situacdes, o individuo
desenvolve estratégias para lidar com as exigéncias surgidas. Apesar de haver claro
entendimento do significado de coping, é recorrente mesmo na literatura nacional o
aparecimento do termo, que, por Vvezesé substituido por estratégia de
enfrentamento.

Para Folkman e Lazarus (1980) o coping pode ser analisado a partir de duas
oticas: foco no problema e foco na emocao. Logo, o coping com foco no problema
se refere ao uso de estratégias que visam a atingir diretamente a fonte geradora
de estresse, buscando causar modificagdes, atenuando-a ou mesmo eliminando-a,
qguando possivel. Seriam exemplos: a negociacdo com pessoas envolvidas na
situacdo, a modificacdo de local ou de conduta objetivando atenuar o fator
estressante e a tentativa de impor limites para fazer o problema diminuir ou
mesmo nao se repetir; j& o foco na emocao se refere ao uso de estratégias por parte
do individuo para lidar com a carga emocional que foi desencadeada pelo
agente estressor. Seriam exemplos: a aceitacdo de um problema como algo
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natural, o esforco em manter o pensamento positivo mesmo em uma situacdo
adversa, estrategias para evitar lidar com o problema e o uso de substancias,
como alcool ou mesmo drogas, como uma forma de aliviar a tensédo enfrentada.

Considerar o tipo de enfrentamento utilizado em uma situagao estressante
é fundamental (BARONA, 2003). Existem estratégias que podem simplesmente
aumentar o problema, e este pode resultar em dimensdes assustadoras para o
individuo. Nestes casos, é possivel, inclusive que, no caso do professor, a opgao
final sejao abandono da carreira.

A questdo da eficiéncia ou ndo de uma estratégia de coping deve ser avaliada
com cautela. Logicamente, algumas estratégias serdo mais provaveis de serem
adotadas por alguns individuos. Outros terdo preferéncias por estratégias
diferentes, ainda que em situacdo semelhante. Assim, pareceria l0gico pensar
que enfrentar diretamente a fonte estressora deve ser a estratégia mais eficiente,
mas nem sempre isso pode ser 0 mais adequado, tanto pela duvida que
individuo pode ter em relacédo a resolucéo ou ndo do problema, como em fungéo
dos custos emocionais que tal agdo pode resultar. Dito de outra forma, pode ser
melhor para o individuo se esquivar do problema do que lidar com 0s custos
emocionais de enfrenta-lo.

A partir dessa analise, salienta-se que o objetivo principal deste trabalho é
avaliar a relacdo entre anomia social, sindrome de burnout e estratégias de
enfrentamento em professores do ensino basico na Cidade do Rio de Janeiro.
Dessa forma, julga-se que, quanto maior for percebida a situagdo anOmica,
provavelmente, o sujeito terd maior intensidade de apreender uma percepcdo no
ambiente de trabalho com eventos estressantes, a qual acaba gerando efeitos
negativos sobre a salde e a qualidade de vida do trabalhador.

2 Meétodo

O presente estudo utiliza uma metodologia quantitativa, podendo ser
definido como um estudo exploratorio empirico, descritivo, uma vez que
descreve a relacao entre as variaveis do estudo.

2.1 Participantes

Participaram do estudo 186 professores de duas escolas situadas na cidade do
Rio de Janeiro, sendo 31 homens e 155 mulheres, com idade variando de 20 a 60
anos (média de 38,34 e desvio padréo de 8,99 anos).
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2.2 Instrumentos

Os participantes responderam a um instrumento que, além de conter
questdes sobre sexo, idade e estado civil, foi composto pela Escala de Anomia
Social (SROLE, 1956), pelo Inventario de Burnout (MASLACH; JACKSON, 1986)
e pelo Inventario Multifatorial de Coping (ANTONIAZZI, 2000), especificados a
sequir:

» Escala de Anomia Social de Srole (1956) foi traduzida e validada para o
contexto brasileiro por Sigelmann (1981b).A escala € unifatorial e possui
nove itens que indicam percepgéo do sujeito de anomia na sociedade.

» Maslach Burnout Inventory (MBI) foi traduzido e adaptado para o portugués
por Tamayo (1997). Esse instrumento possui 22 itens e mensura a sindrome
de Burnout a partir de trés fatores. O primeiro fator é denominado exaustdo
emocional, sendo constituido por nove itens que se caracteriza pela falta de
energia e entusiasmo, e pelo sentimento de esgotamento no trabalho. O
segundo fator € constituido por oito itens que juntos se referem a
despersonalizacéo, a qual gera uma insensibilidade emocional desenvolvida —
situacdo em que o profissional passa a tratar os colegas, alunos e a escola com
indiferenca. O terceiro fator é denominado realizacdo profissional, sendo
constituido por cinco itens que se referem a uma tendéncia do professor de
se auto avaliar de forma negativa. O profissional se sente infeliz e insatisfeito
com sua atuacao e seu desenvolvimento profissional.

* Inventario Multifatorial de Coping (IMCA), de autoria de Antoniazzi (2000).
Tal instrumento € constituido por 43 itens, divididos em quatro diferentes
estratégias de enfrentamento de situacGes estressantes: acdo direta, acdo
social, negacdo e autocontrole. O fator “acdo direta” é constituido por 14
itens, definida como estratégias que apresentam acfes e comportamentos
que buscam modificar as circunstancias e 0s eventos estressantes, sendo,
portanto, considerada uma estratégia eficaz e benéfica ao individuo. A
“acdo social” ¢ o segundo fator do instrumento, a qual implica criar
estrategias ligadas a busca por auxilio externo para a resolucdo dos
conflitos, buscar familiares e amigos proximos para obter ajuda, como
conselhos e conforto. O fator é formado por oito itens. O terceiro fator do
IMCA é denominado “negac¢do” Ele é constituido por 11 itens que juntos se
referem a tentativa de o individuo de ndo enxergar o problema, e €
consideradocomo uma estratégia ineficiente e nociva tanto ao individuo
quanto ao combate ao problema em si; afinal, inicialmente, faz com que o
individuo mude o olhar, o foco da situacédo estressante, sem, contudo, deixar
de percebé-la. O quarto e ultimo fator da escala é denominado
“autocontrole”, o qual é aferido por dez itens relacionados a estratégias de
enfrentamento de problemas estressantes, quando o profissional busca
manter a calma e se controlar, de modo a se estressar menos.
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A pontuacio das escalas utilizadas varia de 0 a 4 pontos. E importante ressaltar
que quanto maior (mais proximo a 4) for a média obtida na escala, mais se verifica
a presenca dos constructos no sujeito (burnout e coping) e na sociedade (anomia).

2.3 Analise estatistica

Foram realizadas, no presente estudo, analises descritivas de media, mediana e
desvio padréo para explorar os resultados dos sujeitos nas escalas. Também, foi feita
a analise de correlacéo linear de Pearson para observar a relago entre as variaveis. A
referéncia para tais analises esta de acordo com os pressupostos de Hair et al. (2005).

2.4 Procedimentos éticos

Todos os procedimentos adotados nesta pesquisa seguiram as orientacdes
previstas na Resolugdo CNS n° 196/96 (BRASIL, 2012) e na Resolucéo n® 016/2000
do Conselho Federal de Psicologia (2000).

3 Resultados e Discussao

Logo apds a aplicacdo do instrumento de coleta, os dados do estudo foram
analisados com a utilizacdo do pacote estatistico SPSS para Windows® (Statistical-
Package for the Social Sciences), versdo 19. A fim de alcancar o objetivo geral do
estudo — investigar a relacdo entre anomia social, burnout e estratégias de coping
—, inicialmente foi realizada uma analise descritiva (média, mediana e desvio
padrdo) das variaveis do estudo.

Tabela 1 — Média, mediana e desvio padrdo da amostra total nas variaveis do estudo

Variaveis Média Mediana Desviopadréo
Anomia 1,48 1,50 0,68
Exaustdo emocional 1,18 1,13 0,72
Sindrome de Burnout Falta de Realizacdo 0,81 0,80 0,69
Despersonalizacédo 0,96 1,00 0,67
Acdo direta 3,15 3,05 0,44
. Acéo social 0,72 0,75 0,70
Coping .
Negacao 2,07 2,18 0,74
Autocontrole 2,27 2,17 0,78

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Verifica-se que o0 aspecto mais observado em relagdo a burnout é a
exaustdo emocional, ficando a despersonalizacdo em segundo lugar. A
estratégia de enfrentamento mais utilizada pelos professores participantes do
presente estudo é acdo direta, seguida do autocontrole e da negacdo, sendo a
menos utilizada a ac¢éo social.

Em seguida, foi realizada uma analise correlacional das variaveis do estudo,
com a utilizacdo do coeficiente linear de Pearson. E, a lista de variaveis, foi
acrescentada a idade dos participantes.

Tabela 2 — Célculo do coeficiente de correlacdo linear de Pearson entre as varidveis do estudo e
a idade

Coeficiente de correlagdo Linear de Pearson (r)

Variaveis
1 2 3 4 5 6 7 8
1.Anomia Social -
2. Exaustdo Emocional 0,53** -
profisional 037 0gs -
4. Despersonalizacao 0,33** 0,65** 0,38** -
5. Acgdo direta -0,25** n.s. n.s. n.s. -
6. Acéo social 0,43** 0,44**  0,39** 0,35** -0,41** -
7. Negacao 0,48** 0,21** 0,22**  0,18* n.s. n.s. -
8. Autocontrole n.s. n.s. n.s. -0,16*  0,25** n.s. n.s. -
9. Idade n.s. n.s. n.s. n.s. 0,19* -0,15* n.s.  -0,2**

** _ Significativa ao nivel de 0,01
* — Significativa ao nivel de 0,05
N.S. — Néo Significativa

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a interpretacdo dos resultados apresentados na Tabela2, inicialmente
sera considerada a relacdo entre os fatores de cada instrumento. Conforme
exposto na Tabela 2, existem correlagdes positivas significativas entre as
dimensdes da sindrome de burnout (exaustdo emocional, falta de realizacédo
pessoal e despersonalizacdo). Essa relacdo evidencia que, segundo apontam
outros estudos (CARLOTTO, 2002; ABREU et al., 2002; CARLOTTO, 2011;
MOREIRA et al., 2009), a sindrome de burnout se manifesta nas trés dimensdes,
as quais ndo devem ser consideradas como etapas isoladas.

A correlacdo entre as quatro estratégias de coping, entretanto, néo foi
observada. Tal resultado esta coerente com a literatura (SANZOVO;
COELHO,2007;RODRIGUES; CHAVES,2008), ja que, ao se considerar a
atuacdo de professores especificamente nas questdes que envolvem a escola,
espera-se que exista uma aderéncia maior a algum tipo de estratégia e ndo as
quatro simultaneamente. Especificamente considerando a amostra do presente
estudo, constata-se uma relacdo negativa significativa entre acdo social
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e acdo direta. Essa relacdo indica que os objetivos buscados por meio década
uma das estratégias sdo diferenciados, ou seja, quanto mais o individuo adota
uma estratégia, menos adota a outra. Como apontam Folkman e Lazarus (1980)
enquanto a acéo direta esta relacionada a resolucdo do problema, a acdo social
esta direcionada para a busca de apoio de familiares e de colegas dentro e fora do
contexto de trabalho.

A acdo direta foi positivamente relacionada ao autocontrole. Isso pode
indicar que agir diretamente sobre o problema identificado gera uma sensacéao de
empoderamento por parte do individuo e, consequentemente, uma percepgao
mais elevada de autocontrole.

A relacdo de maior interesse no estudo é da anomia social com a sindrome de
burnout e as estratégias de enfrentamento. Como hipotetizado, observou-se uma
forte relacdo positiva da anomia social com a exaustdo emocional, falta de
realizacdo profissional e despersonalizacdo. Tal resultado evidencia que a
percepcdo de que as normas da sociedade ndo sdo respeitadas e seguidas pelas
pessoas, pode estar relacionada a um ambiente de trabalho que é nocivo a salde
e a qualidade de vida do trabalhador. Em contrapartida, Carlotto e Camara
(2007) realizaram um estudo investigando alguns preditores da sindrome de
burnout em docentes, no qual apontam que a satisfagdo com o crescimento
profissional pode atenuar os efeitos da sindrome de burnout. Ou seja, a
percepcdo do professor de que ha condigbes favoraveis para a realizacdo da
atividade laboral e a convic¢do de que isso pode leva-lo a uma ascensdo na
carreira amenizamos efeitos da sindrome.

Em outro estudo — realizado por Levy, Sobrinho e Souza (2009) com
professores da rede publica, percebeu-se a presenca de alguns fatores decisivos
para 0 desenvolvimento da sindrome entre os docentes, tais como: a violéncia
instalada no ambiente escolar, a jornada de trabalho excessiva, 0s baixos
salarios, a idade do professor associada a falta de experiéncia profissional e a
formacédo continuada deficitaria para o atendimento das demandas educacionais
na atualidade.

A relacdo significativa entre anomia social e cada estratégia de

enfrentamento, também foi observada, a excecdo do autocontrole. Merece
destaque, entdo, a relacdo significativa negativa, no presente estudo, da anomia
social com a acdo direta que € a apontada como a mais eficaz para resolucao do
problema (RODRIGUES; CHAVES, 2008). Tal resultado sugere que, quanto
maior a percepcdo de anomia na sociedade, maior a possibilidade de que o
professor néo realize esforgos diretos para resolucdo dos conflitos, levando a uma
paralisacdo ou alienagé@o docente frente aos problemas. Essa paralisacédo frente aos
problemas é investigada na literatura em outros contextos profissionais, por
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exemplo, na area de enfermagem (MOREIRA et al., 2009; JODAS; HADDAD,
2009; CARLOTTO, 2011).

A relacdo significativa positiva da anomia social com a acao social e com a
negacao, estratégias que nao contribuem para a resolucdo do problema, mas sim
para a reducdo da tensdo e a reducdo do desconforto emocional sentido diante do
conflito (COSTA; LEAL, 2006), também se mostra interessante, uma vez que a
descrenca na sociedade se repete no ambiente de trabalho.

Uma limitacdo do estudo é que, tendo em vista a grande diferenca na
proporcdo de homens e mulheres entre os participantes (31 homens e 153
mulheres), optou-se por ndo fazer a comparacdo dos escores obtidos nas
variaveis do estudo em funcdo do sexo; no entanto, é importante citar que
Silva e Carlotto (2003) investigaram a relacdo entre sexo e incidéncia da
sindrome de burnout e ndo encontraram diferencas significativas entre homens
e mulheres na manifestacdo dessa sindrome.

A questdo da salde e qualidade de vida dos professores vem recebendo
grande atencédo por parte de governantes, profissionais e pesquisadores, sobretudo
nas ultimas décadas (LEVY; SOBRINHO; SOUZA, 2009; SILVA; CARLOTTO,
2003; BRAUN; CARLOTTO, 2013; CARLOTTO; CAMARA, 2007; SILVA et al.,
2014; BOTERO; ROMERO, 2011). Apesar do avanco tecnoldgico que se
observa nos dias atuais, existe um paradoxo. O professor parece adoecer cada
vez mais em funcdo de seu trabalho (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004,
AGUIAR; ALMEIDA, 2006; GASPARINI;BARRETO, 2005).

A relacdo obtida entre anomia social e cada dimensdo da sindrome de
burnout parece evidenciar a necessidade de dar atengdo a um fator: a escola esta
inserida na sociedade, sendo um de seus principais agentes. Corrobora-se, assim,
com Carlotto (2002) que salienta a importancia de destacar que a prevencgéo e a
erradicacdo de burnout em professores ndo € tarefa solitaria deste, mas deve
contemplar uma agéo conjunta entre professor, alunos, instituicdo de ensino e
sociedade.

Portanto, o estudo da dinamica social envolvendo o espago da escola e,
consequentemente, afetando a saude dos professores e a forma como eles lidam
com os problemas gera uma implicacdo pratica no sentido de entender o
adoecimento docente como algo que transcende a dimensdo biologica,
configurando-se como um fendmeno complexo e multifacetado. E, como aponta
Calotto (2002), as consequéncias do burnout em professores ndo se manifestam
somente no campo pessoal-profissional, porque trazem repercussdes sobre a
organizacao escolar e para relagcdo com os alunos.

O uso de estratégias de enfrentamento que os professores demonstraram
utilizar e as relacdes significativas obtidas com a anomia social e com a sindrome
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de burnout, embora nédo indiguem uma causalidade, indicam a necessidade de
buscar formas de enfrentamento que estejam mais voltadas para a acdo direta
(resolucdo de problemas), do que para acdo social ou negacédo, conforme aponta
a literatura (RODRIGUES; CHAVES, 2008; KRISTENSEN, SHAEFER;
BUSNELLO, 2010; SANZOVO; COELHO, 2007).

Os resultados obtidos no presente estudo corroboram com o que relatam
Braun e Carlotto (2013). Esses estudiosos, a partir de uma amostra de professores,
verificaram que a utilizacdo de estratégias de esquiva do problema (ou seja, acao
social e negacdo) levou a uma maior incidéncia da sindrome de burnout no que
tange a despersonalizacgéo e a falta de realizacdo profissional.

Outro ponto sobre o qual se deve refletir € a consideracdo de escolas a partir
de areas geograficas (coordenadorias), o que faz parecer que todas as escolas
compartilham um contexto social Unico. E essa questdo deve ser mais bem
investigada. E possivel que as acdes conjuntas, entdo, merecam uma melhor
adequacao, conforme o contexto especifico da escola onde foi realizada a analise.

A educacéo, de maneira geral, parece figurar em outro tema importante de
pesquisa. Deve-se indagar: a crenca na educacdo como instrumento capaz de
promover igualdade permanece em uma sociedade caracterizada por elevados
indices de anomia social? A auto eficacia docente seria, portanto, outro ponto
interessante para investigagcdes futuras, uma vez que, ao experimentar elevados
indices de anomia e burnout, possivelmente o professor tenda a perceber seu
trabalho como menos eficaz. E essa constatagcdo pode impactar na qualidade do
processo educativo que esse profissional desenvolve.

4 Consideracdes finais

A discussdo realizada neste artigo permitiu um avango no sentido de
aprimorar a discussdo em torno da sindrome de burnout e das estratégias de
enfrentamento de problemas em professores da educacdo basica de ensino do
Rio de Janeiro. E esse avanco se efetivou mediante a analise dos dados coletados
com a amostra de professores, em didlogo com outros estudos que compdem a
area.

Foi possivel perceber que, embora existam, na literatura, diversos estudos
avaliando o burnout em diferentes niveis da carreira docente, pesquisas sobre as
estratégias utilizadas para enfrentamento de conflitos e o estado de anomia social
ainda sdo escassas.

Apesar de ndo terem sido realizadas investigacGes causais, a analise de
correlagdo demonstrou o comportamento das varidveis quando estas sdo
relacionadas uma com a outra. Assim, foi possivel perceber como se as dimensdes

Revista Contemporénea de Educacéo, vol. 11, n. 22, ago/dez de 2016.

418



da sindrome quando relacionadas a anomia e, também, a determinada estratégia
de enfrentamento. Logo, considera-se que € necessario realizar investigacdes mais
profundas acerca da tematica, visto que a anomia no contexto da escola e as
estratégias utilizadas para a resolucdo de problemas se constituem como
variaveis importantes para compreensdo do burnout no contexto estudado.
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