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Resumo
A educagio a distancia (EAD) destaca-se na educagdo superior contemporaneamente, influenciando
o ensino e a constitui¢do do curriculo. O objetivo aqui é discutir a utilizagdo do modelo de EAD
como plataformizagio do curriculo na educagdo superior em consequéncia dos anseios neoliberais
pela modalidade. Com uma pesquisa exploratdria, qualitativa e andlises pelo método hermenéutico-
-dialético, metodologia bibliogréfica e documental, questiona-se: como a EAD no ensino superior,
enquanto investida do capital, pode contribuir para a plataformizagio do curriculo? Discute-se o
conceito de curriculo voltado a educagio superior, a investida neoliberal sobre essa etapa e a EAD
enquanto possivel modelo de plataformizagido, além da vigilancia liquida e a plataformizagio do en-
sino na educagio superior.
Palavras-chave: Curriculo da educagéo superior; Educagio a distancia; Plataformizagao.

Abstract

Platformization of the curriculum in higher education: neoliberalism and EAD

E-learning stands out in contemporary higher education, influencing teaching and the constitution
of the curriculum. The objective here is to discuss the use of the DE model as a platformization of
the curriculum in higher education as a result of" neoliberal desires for the modality. With explor-
atory, qualitative research and analyses using the hermeneutic-dialectical method, bibliographic and
documentary methodology, the question is: how can DE in higher education, as invested by capital,
contribute to the platformization of the curriculum? The concept of curriculum aimed at higher ed-
ucation, the neoliberal attack on this stage and DE as a possible platformization model are discussed,
in addition to liquid surveillance and the platformization of teaching in higher education.
Keywords: Higher education curriculum; Distance education; Platformization.
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Resumen

Platformizacion del curriculo en la educacion superior: neoliberalismo y EAD

La Educacién a Distancia (EAD) se destaca en la educacién superior contemporanea, influyendo
en la ensefianza y en la constitucién del curriculo. El objetivo aqui es discutir el uso del mode-
lo EAD como plataforma para el curriculo en la educacién superior como resultado de los de-
seos neoliberales para la modalidad. A través de una investigacion exploratoria, cualitativa y de
andlisis utilizando el método hermenéutico-dialéctico, metodologia bibliogréfica y documental,
se plantea la pregunta: jcémo la EAD en la educacién superior, al mismo tiempo invertida en
capital, puede contribuir a la plataformizacién del curriculo? Se discute el concepto de curriculo
orientado a la educacién superior, el ataque neoliberal a esta etapa y la EAD como posible modelo
de plataformizacién, ademads de la vigilancia liquida y la plataformizacién de la ensefianza en la
educacién superior.

Palabras clave: Curriculo de educacién superior; Educacién a distancia; Plataformizacion.

A universidade contemporanea estd agcodadamente se transformando,
deixando de ser uma arma ideolégica do Estado

para tornar-se uma corporagio burocraticamente organizada e
orientada para o consumidor de modo relativamente auténomo
(Readings, 2020, p. 27).

Introducio

Na contemporaneidade, especialmente no contexto pés-pandémico, caracteri-
zado por transformacdes sociais profundas e aceleradas, a educagdo, em escala global,
também passou por mudangas significativas, que tém impactado progressivamente a
condugdo dos processos pedagdgicos. Estudos recentes sobre o tema’ evidenciam que
a pandemia de covid-19 funcionou como um catalisador da transformacgéio educacional,
impulsionando a transi¢do das aulas presenciais, realizadas em ambientes fisicos de
escolas e universidades, para modalidades remotas mediadas por plataformas digitais.
No Brasil, a educagido a distancia (EAD) ndo constitui uma inovagdo recente; contudo,
sua organizagdo e estrutura foram amplamente questionadas no contexto do ensino
remoto emergencial, frequentemente tratado de maneira indistinta da EAD. Embora
apresentem convergéncias, sobretudo no uso extensivo de tecnologias digitais e no
suporte da internet como meio de mediagdo didatica, trata-se de modalidades subs-
tancialmente distintas. A EAD ¢é uma pratica educacional formalmente regulamentada

pelo Decreto n® 9.057/2017, de 25 de maio de 2017, e respaldada pelo artigo 80 da

* Vide — AGOSTINI, C.(2024).
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Lei n°® 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagido Nacional. Sua
estruturacdo envolve atividades sincronas e assincronas, com metodologias, objetivos
e critérios avaliativos préprios, garantindo um planejamento sistemdtico e continuo.
Ademais, a EAD foi concebida para ampliar o acesso a educagdo, especialmente para
aqueles estudantes que enfrentam barreiras relacionadas a mobilidade, sejam elas de-
correntes de limitagdes fisicas, distdncias geogréficas ou outras condi¢des adversas.
Em contrapartida, o ensino remoto emergencial surgiu como uma resposta circuns-
tancial e transitéria ao evento pandémico, sem a mesma organizagdo metodolégica
e institucional da EAD, evidenciando, assim, uma diferenciacdo fundamental entre

ambas as abordagens.

A pandemia de covid-19 acelerou a expansdo das formas educacionais digitais,
online e EAD no Brasil, impactando profundamente os processos formativos e o curri-
culo da educagédo basica e superior. A andlise deste fendmeno requer uma abordagem
que va além da dicotomia simplista entre ensino presencial e EAD, considerando as
complexidades e desafios inerentes a esta modalidade. A crescente adogdo da EAD,
muitas vezes equiparada ao conceito de e-learning (aprendizagem em meio digital), le-
vanta questdes importantes sobre a mercantilizagdo da educagdo. A pressdo por resul-
tados e a busca por otimizagdo de custos podem levar ao aumento da carga de trabalho
docente e a imposi¢do de “produtos pedagdgicos” padronizados, como critica Laval
(2019, p. 64-65). Embora os termos EAD e e-learning sejam frequentemente utilizados
de forma intercambidvel, é crucial distinguir suas especificidades. Enquanto a EAD
possui uma legislagdo prépria que regulamenta sua aplicagdo, o e-learning abrange um
espectro mais amplo de praticas educacionais mediadas por tecnologias digitais, com

finalidades diversas.

A expansido da EAD e do e-learning tem provocado mudangas significativas
no curriculo, com a crescente incorporacgdo de atividades mediadas por plataformas
digitais. No entanto, a mera transposi¢do de contetidos e atividades do ensino pre-
sencial para o ambiente digital ndo garante a qualidade do aprendizado. A mediagdo
digital do curriculo apresenta desafios como a necessidade de desenvolver novas
habilidades pedagégicas nos docentes, a criagdo de materiais didaticos adequados
aos diferentes formatos e plataformas, e a garantia de acesso equitativo a tecnolo-
gia e a conectividade para todos os estudantes. A andlise da expansdo da EAD no
Brasil nio pode se limitar a critérios de funcionalidade e eficiéncia. E fundamental
problematizar os impactos dessa modalidade nos processos formativos, na relagéo
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entre professores e alunos, na construgdo do conhecimento e na democratizagio
do acesso a educagdo. Acreditamos que a EAD pode ser uma ferramenta poderosa
para ampliar o acesso a educagdo e promover a aprendizagem ao longo da vida,
desde que seja implementada de forma critica e responsédvel, com investimentos em
infraestrutura, formagdo docente e desenvolvimento de metodologias pedagdgicas
inovadoras. Outrossim, a andlise da expansdo da EAD no Brasil requer um olhar
critico e atento, que considere as dimensdes pedagdgicas, politicas, sociais e econd-
micas envolvidas. E preciso ir além das dicotomias simplistas e buscar solugdes que
garantam uma educag¢do de qualidade para todos, independentemente da modalidade

de ensino.

Assim, passamos cada vez mais a ver um curriculo preestabelecido e platafor-
mizado, em forma de produto a ser comercializado, enquanto propriedade da institui-
¢do, que é gerenciado e distribuido por controle exclusivo de quem detém os direitos
dele. Isso foge do controle tanto dos seus produtores (profissionais contratados para
criar as plataformas) quanto dos executores (os professores — seriam, ainda, profes-
sores?’), que operacionalizam as plataformas com os alunos. Por isso, 0 mesmo ma-
terial pode ser distribuido e veiculado por intimeras vezes, ainda que o professor seja
remunerado uma tnica vez por tanto (Laval, 2019). Para além de um ensino superior
contributivo de uma sociedade, teremos, cada vez mais, um produto, um curso, quan-

tificado e mensurado, tudo aos moldes e interesses do capital.

Nesse sentido, o objetivo principal deste trabalho é tragar uma rota investiga-
tiva, ainda que preliminar, que conjecture sobre a utiliza¢do do modelo de EAD como
uma forma de plataformizagdo do curriculo na educagdo superior e manifestacido dos
anseios neoliberais pela modalidade. Para isso, utilizando-se de pesquisa basica, explo-
ratdria, qualitativa, com analises por meio do método hermenéutico-dialético e meto-
dologia de escolha de material pelo sistema bibliografico e documental, a pesquisa se
entabula na seguinte questdo: como a EAD no ensino superior, enquanto investida do

capital, pode contribuir para a platatormizagio do curriculo?

Assim, como forma de organizacdo do texto, serd tracada, primeiramente,
uma digressdo sobre o conceito de curriculo voltado ao ambito da educagdo superior,
seguindo de uma se¢do formada de discussdes sobre a investida neoliberal sobre essa

etapa educacional no pafs, e a EAD enquanto possivel modelo de platatormizagdo do

% Para mais discussoes, vide: AGOSTINI, C. (2024).
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ensino. Por fim, no tépico final, ter-se-4 como tema a EAD, a vigilancia liquida e a pla-
taformizagdo do ensino na educagdo superior, de modo a recender algumas digressoes

sobre o assunto.

Das defini¢ées de curriculo

A definig¢do de curriculo tem se transformado ao longo do tempo, de modo a
refletir as mudangas sociais, econdmicas, culturais e tecnolégicas. Originalmente, o
curriculo universitdrio era rigidamente estruturado, organizado por disciplinas cen-
tradas em tradig¢des classicas, com o objetivo de formar uma elite intelectual. O foco
estava na transmissio de conhecimentos considerados universais e na formacgio de
um cardter académico e moral. Porém, a medida que as universidades passaram a
atender uma populagdo mais diversificada e a responder as demandas do mercado de
trabalho, o conceito de curriculo tornou-se mais complexo e dindmico para atender as
necessidades da sociedade e para satisfazer os interesses dos grupos hegemonicos que
buscavam, no ensino superior, um meio para formar seus quadros. Nesse novo cena-
rio, as universidades precisaram se adaptar a uma realidade, em que o conhecimento
¢ rapidamente transformado, exigindo o desenvolvimento de habilidades praticas e
competéncias que pudessem atender a formagao de profissionais em um mundo globa-
lizado. Nesse sentido, o curriculo no ensino superior pode ser compreendido como um
campo de disputa epistemoldgica e politica. As decisdes sobre o que é ensinado, como
¢ ensinado e quem tem acesso a esse conhecimento sdo moldadas por diferentes for-
¢as, que incluem teorias pedagégicas, demandas do mercado, interesses de grupos de

poder e o avango das tecnologias emergentes, como a EAD e as plataformas digitais.

De acordo com Lopes e Macedo (2011), o curriculo é mais do que um simples
conjunto de disciplinas, ¢ um campo de disputa em que diferentes teorias e concepgdes
de sociedade competem para definir quais conhecimentos serdo legitimados e ensi-
nados. Segundo as autoras, “no que concerne a teorizagdo sobre politica curricular,
muitos estudos se cruzam com as teorias da correspondéncia e com as perspectivas
que vinculam o curriculo ao poder, a estrutura econémica, a ideologia e a hegemonia”
(Lopes & Macedo, 2011, p. 25). Isso significa que o curriculo é uma construgio histé-

rica, moldada por tensdes entre forgas sociais e econdmicas.
Em seu escrito Documentos de Identidade, Tomaz Tadeu da Silva (2005) am-

plia essa discussdo ao afirmar que o curriculo é uma ferramenta capaz de moldar
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identidades e subjetividades. Assim, ele questiona, dessa forma, ndo apenas o que serd
ensinado, mas também quem deve ser ensinado e quais sujeitos vdo se tornar, uma vez
<« < /\p, / d d . < 1 1
que “a pergunta ‘o qué?’ nunca esta separada de uma outra pergunta: ‘o que eles e elas
devem ser?”” (p. 15). Dessa forma, o curriculo vai criando narrativas sobre quem deve
participar desse processo formativo, bem como o perfil ideal a ser alcangado do sujeito
formado. Sendo assim, faz-se necessario refletir acerca das ideologias enraizadas e
as que estdo adentrando na educagio, sobretudo, as concepgdes de curriculo e quais

moldes e objetivos o regem.

Nesse interim, pensar em curriculo enquanto dispositivo regulador (Lopes
& Macedo, 2011, p. 31) implica dar-se conta do que é considerado saber legitimo,
principalmente com a intensificagdo da plataformizagdo da educagdo que tem ocorrido
nos ultimos tempos. Especialmente no ensino superior, foco principal deste estudo,
torna-se cada vez mais frequente a presenca das plataformas digitais controladas por
interesses corporativos, as quais ndo s6 mediam o acesso ao curriculo, mas definem sua
padronizagio, direcionam escolhas, formatam o que os alunos precisam aprender para
que possam atender as demandas do mercado, em detrimento de uma formacao critica
e interdisciplinar. Portanto, o curriculo na educagdo superior vai além da organizagio
de disciplinas e contetdos. Ele é um processo dinamico, construido em interagdo com
demandas sociais, pressdes institucionais e a intersecc¢io de multiplas formas de saber.
O curriculo reflete e, a0 mesmo tempo, molda a sociedade, além de ser influenciado por
disputas politicas, interesses econdmicos e avangos tecnolégicos. Os curriculos podem
ter diferentes objetivos dependendo da orientagido pedagégica e dos interesses sociais

e econdmicos envolvidos.

Alguns curriculos visam formar cidaddos criticos e reflexivos, que tenham
uma visdo ampla e interdisciplinar do conhecimento e da sociedade. Esse tipo de
formacdo valoriza a capacidade de questionamento, a autonomia intelectual e a
responsabilidade social. Em contrapartida, outros curriculos sdo voltados para o
atendimento de demandas de mercado e focam na capacitagio técnica e no desen-
volvimento de habilidades especificas que respondem diretamente as necessidades
econdmicas. Essa diferencga na concepgio do curriculo retlete as escolhas ideolé-
gicas que moldam o ensino, desveladas nas analises de Lopes e Macedo (2011)
e Silva (2005), enquanto curriculo como territério de disputa e construgdo de
identidades e relacdes de poder. A educagdo superior, especialmente a distancia,
torna-se, assim, um campo que negocia o futuro das sociedades, impactado por
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forcas que incluem tanto a politica interna quanto interesses externos, como o0s
do capital e das corporagoes tecnolégicas. Nesse sentido, a influéncia neoliberal
sobre a educagdo superior se torna paulatinamente um marco do nosso tempo e
uma influéncia sobre o curriculo. Sdo esses assuntos que pretendemos abordar na

sequéncia deste texto.

Da investida neoliberal sobre a educacdo superior

O neoliberalismo — enquanto racionalidade e forma de condug¢io da vida hu-
mana —, de forma bem simplificada, surgiu de uma corrente politica conservadora e
neoliberal na década de 1980, exemplificada por figuras como Ronald Reagan e Mar-
garet Thatcher. Essa ideologia criticava a regulagdo econdmica keynesiana, defen-
dendo que as sociedades eram excessivamente regulamentadas e sobrecarregadas por
pressdes de sindicatos e do setor publico. Organizagdes internacionais, como o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, também apoiaram essas ideias
ao promover uma légica de mercado que transformou o individuo em um capital a
ser gerido. O neoliberalismo, dessa forma, volta-se a uma estratégia de criar situa-
¢coes de mercado em todos os ambitos da vida (privatizagdo de servigos publicos com
concorréncia, escolas e hospitais mercantilizados etc.). Esses, por serem regulados e
por serem fruto de possibilidade de escolha, mais seguros e passiveis de diminuigdo
do risco, se escolhidos, criam, portanto, obrigatoriedade. Nesse contexto, conceitos
como “socledade do risco” e “liberdade de escolha” emergiram, de modo a propor que
a liberdade se exerga através de regras contratuais que proporcionam seguranga e
estabilidade. O Estado, que anteriormente garantiu direitos sociais, passou a ser visto
como facilitador do mercado, promovendo a privatizagio e a competi¢do em diversas

areas, incluindo a educacio.

A partir desse enfoque, o neoliberalismo passa a executar uma politica massi-
ficada de conduta social global, enquanto um sistema de disciplinamento mundial. En-
quanto ideologia de mundo, ao ingressar na vida cotidiana, precisa de meios para que
se internalize nos individuos enquanto forma de vida e contexto de atuagdo. O empre-
sariamento da vida nio sé intensificou as formas de conducio das atividades laborais,
como também implementou tecnologias e racionalidades de célculos e controles indi-

viduais para a condugdo da vida enquanto uma empresa, com viés de implementagio
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de capital humano’. A privatizagdo da conduta enquanto resultado das escolhas in-
dividuais dos sujeitos precisa ser, além de contabilizada, ensinada e propagada, e a
educagdo passa a ser uma das escolhas do neoliberalismo (Dardot & Laval, 2016). Vai
ser preciso um trabalho pedagégico para que “cada individuo se considere detentor de
um ‘capital humano’ que ele deve fazer frutificar, daf a instauragio de dispositivos que
sdo destinados a ‘ativar’ os individuos, obrigando-os a cuidar de si mesmos, educar-se,

encontrar um emprego” (Dardot & Laval, 2016, p. 242).

A privatizagdo da educagido foi um reflexo da l6gica neoliberal, na qual, embo-
ra as institui¢des permanecessem publicas, o controle e a defini¢do das politicas educa-
cionais foram transferidos ao setor privado. Isso resultou em um ensino que enfatizava
a formacao de “capital humano”, o que forgou os individuos a se verem como responsa-
veis por suas proprias trajetérias e escolhas. A educagio, nesse modelo, tornou-se um
meio de minimizar riscos e maximizar a empregabilidade e fol permeada por conceitos
de eficiéncia e competitividade. A ideia de que tudo é mercadoria, incluindo a educa-
¢do, reflete a mercantilizagio dos espagos educacionais, além de os transformar em
produtos consumiveis dentro da légica capitalista. Portanto:

Se o mercado é um processo de aprendizado, se o fato de aprender é um fa-
tor fundamental do processo subjetivo de mercado, o trabalho de educagio
realizado por economistas pode e deve contribuir para a aceleragdo dessa au-
toformacdo do sujeito. A cultura de empresa e o espirito de empreendimento
podem ser aprendidos desde a escola, do mesmo modo que as vantagens do
capitalismo sobre qualquer outra organizagdo econdmica. O combate ideolé-
gico é parte integrante do bom funcionamento da maquina (Dardot & Laval,
2016, p. 160).

Essa abordagem neoliberal afetou diretamente as universidades e a educagao
superior, intensificando a intervengdo do capital no ensino, especialmente no contex-
to pandémico e pés-pandémico. Nesse sentido, a mercadorizagdo da educagdo supe-

rior sob a influéncia do neoliberalismo se tornou uma for¢a dominante na vida social

e educacional, bem como transformou a educagdo superior em um bem comercial,

" A defini¢do de capital humano reside no conjunto de habilidades, capacidades e destrezas que,
“[...] em fungdo do avancgo do capitalismo, deve se tornar valor de troca. Para isso acontecer, esses
atributos humanos precisam, de certa maneira, ser abstraidos das pessoas concretas que os detém,
das pessoas concretas nas quais existem, e se articular (alinhar) em fun¢io de um fim externo a elas.
Argumentamos, portanto, que o ‘humano’, um conjunto de capacidades, destrezas e aptiddes proprias
dos homens, adquire valor de mercado e se apresenta como forma de capital — entendido como uma
soma de valores de troca que serve de base real a uma empresa capitalista” (Lopez-Ruiz, 2007, p. 18).
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especialmente no Brasil, onde as instituigdes privadas de ensino proliferaram e os

cursos de humanidades foram marginalizados.

De forma muito breve, podemos afirmar que a histéria da educagio superior,
no Brasil, comeg¢a em 1808 com a chegada da corte portuguesa, inicialmente voltada
para formar elites. A primeira universidade, a Universidade Federal do Rio de Janei-
ro, foi criada em 1920, seguida por outras instituicdes que mantiveram um modelo
tradicional. Contudo, entre 2006 e 2010, sob o governo Lula, houve uma expansio
significativa da educagdo superior; embora essa expansdo estivesse ligada a crescente
mercantiliza¢do, como evidenciado pela criagdo de programas como Programa Uni-
versidade para Todos (Prouni) e Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior (Fies), que abriram as portas para a iniciativa privada no setor educacional.
A abertura de capital das instituigdes educacionais na bolsa de valores e o aumento
das metodologias de EAD contribuiram para a transformagdo da educag¢io em um
negdcio lucrativo. Essa dindmica levou a uma fusdo de corporagdes, que resultou em
monopélios e oligopdlios no setor educacional. Esses distorceram os ideais originais
das universidades e converteram a educa¢io em uma mera mercadoria, com um foco
crescente em resultados financeiros em detrimento da formagdo integral dos alunos

(Bianchetti & Sguissardi, 2017)

Nesse sentido, Rodrigues (2007) analisa a entrada da 16gica mercadolégica na
Ensino Superior e indica que a privatizagdo comegou com reformas desde 1968. Essa
mercadorizagdo promoveu uma equivaléncia entre consumo e cidadania ao tavorecer a
ideia de que a escolha de cursos é uma decisdo de consumo, enquanto as universidades
publicas, muitas vezes sucateadas e com cursos presenciais, enfrentam a concorréncia
desleal das institui¢des privadas. O e-learning comercial torna-se, assim, uma modali-
dade real, efetiva. Nesse sentido, Laval (2019) ja anunciava:

No que se anuncia para alguns como um “supermercado mundial de for-
magdes online”, universidades privadas ja oferecem pacotes de cursos e for-
magdes de inicio imediato, e start-ups propdem programas completos com
aprendizagem por tutoria. As vantagens econdmicas sdo evidentes: dispen-
sa a necessidade de levantar paredes, oferece grande flexibilidade de uso e
globaliza oferta e demanda. A diminuigéo relativa ou absoluta de recursos,
embora necessdrios para custear a necessidade crescente de formagio, leva
as universidades a desenvolverem parcerias com operadores privados para
vender cursos on-line o mais amplamente possivel e ao melhor prego. [...]
Aliangas entre grandes universidades publicas para oferecer cursos, parce-
rias com empresas privadas, criacdo de filiais de universidades para vender
cursos on-line para empresas e particulares, criagdo de universidades vir-
tuais inteiramente privadas para prolongar a atividade de grandes grupos no
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mercado de formagdo permanente (como o Apollo Group), combinagdes das

mais diversas observaveis no campo do e-learning refor¢am a permeabilida-

de cada vez maior entre o mundo da produgdo e o da formagdo (p. 158-159)

A pandemia de covid-19 exacerbou esses problemas, pois destacou a precari-

zagdo do ensino e o desafio de manter a qualidade da formagéo diante de um sistema
que prioriza a légica de mercado. A produgdo académica e a pesquisa se tornaram
subordinadas a essa l6gica, transformando a prética universitaria em uma atividade
focada na geracdo de lucro e na produgdo de conhecimentos que servem ao capital,
em detrimento da autonomia académica e da formacédo integral dos estudantes. As
institui¢des de ensino superior tornam-se paulatinamente “fabricas de saber” e a
exigencia de produtividade e eficiéncia se sobrepde a missdo original de formagéio
humana. Da mesma forma, estabelece-se o que j4 fora enunciado por Santos (1999,
p-172): “multiplicam-se institui¢des de menores dimensdes, maior flexibilidade e
maior proximidade ao espago da produ¢do com oferta maledvel de formagdo pro-
fissional cada vez mais vol4til”. A autonomia das universidades é ameacada pela
necessidade de se adequar ao modelo empresarial, o que leva a uma degradacdo das
condigdes de trabalho e a pressdo por resultados que priorizam a mercantilizagdo em

vez da qualidade educacional (Laval, 2019).

Assim, os cursos de graduacdo, hoje, sdo escolhidos pelos clientes alunos, em
processo de compra daquilo que lhes parece mais em conta, comodo, acessivel de qual-
quer local, e que produza efeitos de progressio de seu capital humano de forma mais
rapida possivel, isto ¢, sem considerar qualidade, aprendizagem e formagdo humana.
Utilizando, nesse caso, a analogia de Rodrigues (2007), no shopping center da educagio,
o bem de consumo educacional é escolhido pelo consumidor de acordo com a melhor

vantagem para sl.

E na esteira da comercializacio do ensino superior e na sua constante busca
da transformacdo do modelo em EAD (mais econémico e comercializavel, fluido a
escolha do cliente, por assim dizer) que a plataformizacdo ganha forga. Insere-se a
ensino superior cada vez mais em sistemas e plataformas de ensino e-learnig, com a
promessa de um ensino “diferenciado e personalizado”, mas o qual apenas é determi-
nado pela escolha da programacio das plataformas. Isso tem o conddo de implicar-se
no curriculo, ao passo que seja a EAD, ou ensino plataformizado, passa ser a regra e

cria espagos cada vez mais monopolizados de determinados de estudo, de contetidos
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e de modelos e formas de aprendizagem. Esse tépico, entre outros aspectos, ¢ o que

trataremos a seguir.

Sobre a EAD e a plataformizacido do ensino na educac¢ao superior:
algumas digressoes

A EAD, de modo especial no ensino superior, cresceu consideravelmente nas
tltimas duas décadas. Nesse sentido, a ocorréncia da pandemia em 2020 tornou-se
uma incubadora para testar, ampliar e consolidar as platatormas digitais, as quais pas-
saram a ter, no mercado educacional, uma forma de render enormes lucros para os
grupos empresariais da educagdo. Primeiro, como j4 dito acima, a EAD é uma moda-
lidade legalizada, esquematizada e programada para ocorrer com atividades sincronas
e assincronas, com metodologia, objetivos e avaliagdo prépria. A EAD configura uma
oportunidade de estudo para aqueles alunos que ndo possuem condigdes de se loco-
mover, por conta de deficiéncias, distancia geogréfica etc. e, por esse motivo, é criada
e pensada para tanto. Mas ndo ha dividas que a modalidade tem se tornado um facili-

tador da mercantilizagido da educagdo superior no Brasil.

Desde o ano de 2004®, por meio de sucessivas portarias, a modalidade tenta
massificar o modelo no ensino superior. A pandemia acelerou essa transi¢do ao pro-
mover a implementagdo do ensino remoto (ressalvadas as suas diferengas) de forma
rapida e sem planejamento adequado, a fim de manter a continuidade das atividades
educacionais. Isso significa que a pandemia impactou na aceleragdo de mudangas e
de tecnologias j4 anunciadas, de experimentos sociais, de forma alargada, sem pla-
nejamento de forma abrupta, ante a emergéncia de continuagido da “produtividade”
mesmo em tempos de crise (Harari, 2020). As duas forgas que se inserem na educagao

superior, no periodo, “o capitalismo educativo e as forgas politicas de extrema direita,

* Podemos citar, como exemplos, a Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que refere que:
“As institui¢des de ensino superior poderdo introduzir, na organizagido pedagégica e curricular de
seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial”, sendo determinado um limite de 20% da carga hordria total do curso;
a Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, que revoga a 2004, e facilita ainda mais a inser¢ao
dessa modalidade, referindo que “as institui¢des de ensino superior que possuam pelo menos um
curso de graduagdo reconhecido poderdo introduzir, na organizagio pedagdgica e curricular de seus
cursos de graduacdo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade
a distancia”, mantendo os 20%; a Portaria n° 2117 de 6 de dezembro 2019, que revoga a Portaria
n° 1.428, de 28 de dezembro de 2018 e a Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, dispondo sobre
a possibilidade de inser¢do de EAD no sistema federal de ensino.
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seculares e religiosas” (Santos, 2021, p. 314-315), possuem muito interesse “que se mi-
nimize a gravidade do que se passou na crise pandémica, sobretudo a perda evitavel de
vidas, e que tudo volte a ‘normalidade’, exceto na parte da educagdo, em que a EAD,
ou on-line, ganha grande enfoque. Dados recentes do Ministério da Educagdo (MEC)’
corroboram essa informagio e demonstram também que a intensifica¢do e massifica-
¢do da modalidade podem inferir na massificagdo “do qué”, “do como”, “do quando” e

13 » / : : : z
do quanto” serd aprendido pelos alunos, ou seja, vai engessar o curriculo dos cursos,

por meio do processo de platatformizagdo do mesmo.

Sobre a platatformizagdo da educagdo, a pandemia agiu como um motor im-
pulsionador. A mercadorizagdo da educagdo, rapidamente exposta nas se¢des ante-
riores, promoveu o ingresso das intuigdes de ensino enquanto operadores de bolsa
de valores e o uso indiscriminado de tecnologias de informagdo e comunicagdo para
transformagdes de cursos em modelos e EAD (e-learning) como referiu Laval (2019).
Na pandemia, sob a busca da manutenc¢éo das atividades, as plataformas digitais eram
executadas pelas big techs' (gigantes empresas-plataformas), que hoje detém “o maior
oligopdlio da histéria da humanidade em termos de concentracgdo de valor e poder”,
mas que trazem, no seu bojo, inserida, “a enorme dominagdo tecnolégica que chega
com uma colossal e explosiva extragdo de dados (da légica do circuito dos algoritmos,

da vigilancia, do BD e da IA)” (Moraes, 2021, s.p.).

O uso indiscriminado dos dados pelas big techs, a partir do cruzamento e
fornecimento de dados, amplia a divisdo do conhecimento e aumenta socialmente a
colonizagdo digital, a qual avanca rapidamente nos meios educacionais. Como a 16-
gica das plataformas é somente a extracdo de valor, é possivel que institui¢des virem
apenas centros de certificagdo e os préprios docentes nido sejam mais necessarios,
pois a operacionalizac¢do pode ser feita por tutores. A plataformizagdo, que ja estava
em curso antes da pandemia, intensifica-se enormemente, pois parece que teria se
tornado uma op¢do imprescindivel para o momento, embora algumas resisténcias
possam ser vistas em paises como a [tédlia, Alemanha e Franca, que passaram a exi-

gir legislagdes sobre tema.

? Vide Censo do Ensino Superior, disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/
pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior.

' Sdo exemplos: Gafam - Google, Apple, Facebook; Amazon; e Microsott.
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A plataformizagdo, enquanto um processo em curso, com uso macigo de pla-
taformas digitais e elementos informacionais, tecnologias e dispositivos eletrénico
estabiliza e sustenta toda uma sociedade de plataforma, a qual contribui para a reor-
ganizagdo da sociedade e sustenta o modo de produgio capitalista e neoliberal ja esta-
bilizado na sociedade (Moraes, 2021; Antunes, 2020; 2022). Para Grohmann (2020), a
plataformizagdo também pode ser definida como

a penetragdo de extensdes econdmicas governamentais e infraestruturais de
plataformas digitais nos ecossistemas da web e de aplicativos. [...]] Essa pla-
taformizagdo do trabalho entido, envolve a dependéncia que trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas légicas algo-
ritmicas, dataficadas e financeirizadas — somada a mudangas que intensificam
a flexibilizagdo de relagdes e contratos de trabalho, bem como ao imperativo
de uma racionalidade empreendedora como vias de justificagdo dos modos de
ser e aparecer do Capital (p. 100).

E preciso conceber que a plataformizacdo garante os interesses do capital em
circulagdo de informacgdes e agdes de consumo, contudo, ela ndo garante a interagao
humana, indispensédvel nos processos educacionais. Trata-se muito mais de um contro-
le, de um processo de vigilancia, como afirma Zubbof (2020), de dados, de comporta-
mentos, tudo dentro da légica da acumulagdo, baseada em rastreamento, classificagéo
e perfilhamento. O processo de individualizagdo, causado pela platatormizagio, tam-
bém foi majorado e se estende no pés-pandemia, de maneira a acompanhar a l6gica da
individualizag¢do e do empresario de si, tdo estimulada no processo de formatagdo do

sujeito neoliberal.

Da mesma forma que, para Han (2018, p. 64), a sociedade de vigilancia digital
de hoje é panéptica. Mas, ao contrario do isolamento, é a hiperconectividade que faz
com que tudo seja controlado, rastreado e conectado. Ndo ha prisioneiros, mas pessoas
vivendo a ilusdo da liberdade. Existe uma autoexposi¢do voluntaria, com paralelo a
autoexploragdo, que é mais eficiente, porque, acompanhada de sentimento de liberda-

de e de vigilancia e controle, sdo inerentes a comunicagao digital.

Outro aspecto ndo menos importante que merece nossa atencdo e anélise
diz respeito a forma “como as plataformas digitais se apropriam dos saberes dos
professores” (Viegas, 2024, p. 962), como ocorre a “extragdo cotidiana e extragdo de
dados de uma forma ndo compactuada” (Abilio, 2021, p.184) e de que forma a plata-
formizagdo do ensino superior resulta na sobrecarga, intensificagdo e precarizagio
do trabalho docente. Os estudos recentes de Viegas (2024), Van Dijck e Poell (2018)

e Zuboff (2019) denunciam que o monitoramento e o controle tém sido algumas das
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constantes no capitalismo de plataforma que tem como objetivo a extragdo de dados
(expressa no conceito de datificagdo), tornando-se uma tendéncia de quantificagéo e
codificacdo de todos os aspectos da interagdo social. Nas analises de Zuboft (2019,
p. 22), as big techs, ao extrairem os dados disponibilizados voluntariamente pelos
individuos por meio das tecnologias de informagdo e comunicagdo, reivindicam “de
maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para a tradu-

¢do em dados comportamentais”.

De forma similar, a plataformizagdo visa um amplo mapeamento do processo
de trabalho ao buscar que todas as atividades cotidianas se tornem em dados e agdes
administraveis (Viegas, 2024; Abilio, 2021), isto ¢, a fim de automatizar o contetdo, a
forma e o ritmo de como as coisas devem ser feitas (Woodcock, 2020; Viegas, 2024).
Isso produz uma “racionalidade algoritmica” (Bruno, 2021), que se traduz em um “mo-
delo de racionalidade onde os algoritmos gerenciam processos de tomada de decisdo e

de gestdo” (Viegas, 2024, p. 964).

No que diz respeito ao trabalho docente, a plataformizagdo possibilita a extra-
¢do de dados das praticas docentes e a “apropriagdo de estratégias histéricas de agdo
construidas por professores e professoras em suas atividades profissionais” (Viegas,
2024, p. 965) que se tornam paulatinamente padronizadas. Assim, a diversidade de
situacoes didaticas, as relagdes contingentes do cotidiano da sala de aula, os saberes
tacitos provenientes da forma artesanal do fazer docente, a singularidade do modo de
ser docente, as variagdes curriculares da autonomia de catedra do professor, bem como
as diversidades regionais e culturais, passam a ser subsumidas em um formato instru-
mental, padronizado, de trabalho docente, o qual amplia o controle e a exploragdo dos

trabalhadores da educacio.

Em seu estudo, Viegas (2024, p. 971) ressalta que “na medida em que a pla-
taformizacgdo se espraia pelo trabalho e por todo o tecido social, ela carrega consigo
a cultura de hiperprodutividade e de jornadas de trabalho extensas”, que se estende
na crescente exigéncia de participagdo em reunides, treinamentos, processos (de)for-
mativos online, trabalho com aplicativos, preenchimento de planilhas de desempenho
e avaliagdo, registros digitais entre outros. Semelhante a uma linha de montagem
belissimamente ilustrada em “Tempos modernos” de Charles Chaplin, o professor pla-
formizado se vé cada vez mais como um autdmato que executa fung¢des de um roteiro
programado pelas plataformas que padronizam curriculos, procedimentos, metodolo-
gias, exercicios e avaliagdes.

Revista Contempordnea de Educacdo, V.20 (2025) e67018
hitp://dx.dot.org/10.20500/rce.v20.67018

14

=
Z
O
e
@)
@)
S
=
=




Plataformiza¢do do curriculo na educagdo superior: neoliberalismo e a EAD
Altair Alberto Favero, Camila Chiodi Agostini, Flavia Stefanello e Giovanna Dalquiavon
Na dentncia de Viegas (2024, p. 972), “as plataformas digitais de apren-
dizagem encontram na educagdo um terreno fértil e aberto para expandir seu afa
de lucro”, pois, a0 mesmo tempo que ela pavimenta a dire¢do de corpos e mentes,
controla comportamentos e gerencia as relagdes sociais dos estudantes e profes-
sores. Na mesma dire¢do, Bortolazzo (2022), ao analisar os processos educativos
programados e pautados por plataformas digitais, afirma que as tecnologias digitais
harmonizam com a “racionalidade neoliberal” ao formatar, nos sujeitos, as caracte-

risticas ambiguas da flexibilidade, mobilidade, conectividade e individualizagéo.

A adesdo indiscriminada e acritica das plataformas digitais pelas institui¢oes
de ensino é denunciada por Leher (2022, p. 93) como sendo uma nova forma de mer-
cantilizag¢do da educagdo que acaba “corroendo de modo sistémico, alargado, generali-
zado, com a dimensdo dos fenomenos publicos, o trabalho docente”. Assim, faz-se com
que os trabalhadores da educagdo se sintam cada vez mais subordinados aos processos
padronizados de expropria¢do do proéprio trabalho e do seu conhecimento docente.
Assim, a plataformizagdo se torna uma forma sutil e eficiente de intensificar a explo-
ragdo do trabalho, desprotfissionalizar o docente e fragilizar os direitos trabalhistas
(Leher, 2022, p. 93), bem como de aumentar a vigilancia, o controle e a robotizagio

dos processos educativos.

Como um resultado aprofundado de interesses capitais anteriores e execu-
tados na pandemia, a plataformizagido do ensino — em que pese existam modelos até
considerados positivos — torna um modelo de vigilancia e controle cada vez mais apro-
fundado do ensino. Ao considerar o claro interesse neoliberal em conduzir e ensinar
o individuo a se conduzir por modelos empresariais, isso se torna um brago mais
complexo do capitalismo na vida humana, no modelo de sociedade e na busca de sua
permanéncia. Enquanto modelo que parece surgir com o intuito de permanecer e se
aprofundar, precisamos pensar em alternativas para que tais efeitos de controle nio
sejam cada vez mais aprofundados e sustentados, de modo a retirar o humano dos
processos educativos. E sdo estudos e discussdes como esses que podem ter o conddo

para sustentar teoricamente essa “mudanca de chave”.

Consideracoes Finais
O estudo apontou aspectos determinantes para a compreensdo acerca da EAD

no ensino superior enquanto uma engrenagem de politicas neoliberais, que influencia
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diretamente a construgdo de curriculos e projetos que cedem ao mercado e a um sis-
tema de desvalorizagdo do Estado. A expansdo e o desenvolvimento da EAD se en-
trelagam com as diretrizes de uma politica neoliberal, visto que buscam maximizar a
eficiéncia economica e a competitividade no ambito educacional — tudo isso as custas

de trabalho docente e do processo de ensino e aprendizagem precarizado.

A plataformizagdo do curriculo sob a 6tica neoliberal evidencia a maneira
como a educacgido é tratada neste sistema: um produto barato, sujeito as regras do
mercado. Seu acesso facilitado, otimizado pela EAD, amplia oportunidades para
sujeitos diversos. Contudo, isso mascara a mercantilizagdo do ensino, ja que hé
uma priorizagdo quanto ao numero de matriculas em detrimento a qualidade edu-
cacional. E caracteristico desse cenario o fomento de uma visio individualista
da educagio, o qual enfatiza a responsabilidade individual do sujeito sobre a sua
prépria formagdo e o seu “sucesso profissional”. Nesse sentido, o resultado é a des-
valorizagdo de politicas publicas que garantem a educagdo como direito social de
todos, o que conduz o Estado apenas a um papel secundério na educagido inclusiva

e equitativa.

Desse ponto de vista, a platatormizagdo da educagdo superior segue uma 16-
gica mercadoldégica que leva a fragmentacdo do conhecimento, em que a educagédo é
reduzida a pacotes de informagio, a interagdo humana é minimizada e a subjetividade,
tdo presente e necessdria nesse processo, diante desse advento, d4 espago a um proces-
so operacionalizado pelo mercado empresarial, arraigado a um capital educador, que
vislumbra o processo de ensino e aprendizagem como um servi¢o de investimento e
aquisi¢do. Vale ainda ressaltar o que aponta Mészdros (2011) acerca de um sistema
sociometabdlico (constituido pelo tripé capital, trabalho e Estado), fundante desse sis-
tema totalizante de organizagdo e controle social, que intensifica politicas de privati-
zagdo ao incentivar, cada vez mais, a mercantilizagio educacional por meio da EAD e

ao desconsiderar a imaterialidade da educacio.

Considerando o que foi abordado e retomando Moraes (2021), é importante
destacar que a plataformizagio da educagdo é vista como um fendmeno que transforma
a dinamica do processo educacional. A inser¢do de tecnologias digitais nesse contexto
acaba por priorizar a eficiéncia e produgdo em longa escala, bem como é impelida pela
ideologia neoliberal. E criticada ainda, por Moraes (2021), a tendéncia a evidenciar a
mediacdo da educagdo através de plataformas digitais que reduzem a interrelagdo de
sujeitos, bem como a singularidade de suas experiéncias educativas. Essa 16gica que
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tavorece a mercantilizagdo do conhecimento é a mesma que desumaniza e coloca em
ascensdo os algoritmos. Segundo Moraes (2021), o resultado ¢ a alteragdo dos méto-
dos de ensino, associados ao desafio ético e pedagdgico que emerge para o enfrenta-
mento dessa condigdo, para garantir a retomada de uma educagdo equitativa, critica e

que faga sentido aos sujeitos.

Em tempos plataformizados, o capitalismo movimenta-se estrategicamente
para a (cada vez mais) materializagdo do neoliberalismo em oposi¢do a humanizagio e
coletividade. Ademais, esse fendmeno envolve novas dinimicas sociais e economicas,
que reconfiguram o sistema educacional e criam um cendrio com informagdo abundan-
te, nem sempre confiavel e relevante. Infere-se, ainda, que as mesmas plataformas que
sdo vistas como facilitadoras nessa troca de informacdes reforcam bolhas de conheci-

mento e promovem a fragmentagdo do saber.
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