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RECRIANDO COTIDIANOS POSSIVEIS: CONSTRUCAO
DE ESTRATEGIAS DE APOIO ENTRE DOCENTES E
ESTUDANTES DE GRADUAGCAO EM TERAPIA
OCUPACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA*

Resumo

O inicio de 2020 foi marcado pela pandemia da doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-
19) em nivel mundial. Neste cenario, diversas instituigbes de ensino interromperam as ativida-
des letivas, o que representou o adiamento de diferentes projetos, tanto académicos, quanto de
futuro (formatura, pds-graduagdo e insergdo no mercado de trabalho). O artigo visa relatar os
desafios impostos a comunidade académica pelo distanciamento social e delinear possiveis
estratégias de apoio entre docentes, terapeutas ocupacionais e discentes de um curso de gra-
duagdo em Terapia Ocupacional. Aponta a adaptagdo de propostas de manutencgdo de algumas
atividades académicas, sensiveis as diferentes realidades dos estudantes, como estratégia para
reestruturagdo da rotina no periodo de reclusdo. Nesse sentido, a reorganizagdo da rotina pode
favorecer a ressignificagdo do cotidiano no cenario da pandemia, de intensificagdo da comunica-
cdo virtual e da eclosdo do ethos social individualista. O mapeamento da situagdo dos discen-
tes, as acOes de autocuidado e a oferta de suporte remoto para acolhimento/ acompanhamento
de estudantes que manifestaram sofrimento frente a pandemia e a interrupgdo das atividades
letivas foram algumas das estratégias para oferta de apoio psicossocial deste coletivo. Em tem-
pos de pandemia, a reinvengdo de nossa cotidianidade é um imperativo ético para reafirmarmos
nossos projetos de vida e fortalecermos a esperanca em futuro menos aterrador.

Palavras-chave: COVID-19; apoio psicossocial; cotidiano; educagdo superior; Terapia ocupaci-
onal.

Abstract

The beginning of 2020 was marked by the pandemic of the disease caused by the new coronavirus
(COVID-19) worldwide. In this scenario, several educational institutions interrupted academics
activities, which represented the suspension of different projects, both academic and future ac-
complishments (graduation, post-graduation and insertion in the labor market). This article aims
to report the challenges imposed by social distancing to the academic community and outline pos-
sible support strategies between professors, occupational therapists and undergraduate students
of Occupational Therapy. It points to the need of adapting proposals to maintain some academic
activities, sensitive to the different realities of the students, as a strategy for restructuring the
routine in the period of social distancing. In this sense, the reorganization of the routine can favor
the re-signification of daily life in the pandemic scenario, the intensification of virtual communica-
tion and of the worsening of an individualistic social ethos. The mapping of the students' situation,
self-care actions and remote support for accompanying students who were suffering in face of the
pandemic, and also the interruption of academics activities were some of the strategies for offering
psychosocial support for this group. In times of pandemic, the reinvention of our daily lives is an
ethical imperative to reassure life projects and strengthen hope for a less terrifying future.

Key words: COVID-19; psychosocial support; daily life; higher education; Occupational therapy.

El comienzo de 2020 estuvo marcado por la pandemia de la enfermedad causada por el nuevo
coronavirus (COVID-19) en todo el mundo. En este escenario, varias instituciones universitarias
interrumpieron las actividades académicas, lo que represento el aplazamiento de diferentes pro-
yectos, tanto académicos como de futuro (graduacion, posgrado e insercion en el mercado labo-
ral). El articulo tiene como objetivo informar los desafios impuestos a la comunidad académica por
el distanciamiento social y esbozar posibles estrategias de apoyo entre profesores, terapeutas
ocupacionales y estudiantes de un curso de graduacién en Terapia Ocupacional. Sefiala la adapta-
cién de propuestas para mantener algunas actividades académicas, sensibles a las diferentes reali-
dades de los estudiantes, como una estrategia para reestructurar la rutina en el periodo de reclu-
sién. En este sentido, la reorganizacion de la rutina puede favorecer la reasignacion de la vida
cotidiana en el escenario de la pandemia, la intensificacion de la comunicacion virtual y el surgi-
miento del ethos social individualista. El mapeo de la situacidén de los estudiantes, las acciones de
autocuidado y la oferta de apoyo remoto para dar acogida / acompafiamiento a los estudiantes que
expresaron su sufrimiento ante la pandemia y la interrupcion de las actividades académicas fueron
algunas de las estrategias para ofrecer apoyo psicosocial a este grupo. En tiempos de pandemia, la
reinvencion de nuestra vida cotidiana es un imperativo ético para reafirmar nuestros proyectos de
vida y fortalecer la esperanza de un futuro menos aterrador.

COVID-19; apoyo psicosocial; cotidiano; educacion universitaria; Terapia ocupa-
cional.
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1 Introducao

O inicio de 2020 foi marcado pelo surto da doenga causada pelo novo coronavirus
(COVID-19) e seu avango em nivel mundial. Em 30 de janeiro a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) declarou o surto da doengca como emergéncia de salde publica de importan-
cia internacional e, em 11 de margo, foi caracterizado pela organizagdo como uma pande-
mia, dado ao alto potencial de transmissdao e ameaca a vida das pessoas.

Dentre as medidas de prevencdo do contagio, estdo o distanciamento social - a di-
minuicdo de interacdo entre as pessoas de uma comunidade para reduzir a velocidade de
transmissao do virus; a quarentena - separagao das pessoas que possivelmente tiveram
contato com o virus; e o isolamento social - a separacdo de pessoas doentes para evitar a
transmissdo.! Devido a muitos interesses, menos de ordem da salde publica e mais rela-
cionados as disputas politicas, alguns paises vivem um impasse em relagdo as medidas de
contingenciamento por temerem os impactos econémicos que a pandemia pode causar.

No Brasil, a despeito das recomendacgdes das principais agéncias internacionais de
salde em favor das medidas de distanciamento e isolamento social, um campo de disputa
politico-ideoldgica se instaurou, a partir da utilizacdo de argumentos econdmicos, explici-
tando a resisténcia de governantes e de parte da populagdo para adogdao de medidas con-
tencdo da COVID-19. Alguns agravantes somam-se a esse contexto: a desinformacdo e a
disseminacdo de noticias falsas; a subnotificagdo do nimero de pessoas contaminadas e
dos 6bitos decorrentes da doenca. A auséncia de uma voz unissona entre lideres do gover-
no - nas esferas municipais, estaduais e federal - e o ndo reconhecimento da gravidade
da situacao fazem eclodir o ethos individualista de uma parcela da populacao, em detri-
mento da salde coletiva.

Os efeitos da pandemia de COVID-19 sobre o bem-estar psicossocial da populagao
tém sido apontados em alguns estudos, devendo persistir a curto e médio-longo prazo.??
Medo, estresse, ansiedade, luto, culpa, raiva e o desamparo diante da incerteza sao res-
postas emocionais comuns em contextos de emergéncia, como o que estamos enfrentan-
do. A esses problemas, somam-se ainda o sofrimento devido as perdas financeiras, aos
processos de discriminacdo/estigmatizacao das pessoas afetadas pela doenca, o distancia-
mento dos entes queridos e a suspensao, ou mesmo ruptura, das atividades cotidianas.

A partir da segunda quinzena de margo de 2020, seguindo as medidas de contingen-
ciamento da pandemia (em nivel municipal, estadual e federal), diversas instituicées de
ensino interromperam as atividades letivas. Nas instituicdes de ensino superior, a inter-
rupcdo das atividades académicas representou o adiamento de diferentes projetos - de
ensino, pesquisa, extensdo universitaria -, mas, também, projetos de futuro - formatura,
pés-graduacgdo e insergao no mercado de trabalho.

O desenvolvimento de estratégias de apoio e a organizagao de um conjunto de agdes
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para mitigacdo dos efeitos negativos da pandemia foram necessarios diante das rupturas
na cotidianidade - construgao singular do contexto no qual as atividades humanas ga-
nham sentido.*> Nessa perspectiva, o presente artigo visa apresentar alguns desafios
impostos pela pandemia de COVID-19 e do distanciamento social, assim como delinear
possiveis estratégias de apoio entre docentes, terapeutas ocupacionais e estudantes de
um curso de graduacdo em Terapia Ocupacional.

2 Desafios impostos pelo distanciamento social: rupturas na cotidianidade

A interrupcao abrupta das atividades académicas produziu diferentes respostas por
parte do corpo docente, de terapeutas ocupacionais e discente de um curso de Graduagao
em Terapia Ocupacional. Uma parte, sobretudo de discentes em periodo intermediario e
final da graduacdo, sinalizou a possibilidade de manutencdo das atividades académicas de
forma remota. Entretanto, logo nas primeiras tentativas de utilizacdo das plataformas digi-
tais (online), identificamos limitacdes de acesso as ferramentas de ensino virtuais. Essas
barreiras provocaram um impasse no grupo: interromper todas as atividades e agdes em
andamento ou criar em novas estratégias para sua continuidade?

A partir de um trabalho coordenado por representantes discentes, terapeutas ocu-
pacionais e docentes, foi proposta a realizacgdo do mapeamento dos estudantes do curso,
visando: i) identificar as condigdes de acesso as tecnologias de informagdo e mapear o
interesse dos estudantes quanto a manutencdo de algumas atividades remotas no periodo
do distanciamento social; e ii) identificar a necessidade de oferta de acolhimento/ acom-
panhamento psicossocial aos estudantes.

O mapeamento apresentou-nos outros desafios impostos pelo cenario da pandemia
e de prolongamento do periodo de distanciamento social. Para além da limitagcdo de aces-
SO aos recursos virtuais, a desestruturacdao da rotina, a inseguranga ou incerteza em rela-
¢do ao que esta porvir e a preocupacao em relagdo ao adoecimento de pessoas proximas
afetavam sobremaneira os estudantes. Um ciclo vicioso, no qual a ruptura da rotina e o
sofrimento emocional impediam a reinvencdo de um novo cotidiano, parecia se formar.

Atividades que favorecessem a organizagao da rotina e ressignificagcdo do cotidiano
foram, entdo, propostas. No entanto, algumas questdes se impunham: deveriamos man-
ter as atividades que somente poderiam ser realizadas remotamente, considerando que
parte dos estudantes, possivelmente, ndo as acessariam? Teriamos condigdes, tanto do
ponto de vista objetivo, quanto subjetivo, de manter as atividades em um cenario de inse-
guranca e ameacga concreta a muitas vidas?

O processo de democratizacdo do ensino superior garantiu o acesso de parte da
populagdo com baixas condigdes socioecon6micas a universidade. Isto representa, sem
duvida, um avancgo para o enfrentamento das inequidades em nosso pais, garantindo o
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acesso a informacgdo e ao conhecimento, assim como a melhores chances de trabalho e
melhoria das condigdes de vida para a juventude de baixa renda. No entanto, as desvan-
tagens provocadas pelo desequilibrio de capital social, cultural e econémico® reduzem
substancialmente a possibilidade de muitos jovens acessarem 0s recursos necessarios pa-
ra a formagdo. Em um momento em que sé podiam contar com os recursos tecnolégicos
que disponham em casa, a desvantagem foi intensificada.

Inicialmente, na tentativa de nao corroborar com as desigualdades impostas a par-
te do corpo discente, o caminho possivel parecia ser a suspensao de qualquer atividade -
tanto diretamente relacionadas ao ensino, quanto as atividades complementares a forma-
¢cdo. Mas, posteriormente, foi possivel construir estratégias de adaptacdo das propostas as
diferentes realidades dos estudantes: contato telefonico em casos em que o acesso a in-
ternet era restrito; utilizacao de plataformas e recursos virtuais com menor consumo de
dados e, principalmente, respeito aos diferentes tempos impostos a cada um neste perio-
do de tentativa de reestruturagdo de rotina. O exercicio da equidade ndo é realmente sim-
ples, convoca-nos incessantemente a repensar nossas praticas na universidade publica.

3 Agoes propostas no ambito do curso de graduacgdo

Diante da suspensao das atividades na universidade, alguns professores e terapeu-
tas ocupacionais do curso propuseram acdes de acolhimento remoto aos discentes. Em um
primeiro momento, quando ainda havia um impasse sobre a manutencao ou nao de ativi-
dades académicas (exceto as aulas e os estagios), as acées propostas estavam relaciona-
das ao acolhimento e autocuidado dos estudantes. A Comissdo de Orientacao e Apoio
ao Estudante - comissdo permanente que compde o organograma da Coordenacdo do
Curso de Graduacado - elaborou uma agenda virtual com os horarios disponiveis disponibi-
lizados por alguns docentes e terapeutas ocupacionais.

As acbes de acompanhamento do corpo estudantil constituiram-se por meio da
oferta de suporte remoto, individual ou em grupo, para o acolhimento de estudantes que
manifestaram angustia, estresse e ansiedade frente a pandemia ou a interrupgdo das ati-
vidades letivas. Foram também ofertados encontros virtuais para realizagdo de praticas
integrativas e complementares (principalmente atividades de relaxamento e meditacdo).

De modo geral, ndo houve a procura espontéanea, por parte dos estudantes, as ati-
vidades de suporte remoto. Por outro lado, identificamos a necessidade de haver uma co-
ordenacdo das estratégias de contato dos docentes com os estudantes, a fim de evitar co-
municagles excessivas ou mesmo invasivas. As estratégias de acolhimento grupal, inclu-
indo as praticas complementares e integrativas, pareceram mais afinadas aos interesses/
necessidades, tanto do corpo docente e técnico, quanto discente.

A adaptacdo a modalidade remota de algumas atividades académicas foi estra-
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tégica para a reorganizagao da rotina dos estudantes. Apds a sinalizacdo de grande parte
dos estudantes, e, alinhada as diretrizes estabelecidas pelas pro-reitorias da universidade,
a continuidade das acdes dos projetos de extensdo universitaria ligados ao curso de gra-
duacao foi incentivada. Alguns preceptores pactuaram com os estudantes a continuidade
de estudos relacionados ao campo de praticas dos estagios ou, ainda, a manutencdo do
vinculo com a clientela dos servigos por meio de contatos telefénicos regulares, sem se
configurar como atividade regular dos estagios, interrompidos juntamente com as aulas.

Foi sugerido, ainda, que os estudantes em periodos finais do curso, que estavam
em processo de elaboracdo do trabalho de conclusado, avaliassem com seus orientadores a
manutencdo da orientacdo remota. Pareceu-nos, também, uma estratégia importante au-
xiliar demais discentes a identificar temas relativos a profissdo, permitindo a organizagdo
da rotina por meio de atividades de estudos de seu interesse.

Por fim, a oferta do que poderiamos denominar de atividades complementares
da formacdo - como indicacao de filmes ou livros, debates virtuais de temas relacionados
a profissao e experimentacao de atividades manuais - foi uma proposta capaz de envolver
parte do corpo discente, além dos professores e terapeutas ocupacionais do curso, estimu-
lando o engajamento do coletivo em agdes compartilhadas.

4 O que essa experiéncia nos ensina: elementos-chave para o apoio psicossocial

Um conjunto de elementos e estratégias fundamentais para promocdo da saude
mental e apoio psicossocial da comunidade universitaria, sobretudo dos estudantes, no
contexto da COVID-19 serdo sistematizadas e propostas com o intuito de subsidiar o cor-
po docente, terapeutas ocupacionais e discente na continuidade desta experiéncia, bem
como informar novas iniciativas em outras instituicdes de ensino.

Em contextos de emergéncia, € importante que atividades de apoio psicossocial
sejam situadas no contexto da comunidade e integradas aos servigos, programas e supor-
tes pré-existentes.” No caso das instituicdes de ensino, essas acdes devem ser integradas
ao programa de assisténcia estudantil, garantindo a organizagao e o planejamento das
acoOes e sua difusdo entre os estudantes.

O primeiro passo a ser dado para o planejamento e implementagdao das atividades
apoio € observar e conhecer o contexto, sobretudo, no que tange aos recursos e suportes
disponiveis e as necessidades psicossociais da comunidade e grupos especificos, principal-
mente, dos mais vulneraveis.

4.1 Mapeamento dos recursos existentes e avaliacao das necessidades psicosso-
ciais da comunidade universitaria
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O mapeamento de recursos e avaliacdo de necessidades psicossociais pode aconte-
cer de diferentes formas, por meio da observagao, da consulta ou revisdo de documentos
técnicos, sistemas de informacdo ou plataforma digitais, assim como por meio de conver-
sas informais e entrevistas (individuais ou em grupo), que podem acontecer de forma pre-
sencial ou online. O mapeamento dos recursos e suportes existentes é fundamental para
se evitar a duplicacdo de acdes e fortalecer os servicos ou espacos de apoio existentes. E
importante que a avaliacao de necessidades psicossociais envolva a participacdo de dife-
rentes grupos e atores-chave (docentes, terapeutas ocupacionais e discentes), com o in-
tuito de se conhecer as percepgoes, interesses e necessidades dos respectivos grupos,
aquelas que sdao comuns ou diferem entre eles. Recomenda-se que o mapeamento dos
recursos e avaliacdo de necessidades seja realizado de forma rapida e em tempo oportu-
no, mais com o intuito de informar a acdo e a tomada de decisdes e menos para fins de

curiosidade ou investigagao.

Acolhimento e autocuidado

O acolhimento e suporte emocional aos estudantes que se encontram em sofrimen-
to ou apresentem manifestacGes de ansiedade, estresse, medo e angustia - principalmen-
te aqueles que apresentam intensa preocupacdo com seu futuro académico/ ocupacional,
com algum problema de salde/saude mental ou familiar diagnosticado com COVID-19 - é
uma estratégia que deve ser fortalecida nos programas de assisténcia estudantil, assim
como em outros espagos de apoio ofertados pelo corpo docente.

O corpo docente e técnico deve adotar uma atitude de acolhimento e escuta aos
estudantes, para que possam expressar 0s seus sentimentos e solucionar problemas prati-
cos’ relativos as atividades académicas. E importante que o acolhimento esteja pautado
no principio de “N&o causar danos” (que informa a abordagem de salde mental e apoio
psicossocial em contextos de emergéncia)’, de modo que docentes e técnicos estejam
atentos para ndo pressionar os estudantes a falar, nem suscitar a revivéncia de experién-
cias traumaticas.

Apoiar os estudantes a desenvolverem estratégias para lidar com situagdes adver-
sas, como: praticar o autocuidado (meditacdo, relaxamento, exercicios fisicos); buscar
informacdes em fontes confidveis; evitar ler ou assistir noticias que angustiam; manter-
se conectado a pessoas de referéncia e identificar servicos e suportes sociais, pode contri-
buir para o fortalecimento pessoal.®

O apoio psicossocial, ofertado por profissionais ndo-especializados para garantir a
construgdo de respostas aos problemas no nivel comunitario, visa aliviar o sofrimento
emocional e reduzir o possivel agravamento de reagdes emocionais comuns ao contexto
da pandemia de COVID-19, ou mesmo de condicbes de salide mental preexistentes.”® Re-
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acoes emocionais sao respostas esperadas no contexto de emergéncia, assim, o apoio psi-
cossocial e o fortalecimento do suporte comunitario reduzem o risco de patologizacdo ou
medicalizacdo dos problemas da vida.

Estratégias para organizacdo da rotina e reestruturacdo da vida cotidiana

A pandemia de COVID-19 trouxe a tona impasses e dificuldades inerentes a vida
cotidiana e organizacdo da rotina. A suspensdo de algumas atividades, como o trabalho e
as aulas, implicou também em uma ruptura com a temporalidade, movimentos, espacos e
relacdes sociais que a elas se relacionam. O deslocamento das diferentes dimensdes da
vida cotidiana - como o trabalho, a formacdo, a familia e o tempo livre - e a sua restrigao
ao ambiente doméstico produziu a fusdo de diferentes espacos e ambientes do cotidiano
em um so /ocus. No caso de estudantes, terapeutas ocupacionais e professores, tal situa-
¢ao suscita o sentimento de sobrecarga (objetiva, mas sobretudo subjetiva) e de improdu-
tividade, o que impde a necessidade de delimitacdo de tempos e espacgos relativos a esfe-
ra do trabalho/ estudo e da vida familiar. Estruturar a rotina, a partir do engajamento em
atividades remotas relacionadas as principais atividades ocupacionais, da organizagao se-
manal da agenda e do delineamento de um cronograma das tarefas previstas para este
periodo, é fundamental para preservar as distintas esferas da vida cotidiana. Trata-se de
uma estratégia importante para minimizar o efeito potencialmente desorganizador e de-
sestruturante da pandemia na subjetividade e na experiéncia de estar no mundo.

Conexdo e fortalecimento dos suportes familiares e comunitarios

A pandemia de COVID-19 destacou, ainda mais, o acesso ao mundo digital e a co-
nectividade como mecanismos de acesso a informagdo e a educagao, portanto, de cidada-
nia e inclusdo social. Talvez, o atual momento represente um ponto de virada para toma-
da de responsabilidade publica para garantir a ampliacédo e consolidacdo do acesso a inter-
net e as ferramentas ou plataformas digitais de ensino e aprendizagem a distancia a co-
munidade universitaria. Eventos cientificos, foruns e grupos de discusséo online sdo
exemplos de espacgos promotores de cidadania. E fundamental que docentes, terapeutas
ocupacionais e discentes atuem de forma conjunta na constituicdo de espacos e redes co-
laborativas de compartilhamento do conhecimento. Isso nao substitui, de forma alguma, o
ensino presencial e a aprendizagem produzida pela interagdo entre estudantes e docentes
- ressalva importante, tendo em vista o crescente incentivo ao ensino a distancia como
estratégia para reducgdo de investimento na universidade publica.

Ainda que tenha sido denominado de “distanciamento social”, € importante destacar
que, como proposto recentemente pela OMS, estamos vivendo um cenario de distancia-
mento fisico, preservando, ainda que a distancia, o senso de conexdo social e as nossas
relagdes interpessoais. O fortalecimento dos vinculos afetivos e sociofamiliares, a constru-
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cdo e ativacdo de redes solidarias, de ajuda e suporte mutuo, sdo decisivos para a promo-
cdo da saude mental, principalmente de pessoas e grupos mais vulneraveis. Grupos de
ajuda mutua e suporte de pares online'®, comunidades e foruns de discussdo em midias
sociais; plataformas digitais para telepsicoeducacdao sdao modalidades recentes de apoio
psicossocial que tém sido utilizadas no contexto da COVID-19.!! Tais estratégias tém po-
tencial de amplo alcance coletivo e podem ter a funcdo de protecdo, além de favorecerem
o sentimento de pertencimento social e comunitario.

5 Consideracgoes finais

Este artigo visou apresentar os impasses do corpo docente, de terapeutas ocupaci-
onais e discente de um curso de graduacdo em Terapia Ocupacional frente ao cenario da
pandemia, assim como, sistematizar as acdes para o apoio aos estudantes neste cenério.
O mapeamento da situacdo dos discentes, as acOes de autocuidado e a oferta de suporte
remoto para acolhimento/ acompanhamento de estudantes que manifestaram sofrimento
frente a pandemia e a interrupcao das atividades letivas orientaram a construcdo de estra-
tégias de apoio psicossocial deste coletivo.

Na incerteza imposta pela pandemia, e diante do borramento de fronteiras entre as
diferentes esferas da vida (trabalho, estudo, tempo livre), foi necessaria a proposigdo de
atividades que favorecessem a organizacdo da rotina, bem como o delineamento das dife-
rentes dimensdes do cotidiano e a sua ressignificacao.

A proposicao dessas atividades foi balizada por reflexdes acerca dos limites éticos
de manutencdo das atividades em um cenario de inseguranga € ameaca concreta a muitas
vidas, bem como do risco de sucumbirmos a logica da produtividade e ao possivel proces-
so de alienagdo em relagdo contexto que estamos vivendo. Reinventar um cotidiano possi-
vel em tempos de distanciamento, reclusao, comunicacdo virtual e acirramento de um
ethos individualista pareceu-nos um imperativo ético, dando-nos o contorno de um proje-
to de esperanga.

Na perspectiva da promogdo de salde mental, esse projeto nos impele ao movi-
mento e a ressignificagdo do sentido da vida e da experiéncia compartilhada de estar no
mundo? em um cenario marcado pela desesperanca. No sentido helleriano de cotidianida-
de, o projeto de esperanca é uma via para reafirmar a ‘consciéncia de nds’.!® A recriagdo
da cotidianidade - retalhada pelo cenario da incerteza e inseguranca produzido pela pan-
demia -, esta pautada na reafirmacdo diaria de um projeto de vida e de esperanca em fu-
turo menos aterrador.
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