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TERAPIA OCUPACIONAL E VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
TELECONSULTA DE PACIENTES CONFIRMADOS COM
COVID19

Occupational Therapy and epidemiological surveillance: telephone
monitoring of covid-19 confirmed patients

Resumo

O artigo refere-se a atuagdo de dois terapeutas ocupacionais no departamento de vigilancia
epidemioldgica de uma Secretaria Municipal de Satde no Estado do Para, durante a pandemia da
COVID-19. Mediante ao contexto, instalou-se o monitoramento telefénico para atendimento a
distancia dos pacientes que testaram positivo para a COVID-19. Os terapeutas ocupacionais
utilizaram tecnologia telefonica como recurso de cuidado visando a promogdo e recuperagdo de
salde dos afetados por meio da teleconsulta. Desse modo, identificou-se a necessidade de
adaptagdo do trabalho da Terapia Ocupacional frente a pandemia, possibilitando aos profissionais
adequar estratégias diante as diferentes realidades.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional, Infecgdes por Coronavirus, Consulta Remota, Sistema
Unico de Salde (SUS).

Abstract

The following article explores the actuation of two occupational therapists in the epidemiological
surveillance department of a Municipal Health Secretary in the State of Para, during the COVID-
19 pandemic. Upon this scenario, the Secretary installed a telephonic monitoring system as a
distance service strategy to confirmed COVID-19 cases, where the occupational therapists used
telephonic technology as resource in health promotion and recuperation of the affected by the
disease, exploring telehealth strategies. Thus, this study shows adaptation of Occupational
Therapy framework during the pandemic, enabling these professional’s capacity to suit strategies
to deal with different realities.

Keywords: Occupational Therapy, Coronavirus Infections, Remote Consultation, Unified Health
System.

El articulo hace referencia al trabajo de dos terapeutas ocupacionales en el departamento de
vigilancia epidemiologica de una Secretaria de Salud Municipal en el Estado de Para, durante la
pandemia de COVID-19. Através del contexto, se instal6 un sistema de monitoreo telefénico para
atender de forma remota los casos confirmados. Los terapeutas ocupacionales utilizaron la
tecnologia telefénica como recurso para promover y recuperar la salud de los afectados a través
de la televigilancia. Asi, fue evidenciada una forma de adaptar el trabajo de la Terapia
Ocupacional frente a la pandemia, permitiendo a los profesionales adaptar estrategias frente a
diferentes realidades.

; Terapia Ocupacional, Infecciones por Coronavirus, Consulta Remota, Sistema
Unico de Salud.
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1. CONTEXTUALIZACAO

O estudo descreve a atuacido de dois terapeutas ocupacionais residentes no departamento de
vigilancia epidemioldgica de uma Secretaria Municipal de Saude no Estado do Para, durante a
pandemia da COVID-19. As atividades foram realizadas a partir da tele- consulta de pacientes

confirmados com COVID-19 nos meses de marco e abril de 2020.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, em 31 de dezembro de 2019 foram recebidos alerta
de casos de pneumonia na cidade de Wuhan na China, tratando-se de um novo tipo de coronavirus.

Em 11 de fevereiro de 2020, nomeou-se de SARS-CoV-2, responsavel pela doenca zoonotica COVID-
1
19 . No mes seguinte, a COVID-19 foi caracterizada como pandemia, reconhecida a existéncia de

- , . 1 _ .
surtos em varios paises e regides do mundo . No contexto brasileiro, o congresso nacional decretou no
dia 18 de marco de 2020 a ocorréncia do estado de calamidade publica, com vigor até a data de 31 de
dezembro de 20202,

Devido a pandemia, o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO)

publicou, em 20 de marco de 2020, a resolucdo de No 5163 correspondente a pratica do exercicio, em
carater transitério, de acfes de teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria por fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais. Segundo a resolucdo, teleconsulta € uma modalidade de consulta clinica
registrada e realizada pelo Fisioterapeuta ou Terapeuta Ocupacional a disténcia, sendo esta a

modalidade exercida durante o monitoramento de pacientes confirmados com a COVID-19.

- . 7 - ’ . Ve 4
De acordo com dados do Ministério da Saude, apresentados na plataforma “Painel Coronavirus”

até o ultimo dia do més de abril, o Pais somava 85.507 (oitenta e cinco mil quinhentos e sete) casos.

, . . 5 , .
No estado do Para, de acordo com o portal "Monitoramento Covid-19” no mesmo periodo havia
24.615 (vinte e quatro mil seiscentos e quinze) casos, sendo a capital Belém, a cidade mais afetada,

abrigando cerca de 20% do total de casos do estado.

2. PROCESSO DE INTERVENCAO
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O Ministério da Sat]de6 caracteriza que os sintomas da COVID-19 variam de um simples
resfriado até uma pneumonia severa, sendo os sintomas mais comuns, a tosse, febre, coriza, dor de
garganta e dificuldade para respirar. O ultimo sintoma listado caracteriza-se como mais preocupante,
pois pode evidenciar desconforto respiratério, pressdo persistente no térax, saturacdo de oxigénio
menor do que 95% em ar ambiente, coloracdo azulada dos labios ou rosto e por fim, gerar a Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SRAG).

Nos meses de abril e maio, o Para sofreu com o aumento exponencial de casos da COVID-19, o
gue acarretou a superlotacdo dos leitos e inchago do sistema de salde. Diante desse quadro, a
Secretaria Municipal de Saude ampliou suas acfes, anteriormente exclusivas a gestdo da rede
municipal, passando a prover servicos de assisténcia a salde e instalou um sistema de monitoramento
telefonico, na qual servidores municipais, resi- dentes de Terapia Ocupacional e de outras
especialidades realizavam teleconsultas como estratégia de atendimento a distancia dos casos
confirmados com COVID-19.

Em decorréncia do estado critico do sistema de salde, os servicos apresentaram dificuldades
em receber e manter assisténcia continuada aos casos suspeitos e confirma- dos de COVID-19, assim,
focavam sua atencdo nos casos de maior gravidade. Dessa forma, casos de menor complexidade eram

repassados para a Secretaria e monitorados pela equipe de teleconsulta.

As teleconsultas eram divididas em duas partes: o primeiro contato e o monitora- mento
continuado. O primeiro contato correspondia a coleta de informacdes globais do paciente, como o seu
nome e historico clinico. O monitoramento continuado era realizado a cada 48 horas, verificando os

sintomas e estado de salde ao longo de 14 dias a contar a data do primeiro sintoma.

A fim de sistematizar e melhorar o atendimento adaptou-se uma ficha de teleconsulta, com

base na sexta versdo do Protocolo de Manejo Clinico da COVID-19 na Atencdo Primaria em Saude do

- - Ve - r 7 - . . - s -
Ministério da Saude . A equipe multiprofissional era responsavel pela coleta dos dados globais e do
monitoramento da sintomatica, porém, somente os terapeutas ocupacionais coletavam e analisavam

as repercussdes ocupacionais percebidas devido ao periodo de isolamento e afeccdes da COVID-19.

Dentro do dominio da Terapia Ocupacional, eram realizados trés questionamentos ao paciente
na seguinte ordem: “Voc€ apresenta alguma dificuldade na realizacio de atividades do seu dia a dia
devido aos sintomas da COVID-19?"; “Vocé sente algum desequilibrio psicossocial devido ao seu

isolamento domiciliar?”; “Quais estratégias vocé utiliza para lidar com a quebra da sua rotina?”.
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As perguntas foram elaboradas a partir da analise e observacdo dos terapeutas ocupacionais

acerca dos discursos mais recorrentes durante os atendimentos. Assim como também, construidas a

. L, . .. 8 ~ ~ ~
partir de principios da pesquisa qualitativa , sendo questdes abertas, que nao se autorrespondem, nao
induzem resposta ou com informacges pretendidas, além de serem perguntas disparadoras e aplicadas
conjuntamente, que objetivam investigar possiveis alteracGes ocupacionais, além de direcionar o

atendimento telefonico.

As respostas para a primeira pergunta relacionavam-se a realizacdo de atividades de vida diaria
e instrumentais de vida diaria, principalmente associadas a dificuldade para respirar e adinamia
oriundas da COVID-19. Essas apresentacges clinicas ocasionaram cansaco desproporcional na

realizacdo de algumas atividades, devido ao padrédo respiratério assimétrico e forca aplicada durante a

Vé - 9
pratica das mesmas .

Na segunda pergunta foram encontrados tracos de ansiedade como a inquietacdo, irritabilidade,
e ~ e 10 . ~
dificuldades de concentracgo e disturbios de sono , bem como, quebra da rotina, preocupacao com

e g - 11 - - -
familiares e dificuldades no orquestramento ocupacional resultantes do isolamento, distanciamento
social e familiar. Para a ultima pergunta, foram encontradas estratégias de enfretamento utilizadas
pelos pacientes, como a utilizacdo de recursos online para o ensino a distancia, contatos com familiares

e amigos, e realizacdo de exercicios fisicos dentro do domicilio.

Os sintomas de cansacp, fraqueza e desconforto respiratério relatados possibilitaram a insercao
de orientacfes de exercicios de relaxamento auto induzidos, utilizando técnicas de respiracio e
conservacdo de energia através de orientacSes de adequacgdo postural e alteracoes ambientais com
foco na ocupacdo. Mediante as alteracpes de rotina mencionadas nas teleconsultas, os terapeutas
ocupacionais buscavam utilizar técnicas complementares e integrativas, a exemplo do pranayamas e
meditacdo por visualizacOes, para prover relaxamento e enfrentamento de alteracdes emocionais no

ambito da quarentena/ isolamento social.

Dentro da conjectura de isolamento social, a ressignificacdo dos papéis nesse contexto torna-se
necessaria para que novas ocupacpes possam ser realizadas com novos significados ou até mesmo

similares aos anteriores. A organizacdo da rotina através de principios da divisao de tarefas entre os

T - 11 TE ’
familiares e orquestramento ocupacional foram utilizados como métodos para manter, recuperar e

promover o autocuidado e para elaborar formas de se manter ativo mesmo em isolamento.
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As diferentes formas como a doenca afeta cada individuo, seja no ambito fisico, emocional,
psicoldégico ou ocupacional, foi um ponto importante durante a teleconsulta, pois auxiliava na

adequacgo e singularidade das orientacdes de acordo com a necessidade apresentada.

3. ANALISE CRITICA DA PRATICA

A utilizacdo de teleconsulta como estratégia, permite o acompanhamento a distancia de casos
confirmados, de modo a promover biosseguranca dentro do contexto da pandemia, tanto para o

profissional quanto para o usuario.

. 12 7 s - - e Ve
Como afirma Torres , o uso do telefone para consultas € uma estratégia interessante, ja que é
um instrumento continuo, regular, de facil utilizacdo e acessivel a uma parcela significativa da

populacdo no territorio brasileiro, além das vantagens de baixo custo e rapidez. Apesar disso,

13 . . . A . .
Troncoso , demonstra os desafios para se manter a qualidade de um atendimento telefonico, visto que
ndo ha observacdo presencial, exigindo do profissional, escuta qualificada, habilidades e raciocinio
clinico diferenciadas dos métodos convencionais. Outro desafio é a dificuldade de utilizacdo por alguns

grupos populacionais como os idosos, pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual e sujeitos em

. ~ s . A . 14
situacao de vulnerabilidade social que nao tém acesso ou apresentam acesso reduzido ao telefone .

O atendimento telefénico em salde deve ser pautado na potencializacdo e promocdo do

autocuidado, estimulando o individuo a compreender suas alteracoes de funcionalidade, assim como

s TE g 4 12
também sua responsabilidade e de seus familiares por sua saude . Explorando o telefone como
método de comunicacdo entre a equipe e o paciente confirmado por COVID-19, os terapeutas
ocupacionais procuraram prover a assisténcia necessaria sob o olhar especifico da terapia ocupacional

aos pacientes infectados.

Além das diretrizes e estudos da atuacdo da terapia ocupacional com a infeccdo por COVID-19,
utilizaram-se as bases de intervencdo com patologias que causam sintomas similares, como a Doenca
Pulmonar Obstrutiva Crénica. A dispneia € um dos sintomas que se assemelham entre as doencas,
impactando a saude dos individuos que podem apresentar diminuicdo no desempenho de exercicios,

limitacOes funcionais em membros inferiores e declinio da forca musculoesquelética, relacionando-se

) N . o, 15
diretamente com o desequilibrio funcional desses individuos .
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Tal desconforto respiratério gera dificuldade na realizacdo das atividades de vida diaria (AVD)
devido ao comprometimento do equilibrio energético, resistencia muscular, tolerancia a exercicios,
funcdes cardiovasculares e respiratdrias, além do estresse e outras demandas psicoldgicas. O autor
também destaca que algumas atividades apresentam maior limitacio como aquelas associadas a

realizacdo das tarefas domésticas, limitacdo ao agachar, andar longas distancias, correr e deslocar-se

7 . - - 15
sobre superficies inclinadas .

A Terapia Ocupacional pode utilizar-se de técnicas de conservacdo de energia para auxiliar os
individuos que necessitam de reabilitacdo pulmonar. Essas técnicas auxiliam o paciente a manter sua

funcionalidade de forma ativa e independente, quebrando o ciclo da inatividade, auxiliando em quadros

leves de dificuldade para respirar16. Aos pacientes que demonstravam quadro dispnéico grave era

indicada a apresentacdo a um servico de referencia de urgéncia.

- 16 T ~ 7 - ~ - ~
Segundo Velloso e Jardim , a utilizacao das técnicas de conservacao de energia, adaptacao do
ambiente e adequacdo postural para a realizacdo das AVD demonstraram ser eficientes para reduzir a
sensacdo de dispneia, o consumo de oxigénio, a producdo de didxido de carbono e a frequéncia

cardiaca dos pacientes com dificuldade respiratoria.

Além das apresentac0es bioldgicas, observaram-se alteracfes de cunho psicoldgico e emocional,

diretamente ligadas com o contexto de quebra de rotina e isolamento domi- ciliar. Esse achado é

17
corroborado por Brooks et al , demonstrando que a vivencia da quaentena pode ser dolorosa e
desconfortavel para a pessoa com COVID-19 e a todos os sujeitos que fazem parte do seu contexto.

Existe um sentimento de perda da liberdade, in- certezas, crises de ansiedade, raiva, depressdo e até

- ’ - . 7 . . - 17
mesmo suicidio. Assim ha necessidade de amparo emocional a estes pacientes .

Do ponto de vista ocupacional, estar em isolamento representa uma alteracdao abrupta do
cotidiano, rotina e de exercicio de papéis ocupacionais, caracterizando como caso de privacdo
ocupacional, que se define como o periodo em que o individuo esta impossibilitado de participar de

atividades significativas. Tal privacdo pode apresentar efeitos negativos nas estruturas psiquicas e

0 . 0 . 18 . .
emocionais do sujeito . Dessa forma, cabe ao terapeuta ocupacional reconhecer e analisar essas

dificuldades para utilizar de adaptacfes que visem facilitar a reestruturacdo e reorganizacao da rotina e

19
da identidade ocupacional na intencdo de prover estratégias de enfrentamento ao contexto atual .
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No ambito das alteracfes emocionais e sociais, os terapeutas ocupacionais utilizaram

estratégias ligadas ao uso de relaxamentos auto induzidos, que apresentam a possibilidade de tornar a

atencdo do paciente ao seu estado de salde e ressaltar a necessidade de autocuidadozo. As
implicacbes da COVID-19 na vida dos usuarios infectados repercutem diretamente no seu cotidiano
principalmente atrelado ao isolamento social, gerando dificuldade na execucao das atividades de vida
didria e atividades instrumentais de vida dia- ria, proporcionando sinais de estresse, ansiedade e

depressdo, necessitando de maior acompanhamento ao paciente.

As acpes dos terapeutas ocupacionais no primeiro contato e nos demais durante os 14 dias de
isolamento pautavam-se em orientacOes e atividades que preservassem a biosseguranca, capazes de
serem desenvolvidas por familiares, principalmente aqueles que estivessem envolvidos no cuidado,
desde que fossem de forma segura. Buscou-se também, incentivar os pacientes e seus familiares a

compreender suas responsabilidades no processo do cuidado e bem-estar.

O estudo buscou contribuir com a atuacdo da Terapia Ocupacional frente a pandemias e/ou
emergéncias em saude, evidenciando uma forma diferenciada de atuacdo da Terapia Ocupacional
direcionada para acfes em teleconsulta que devem ser aprofundadas e aprimoradas, além de

instigarem reflexdes objetivando a promocao e a recuperacdo em saude.
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