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TERAPIA OCUPACIONAL E TELESSAUDE EM TEMPOS DE
COVID-19

Occupational Therapy and telessatde in Covid-19 times

Resumo

A pandemia da COVID-19 trouxe consigo mudancgas na sociedade, de forma que a populagao foi
afetada. Como estratégia para minimizar os possiveis impactos aos usuarios, foi orientado o uso
do teleatendimento por profissionais da salde. Os terapeutas ocupacionais podem utilizar a
Telessaude para avaliar, intervir, monitorar, supervisionar e realizar consultoria entre o
terapeuta ocupacional, cliente, familiar, cuidador, e instituicdo prestadora de servigos de saude.
A partir desta nova realidade, este estudo propde-se a refletir sobre o teleatendimento em
Terapia Ocupacional e apontar novas possibilidades na pratica terapéutico-ocupacional em
tempos de COVID-19.

Palavras-chave: Coronavirus; Terapia Ocupacional; Telessalide; Pandemia.

Abstract

The COVID-19 pandemic brought about changes in society, so that the population was affected.
As a strategy to minimize possible impacts to users, the use of call centers by health
professionals was guided. Occupational therapists can use Telehealth to assess, intervene,
monitor, supervise and make consult between the occupational therapist, client, family member,
caregiver, and health care provider. Based on this new reality, this study aims to reflect on the
call center in Occupational Therapy and to point out new possibilities in occupational therapeutic
practice in times of COVID-19.

Keywords: Coronavirus; Occupational therapy; Telehealth; Pandemic.

La pandemia de COVID-19 provocd cambios en la sociedad, por lo que una poblacién se vio
afectada. Como estrategia para minimizar los posibles impactos a los usuarios, se orienté el uso
de los call center de los profesionales de la salud. Los terapeutas ocupacionales pueden usar
Telesalud para evaluar, intervenir, monitorear, supervisar y consultar entre el terapeuta
ocupacional, el cliente, el miembro de la familia, el cuidador y el proveedor de atencién médica.
A partir de esta realidad, este estudio propone reflexionar sobre el call center en Terapia
Ocupacional y sefialar nuevas posibilidades en la practica terapéutica ocupaiconal en tiempos de
COVID-19.

Coronavirus; Terapia ocupacional; Telesalud; Pandemia.
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1. TELESSAUDE E A CRISE DE SAUDE ATUAL

Ja se passaram mais de cem dias, desde o inicio da crise em saude no Brasil provocada pela
pandemia do novo coronavirus (SARS-Cov-2), em que a maioria dos setores da sociedade tiveram que
encarar uma nova realidade de funcionamento. Como pontuado por Bregalda® e colaboradores (2020),
a pandemia da COVID-19 trouxe consigo mudancas significativas na sociedade, de forma que a
populacdo foi afetada, desde aqueles que tém condicdo de manter-se em isolamento social, os que
precisam manter atividades produtivas externas para a manutencao do lar e sustento de si e de seus
familiares, até aqueles que atuam nos servigos de salde, seguranca publica e assisténcia social, os

guais sdo imprescindiveis nesse momento de crise.

Essa nova realidade traz a necessidade de adaptacao em diversos ambitos, como o setor saude,
afetado de diversas maneiras para além da superlotacdo. As publicagdes midiaticas?? vém
apresentando um fato cada vez mais comum, o medo da populagdo em procurar os servigos de salde
em meio a pandemia da COVID-19. Como estratégia para minimizar os possiveis impactos causados
aos usuarios que costumavam procurar esses servicos para realizar terapias de reabilitacdo e consultas
clinicas, foi orientado pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) e pelo Ministério da Saude (MS) do

Brasil o uso do teleatendimento por profissionais da satde®.

A World Federation of Occupational Therapist® (WFOT) define Telessalde enquanto o uso de
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC) como estratégia e meio de ofertar servicos
relacionados com saude quando o prestador e o cliente estdo em diferentes localizagGes fisicas, que
geralmente sdo utilizadas diversas nomenclaturas, especificamente a teleconsulta, consulta a distancia,

telemonitoramento, teleatendimento e outros.

Deste modo, segundo a WFOT?, os terapeutas ocupacionais podem utilizar a Telessalide para
avaliar, intervir, monitorar, supervisionar e realizar consultoria entre o terapeuta ocupacional, cliente,
familiar, cuidador, instituicdo prestadora de servicos de salde a medida que seja permitido pelos
regulamentos jurisdicionais, institucionais e profissionais e as politicas que regem a pratica da Terapia

Ocupacional.

O Cédigo de Etica e Deontologia da Terapia Ocupacional®, em seu Art. 15, inciso II discorre
acerca da proibicdo da profissdao dar consulta ou prescrever tratamento terapéutico ocupacional de
forma nao presencial, o qual foi revogado em carater excepcional pelo Conselho Federal de Fisioterapia
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e Terapia Ocupacional (COFFITO) por meio da Resolugcdo n°® 516’. Nesta resolucdo, o COFFITO define a
teleconsultoria como a comunicagao registrada e realizada entre profissionais, gestores e outros
interessados da area de saude, fundamentada em evidéncias clinico-cientificas e em protocolos
disponibilizados pelo Ministério da Salde e pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, com o
fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acdes de salde e questdes relativas ao

processo de trabalho.

A Terapia Ocupacional tem muito a contribuir nesse momento de crise, por historicamente,
possuir habilidades na construcdo de estratégias orientadas para o individual e a coletividade!. Em
Terapia Ocupacional, ndo ha que se criar nova forma de fazer, e sim, adaptar-se a realidade atual,
gerando um olhar contemporaneo para as tecnologias e estratégias que costumamos utilizar, e pensar
em novas utilizacbes ou adaptagbes para usa-las em prol do bem estar biopsicossocial dos sujeito

atendidos nesse momento de pandemia.

Este artigo surge a partir de inquietagdes dos autores, referente a pratica da Terapia
Ocupacional, utilizando o teleatendimento como ferramenta de trabalho, em que se observou também
gue é escassa a producdo cientifica nesse campo de atuacdo. A partir desta nova realidade, este
estudo prop0Oe-se a refletir sobre o teleatendimento em Terapia Ocupacional e apontar novas

possibilidades na pratica terapéutica em tempos de COVID-19.

2. (RE)CRIAR, (RE)COMECAR: UM PROCESSO DE APRENDIZADO

Pensar a pratica terapéutica ocupacional sem o contato fisico com o cliente/usuario ou grupos
de pessoas, sem o tocar, posicionar, manipular, com reduzidos estimulos sensoriais e outras
estratégias que utilizamos no processo terapéutico-ocupacional, que exigem aproximacao fisica, pode

parecer improvavel, considerando que, em muitas vezes, esse contato é necessario.

Enquanto seres ocupacionais, o contato fisico e com o outro é substancial, bem como
estabelecer relagdes, sejam na comunidade, na familia, em grupos diversos, estar préximo &
terapéutico. A partir do que Moura, Guimardes e Luz®, ao elucidar que o termo “tocar” enquanto
contato fisico, vai além do toque com as maos, o tocar que envolve o outro, haja vista diversos
aspectos como a atengdo com a ambiéncia sonora, vocalizacdo, luminosa entre outros, que altera a

qualidade da relagdo e contribui para tdo necessario vinculo que se estabelece no processo terapéutico.
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Dada a importancia da necessidade do contato fisico, diante de uma crise de saude, como
pensar o atendimento de Terapia Ocupacional sem essa aproximacao? Como criar um espaco de
cuidado onde o contato fisico ndo é recomendavel? Como pensar em uma pratica ampliada, na qual o

cliente é centro do cuidado, quando o contato deve ser evitado para diminuir o risco de contagio?

A Federacdo Mundial de Terapia Ocupacional® coloca como possibilidade da realizacdo desses
acompanhamentos, por meio do uso da Telessaude, afirmando que os servigos de Terapia Ocupacional,
assim prestados, devem ir ao encontro dos mesmos padroes dos servicos ofertados pessoalmente,
cumprindo todos os regulamentos jurisdicionais, institucionais e profissionais bem como as politicas

gue regem a pratica da Terapia Ocupacional.

Pode-se relacionar a sugestdo do uso da Telessalde feita pela WFOT" a algumas discussdes
feitas pelo fildsofo Michel Foucault®!? sobre o conceito de dispositivo, que é compreendido como
arranjos de poder em relagoes dispersas no cotidiano, “que em um determinado momento histérico,
teve como funcdo principal responder a uma urgéncia histdrica” (p.244)!!. A partir da leitura do autor®,
Silva e Souzal! falam que o dispositivo possibilita afirmacées, negacdes, teorias e todo um jogo de
verdades, que podem ser identificados nas praticas discursivas. Assim, esse novo dispositivo surge

como urgéncia para tentar responder as demandas atuais de salde frente a pandemia da COVID-19.

O COFFITO’ prevé trés modalidades de atendimentos ndo-presenciais, sdo elas: teleconsulta
gue consiste em consulta clinica registrada e realizada pelo terapeuta ocupacional a distancia,
teleconsultoria que é a comunicacdo registrada e realizada entre profissionais, gestores e outros
interessados na area da saude, que fundamenta-se em evidéncias técnico cientificas e nos protocolos
disponibilizados pelo Ministério da Saude e pelas Secretarias Municipais e Estaduais de Saude, com
objetivo de esclarecer duvidas sobre procedimentos de salde como também as questdes relacionadas
ao processo de trabalho. E por fim, a modalidade do telemonitoramento que é o acompanhamento ao

paciente propriamente dito, a distédncia, que havia sido atendido previamente de forma presencial.

Logo, como dispositivo momentaneo de intervir junto ao usuario, torna-se necessario
compreender a Telessalde como um modelo apropriado de prestacdo de servigos de Terapia
Ocupacional quando os atendimentos presenciais ndo sdo possiveis.> Entretanto, deve-se considerar o
aceite do paciente e/ou de seus familiares, quando for o caso, respeitando sua integridade e
capacidade de escolhas.

Nesse cenario, € preciso problematizar a configuracdo das orientagdes a esses

acompanhamentos por meio do teleatendimento, pensar em formas de mensurar e identificar seus
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beneficios e/ou limitagdes, como sdo tragadas estratégias de intervencao e ponderar se essas sdo

realmente necessarias perante as peculiaridades de cada individuo.

Diante da emergéncia de estratégias ao enfrentamento da COVID-19, algumas regionais do
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, elaboraram diretrizes para reabertura de
servicos de saude como clinicas, consultérios e atuacdo de fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais
que atuam na atengao basica em saude. Dentre outras responsabilidades, o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1° regido (CREFITTO-1) orienta que cabera aos profissionais da
categoria tomar decisdo ao melhor e mais seguro ambiente para assisténcia terapéutica, e justifica a

priorizacdo do teleatendimento com base na resolucdo n°516 do COFFITO’.

3. OCUPAGCOES, COTIDIANO E AS POSSIBILIDADES DA TELESSAUDE

A pandemia da COVID-19 trouxe diversas modificacdes e rupturas no cotidiano, ndo somente
com o afastamento e/ou reorganizagdo temporaria ou definitiva das ocupagdes e modos de vida, mas
também no cotidiano em sua l6gica macro, que segundo Galheigo!3 perpassa por significacbes socio-
histéricas, memdrias, afetos, identidades, pensamentos e agdes individuais e coletivas. Porquanto, com
essas intensas ressignificagoes, a realizacdo de atividades pode ser modificada, gerando novos
interesses, aptidoes ou desafios para os sujeitos, e assim também transformando a propria clinica

terapéutica ocupacional.

Nesse sentido, o uso da Telessalde mostra-se como um dispositivo eficaz no acompanhamento
e monitoramento terapéutico durante uma crise de salde, entretanto, ha de se ponderar algumas
questdes que podem obstar esse atendimento, constituindo-se como competéncia ao terapeuta
ocupacional tracar estratégias de resolubilidade. Assim, diante das recomendagdes do COFFITTO’,
sugerem-se algumas possibilidades a serem considerados na utilizagdo da Telessalde para a pratica
terapéutico-ocupacional:
a) Determinar quais usuarios precisam de telemonitoramento e teleconsulta, considerando seu
estado de saude biopsicossocial, especificidades como raca, etnia, género, orientacao sexual e renda,
ou quaisquer desafios para o acesso a informacao online e aos servigcos essenciais de saude e garantia
de direitos, como a dificuldade de locomogao e comunicagao.
b) Analisar a capacidade funcional na realizacdo de atividades de vida didria - AVD e atividades
instrumentais da vida diaria - AIVD no ambiente domiciliar e/ou comunitario.
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c) Estratificar casos leves, moderados e graves, de vulnerabilidade socioecon6mica,
sociodemografica (escolaridade, ocupacdo, area de residéncia) ou de condicdo de saude (utilizacdo de

medicamento de uso continuo, presenca de patologias).

d) Justificar técnico-cientificamente a necessidade do atendimento virtual ao usuario e/ou familia
acompanhada.

e) Estabelecer horarios que sejam agradaveis ao usuario, que ndao comprometa em sua rotina.

f) Construir didlogos (mesmo que a distancia) frequentes com os familiares/cuidadores ou pessoas

gue fazem parte do cotidiano do usuario.
g) Considerar os desejos, interesses e consentimento do usuario quanto a esse tipo de

atendimento durante todo o acompanhamento terapéutico.

Destaca-se também que é preciso pensar em estratégias para atendimento da populagao que
nao dispde de dispositivos tais como: telefones, smartphones, aplicativos, computadores e outros,
necessarios para o teleatendimento, para isso, o terapeuta ocupacional devera tracar novas estratégias
de assisténcia para além do teleatendimento. Considerando a singularidade de cada pessoa, quando o
teleatendimento nao puder acontecer pela falta dos insumos supracitados, para pensar, sugerimos
como possibilidade a disponibilizagdo de atividades impressas, plastificadas para facilitar a
higienizacao, orientagdes por escrito aos cuidadores, familiares, quanto a producao e uso orientado
atividades de baixo custo, com materiais da propria casa, disponibilizacdo de material gravado em

midia fisica em audio ou video, dentre outras.

Ademais, considerando ainda a influéncia de terapeutas ocupacionais no cotidiano para a
manutencdo do equilibrio ocupacional'#, a autorizacdo do uso do teleatendimento introduz novas
possibilidades no fazer terapéutico, uma vez que este pode gerar uma (re) aproximagao com o cliente,
ja que permite explorar contextos e situacdes diversas das vivenciadas no setting terapéutico usual,
aproximando da rotina, ambiente e recursos domiciliares, além de atores importantes como a familia e

envolvimento de cuidadores, com os quais pode haver a intensificacdo do didlogo.

Dessa forma, estdo sendo vivenciados diversos modos de utilizacdo da Telessalde, desde
orientagdes para a luta contra a COVID-19 por meio da educacdo em saude direcionada as atividades
de autocuidado e medidas de biosseguranca, como também a reconstrugdo de papéis, habitos e
rotinas saudaveis, incluindo (mas néo limitando-se) a identificagdo/criacdo de redes de apoio,
direcionamentos para a realizacao de atividades e brincadeiras significativas, manutencdo das
atividades instrumentais da vida diaria, promogado da acessibilidade por meio do uso de sistemas como
a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e Braille, informacdes e esclarecimentos sobre os auxilios
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governamentais e facilitacdo do uso de tecnologias em diferentes contextos.#1°

Para além dos teleatendimentos, a Associacdo Brasileira de Terapia Ocupacional - ABRATO
reforca a imprescindibilidade de atuar também com outras estratégias de enfrentamento a atual crise
sanitaria, fortalecendo o dever ético-politico da profissdo mediante o engajamento em lutas pelos
direitos humanos, da classe trabalhadora, fortalecimento do Sistema Unico de Salde - SUS e Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, mobilizacdo em campanhas para protecdo de renda e trabalho,
recursos para pessoas em vulnerabilidade, como a populacdo em situacao de rua, pessoas com
deficiéncia e pessoas em privacao de liberdade, mediando ainda possiveis situacdes de conflito e/ou

abuso.

4. CAMINHOS FUTUROS

A pandemia do novo coronavirus e a situacao de emergéncia de saude publica de importancia
internacional (ESPIN) trouxe multiplos impactos no mercado de trabalho, economia, ciéncia, educacao,
tecnologia, salde e outros setores, com reflexos sociais principalmente as populagées mais
vulneraveis. Ainda assim, também houve progressos durante esse periodo, como Diniz e
colaboradores'® ja apontam: mudangas comportamentais quanto aos habitos de higiene e
biosseguranca pessoal e do meio corporativo, crescimento da responsabilidade social frente a
problematicas coletivas, desenvolvimento de vacinas e medicamentos, aumento de producdes

cientificas e uso de tecnologias remotas assertivas.

Do mesmo modo, o apoio ofertado com a utilizacdo da Telessaude pode promover
crescimentos, sendo fundamental na integragdo terapeuta-usuario-familia durante o isolamento social
e a continuidade de acompanhamento, em especial de casos mais graves, possibilitando o alcance a

determinados individuos e locais e as diversas equipes para matriciamento das acgoes.

Ainda, a partir desta reflexdo, aponta-se para a necessidade de realizacdo de novos estudos que
permitam avaliar as potencialidades e desafios da pratica da Terapia Ocupacional nos atuais moldes de

telemonitoramento e teleconsultoria, abrangendo além da salde, os contextos escolar e social.
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