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Resumo

Contextualizacdo: O presente artigo apresenta e analisa vivéncias de estagio supervisionado de Terapia Ocupacional em Salde Mental, realizadas
por telessatide durante a pandemia COVID-19. Processo de Intervencdo: As acGes apresentadas foram desenvolvidas em um Centro de Atencado
Psicossocial tipo I no interior do Ceara, através de videochamadas com duas usuarias, estagiarias e a terapeuta ocupacional do servico. Analise
critica da pratica: O processo de intervengdo foi construido em conjunto com as duas mulheres e as estagiarias, que trouxeram para o espaco
remoto instrumentos ja conhecidos pela Terapia Ocupacional no presencial. Sintese de consideragées: Dessa forma, este trabalho pretende abordar
os desafios e potencialidades da telessalide, bem como fomentar seu uso como recurso da Terapia Ocupacional para promover transformacdes no
cotidiano.

Palavras-chave: COVID-19. Saude Mental. Terapia Ocupacional. Telessaude.

Abstract

Contextualization: This paper presents and analyzes supervised fieldwork experiences in Occupational Therapy in Mental Health, carried out by
telehealth during the COVID-19 pandemic. Intervention Process: The actions presented were developed in a Type I Psychosocial Care Center in
Ceara through video calls with two clients, the fieldwork students and the occupational therapist from the service. Critical analysis of practice:
The intervention process was collaboratively built with the clients and the students, who used in the remote context instruments already known in
face-to-face occupational therapy. Synthesis considerations: This paper aims to address the challenges and potential of telehealth and to
encourage its use as a resource of occupational therapy to promote changes in everyday life.

Keywords: COVID-19. Mental Health. Occupational Therapy. Telehealth.

Resumen

Contextualizacion: Este articulo presenta y analiza las experiencias de practica profesional supervisadas en Terapia Ocupacional en Salud Mental,
realizadas por telehealth durante la pandemia de COVID-19. Proceso de intervencion: Las acciones presentadas se desarrollaron en un Centro de
Atencion Psicosocial tipo I en el interior de Ceara, mediante videollamadas con dos usuarios, aprendices y el terapeuta ocupacional del servicio.
Analisis critico de la practica: El proceso de intervencion se construyo junto a las dos mujeres y las aprendices, quienes llevaron al espacio remoto
instrumentos ya conocidos por la Terapia Ocupacional en persona. Resumen de consideraciones: Asi, este trabajo tiene como objetivo abordar
los desafios y potenciales de la telesalud, asi como promover su uso como recurso de la Terapia Ocupacional para promover cambios en la vida
diaria.

Palabras clave: COVID-19. Salud Mental. Terapia Ocupacional. Telesalud.
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1. Contextualizagao:

O presente artigo analisa uma experiéncia de praticas em Terapia Ocupacional na Saude Mental em um
Centro de Atencao Psicossocial tipo I (CAPS I) no interior do Ceard, realizadas por telessalde, através
do estagio supervisionado remoto, em parceria com uma Universidade do Sul do Brasil, em decorréncia
da pandemia COVID-19.

2. Processo de Intervencao/acompanhamento:

A pandemia COVID-19 despertou uma crise em saude, demandando novas formas de existir, provocando
diversas rupturas no cotidiano, pois houve a necessidade de isolamento social para evitar a propagacgao
do virus. Assim, tornou-se necessaria a elaboracao de novas técnicas para manter os servicos de salde,
com o uso de teleatendimento, em consonancia com as recomendacdoes da World Federation of
Occupational Therapist (WFOT) e do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO)
(COFFITO, 2020; WFOT, 2020). A WFOT (2020) caracteriza a telessaide enquanto o uso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs), para proporcionar servicos relacionados a saude, quando o

prestador e o cliente estao em localizagOes fisicas distintas.

Tendo em vista o cenario pandémico, juntamente as orientacbes da OPAS/OMS (2020), WFOT (2020),
COFFITO (2020) e da Universidade Federal Federal de Pelotas, duas estagidrias realizaram praticas de
estagio supervisionado remoto em parceria com um CAPS do interior do Ceara. Dentre essas praticas,
foram relatados e analisados dois casos acompanhadas pelas estagiarias através das TICs e do Método
da Escavacdo (Furtado & Fischer, 2011), para a construcdo do projeto terapéutico singular (PTS)

(Ferigato & Silva, 2016) e ancorados no conceito de cotidiano (Galheigo, 2003).

Nos primeiros encontros utilizou-se o Método da Escavagdo, pois € uma maneira de proporcionar o
pensar, o fazer e o falar, dado que escavando a histéria de vida, as relagbes com o fazer, as atividades
cotidianas, de socializacdo e de trabalho, compreende-se pensamentos e valores da sociedade, para
produzir redes, dispositivos, relacées, dando significado a existéncia e o encontro consigo mesmo
(Furtado & Fischer, 2011). O PTS foi utilizado como uma ferramenta para a gestdo da clinica, que engloba
um conjunto de propostas e de condutas terapéuticas, articuladas para uma pessoa ou um coletivo,

resultado da discussao coletiva interdisciplinar (Ferigato & Silva, 2016).

O cotidiano € um conceito utilizado pela Terapia Ocupacional como unidade de analise. Ao assumir a
possibilidade de atuar através do cotidiano, o terapeuta ocupacional se insere na construgdo de novos
significados dados as experiéncias da pessoa, isto €, na compreensdo e interpretacao feita da realidade
social e das suas atividades humanas. A reflexao da vida cotidiana e o olhar estrangeiro para o que
parece rotina imutavel, contribui de forma relevante para os movimentos de autodeterminacdo, de

reorganizagao do coletivo e ressignificacao da cotidianidade (Galheigo, 2003).
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Assim, as acOes realizadas no estagio ocorreram semanalmente, em dias e horarios pactuados
previamente, por videochamadas com as usuarias, a terapeuta ocupacional do servico de saude mental
e estagiarias, na plataforma do WhatsApp. A terapeuta ocupacional foi responsavel por apresentar as
historias de vida das usudrias, atender de forma compartilhada nos primeiros encontros das usuarias
com as estagiarias, bem como acompanhar, orientar e supervisionar a parte pratica do processo de
telessalde em Terapia Ocupacional. A docente responsavel pelo campo fez orientacdoes estimulando a
reflexao tedrica e metodoldgica em telessalde, adaptagdoes dos métodos utilizados e buscou atualizacdes

que contribuissem com os casos em tempos pandémicos.

A telessalde para a pratica terapéutico-ocupacional pode seguir as estratégias de: determinar quais
usudrios precisam de teleconsulta, considerando seu estado de salde; estratificar casos leves,
moderados e graves, de vulnerabilidade socioeconémica, sociodemografica; justificar tecnicamente a
necessidade do atendimento virtual ao usuario e/ou familia acompanhada; estabelecer horarios que
sejam agradaveis ao usuario; construir didlogos (mesmo que a distancia) frequentes com os familiares;
considerar os desejos, interesses e consentimento do usuario quanto a esse tipo de atendimento durante
o acompanhamento (Silva & Nascimento, 2020). Seguindo esses parametros, foram elencados os casos

a segquir:

O caso 01 foi uma mulher (CM), 43 anos, solteira, confeiteira, morando com a mae adotiva acamada,
dedicando grande parte do seu dia aos cuidados dela. CM procurou o CAPS em 2020, no decorrer da
pandemia, por sentir medo, nervosismo e vista trémula (tinha medo de sair de casa e pegar o virus).
Foi acolhida pela terapeuta ocupacional e diagnosticada com transtorno de ansiedade pelo psiquiatra da

equipe.

No primeiro encontro com a estagiaria, percebeu-se uma forte e complexa ligagdo entre a usuaria e sua
mae, além de rupturas no seu cotidiano que poderiam ter contribuido para a intensificacdo do seu
sofrimento psiquico. Relatou sentir-se sobrecarregada, pois embora possua irmaos, assumiu essa
responsabilidade sozinha. Ela se considera uma mulher de fé e antes da pandemia frequentava a igreja
e cantava no coral. Ao longo dos encontros, foi possivel perceber que estava confortavel e aberta ao
didlogo, fator atribuido ao fato de ser acompanhada ha alguns meses pelo servico e ja ter experienciado
a telessalde com outra estagiaria da Terapia Ocupacional. O caso avancou a medida em que ela contava
a sua propria histéria de vida e era ouvida, tornando possivel, através do Método da Escavagdo, construir
a compreensdo das suas angustias, assim como buscar instrumentos para intervir no seu cotidiano,

favorecendo a confianga e o vinculo entre a usuaria e a estagiaria.

O Mapa Corporal (Murasaki & Galheigo, 2016) foi sugerido a usuaria CM como uma nova abordagem,
por conta do distanciamento fisico. Para tanto, a representacdo do mapa foi feita com o material
disponivel em sua casa (caderno e caneta) e ela foi orientada enquanto elaborava e dialogava com a

estagiaria de forma sincrona sobre a simbologia do mapa construido. A abordagem nao afetou a atividade
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em teleconsulta, que manteve-se promovendo a consciéncia de si e elucidou o significado de simbolos

na vida da usuaria, como o corpo, a familia, a religido e o bolo.

Além disso, as tematicas relacionadas aos psicofarmacos apareceram e buscou-se novas formas de
incluir o Guia de Gestdo Autonoma da Medicacdo (GAM) (Onocko-Campos et al, 2012) no repertério da
usuaria CM, para dialogar sobre o desejo relatado de seguir um tratamento sem a necessidade de utilizar
medicamentos ansioliticos. Conforme as dudvidas surgiam, dialogou-se sobre o conteddo do guia,
descobrindo maneiras de fortalecer o cuidado de sua salde mental. Em seguida, ela, mais empoderada
a partir da GAM, questionou os profissionais que acompanham seu tratamento no servico de saude

mental e recebeu instrucdes para retirada gradual da medicacao.

CM comegou a compreender mais algumas de suas emocdes e relatou uma evolugao continua, visto que
estava sem medicacdo ha algumas semanas e havia se sentido bem. Além disso, contou que a
alimentacdo melhorou, aprendeu a "canalizar sua energia" confeitando bolos e tentou ampliar conversas

com as pessoas que faziam parte do seu cotidiano.

O caso 02 (R) procurou o CAPS em 2007 em decorréncia da mudanca repentina de humor e alguns
sintomas vinculados ao Transtorno de Personalidade Borderline, sendo diagnosticada pelo psiquiatra do
servico. Mulher, 29 anos, solteira, ela trabalha na biblioteca de uma escola, mora com a mae, pai, irmaos
e tio, ndo tem filhos, aprecia passar parte do seu tempo de folga com a familia e nos finais de tarde
praticava caminhadas com a irma e a sobrinha. A equipe do CAPS, apds inumeros profissionais a
atenderem em crises anteriores, sugeriu o inicio do atendimento de telessalide com o estagio em Terapia

Ocupacional.

Durante os primeiros atendimentos, com a terapeuta ocupacional e estagiaria, relatou que possuia um
bom relacionamento com duas sobrinhas, priorizando momentos perto das mesmas, sendo estes em
pragas ou na sua casa realizando atividades em conjunto. No acompanhamento de R, o avango do caso
se deu apos ela se sentir a vontade para compartilhar seus sentimentos e vivéncias, através do Método
de Escavacdo. Em conjunto a construgdo do vinculo entre R e estagidria, foi valorizando a clinica
psicossocial, por sua poténcia de produzir desvios, pela possibilidade gerada de criar um espaco de jogo,
para que uma singularidade possa inscrever-se no mundo, a partir de relagdes orientadas, nao apenas
pela objetividade cientifica, psiquiatrica e moral, mas por variaveis subjetivas como o desejo, o afeto e
a liberdade (Ferigato & Silva, 2016).

Vontades e desejos foram expostos durante os encontros, entre eles estava o de contar histérias para
criancas. Entretanto, o sentimento de incapacidade impedia que esse desejo fosse realizado. Além disso,
as atividades com criangas na escola, que R trabalhava foram interrompidas em decorréncia da pandemia
de COVID-19, portanto, comecgar a treinar para assim que possivel contar histérias foi um desejo
percebido. Nesse caso, além de orientagbes sobre a atividade, em um dos encontros, foi proposto pela

estagiaria que R recita-se uma poesia chamada “O Menestral” de William Shakespeare, para trazer uma
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mensagem sobre a vida e também se tornou um treino, de como transmitir uma mensagem para o outro

através da leitura.

Outro processo foi criar uma rotina de estudos, propostas feitas pela estagiaria, ja que uma das
demandas de R era comecgar a estudar para concursos na sua regido. Ademais, a coproducao de
autonomia, um dos objetivos histéricos da Terapia Ocupacional e uma das propostas do PTS, foi
estimulada para aprimorar a capacidade de lidar com os préprios problemas e potencialidades, no seu

contexto sdcio-relacional, buscando maior independéncia (Oliveira, 2007).

3.Analise critica da pratica

Considerando o distanciamento fisico como uma limitacdo nesta pandemia, a telessalde conduziu a
possibilidade de reinventar a Terapia Ocupacional como potencialidade, transformando instrumentos ja
conhecidos, como o GAM e Mapa Corporal, aplicados durante o processo terapéutico, mas sempre
ancorados em conceitos do cotidiano, autonomia e no Método da Escavacdo, difundidos na literatura dos

atendimentos presenciais.

A telessalde permitiu (re)conhecer o cotidiano das usuarias, diminuindo os riscos ou piora dos
transtornos mentais, pois as videochamadas aproximaram o servico e a universidade, ndao apenas do
espaco domiciliar delas, mas também dos atores importantes como familiares. Tenforde et al (2020) e
Sanchez-Guarnido et al (2021) encontraram beneficios semelhantes em estudos recentes e também
destacam um alto nivel de satisfagdo por parte dos usuarios da salde mental, que receberam Terapia

Ocupacional por telessalide, prevenindo a agudizagdo dos sintomas e ampliando redes com as familias.

Infelizmente, foi no contexto de uma pandemia que avangarmos na utilizacdo das TICs e aprimoramos
nossos conhecimentos em telessalde e Terapia Ocupacional. Alguns estudos mostram que terapeutas
ocupacionais utilizando telessaude durante a pandemia relataram 1,17 vezes mais um impacto positivo
do COVID-19 em seu no trabalho, e os usuarios acompanhados 1,62 vezes um maior senso de seguranga
durante pandemia (Hoel et al, 2021); e também que o papel da universidade e da Terapia Ocupacional
ampliou o cuidado para além das fronteiras locais, facilitando acessos a todos geograficamente
desfavoraveis (Ricci et al 2020, 2021).

Por outro lado, o trabalho tornou-se desafiador em momentos de conexdo instavel da internet,
interrupgdes inesperadas, barreiras para promover um ambiente privado e acolhedor para as usuarias.
Sanchez-Guarnido et al (2021) também relataram os mesmos desafios, pois, apesar da videochamada
ser a mais recomendada, usam-se as ligacbes telefonicas pela falta de recursos apropriados, ja que

muitas vezes ndo ha aplicativos seguros, computadores ou boas conexdes de internet.

Concordamos com Tenforde et al (2020) e Hoel et al (2021) que algumas barreiras como o acesso

limitado a internet dos usuarios e terapeutas, a falta de financiamento para a adequacao dos sistemas

Rev. Interinst. Bras. Ter. Ocup., 7(1), 1631-1638, 2023.



Estagio em Terapia Ocupacional 1636

e as limitagGes a tecnologia, podem ser suprimidas com estratégias macropoliticas para avancarmos na

telessalde.

Por fim, entende-se que a Terapia Ocupacional pode e deve se apropriar desse recurso, que viabiliza
novas formas de oferecer salde, evitando recaidas, diminuindo os riscos de cronificagdo, otimizando o
tempo dos profissionais e das usuarias, levando mais acessos a regides afastadas e oportunizando

experiéncias, trocas de saberes, para além da situacdo pandémica.
4. Sintese de consideracoes

Com base nas experiéncias de estagio remoto, entende-se que a Terapia Ocupacional em telessaude
torna-se possivel, pois nos casos analisados foram utilizados métodos do espaco presencial no virtual,
com resultados significativos tanto para a formagdo das estagiarias, como para as usuarias que relataram

mudangas positivas em seus processos de vida.
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