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POSSIVEIS RISCOS DE ADOECIMENTO DE PROFISSIONAIS
DA EDUCAGAO ATUANTES EM UMA INSTITUICAO QUE
ATENDE CRIANCAS EM VULNERABILIDADE

Resumo: Introducgdo: O contexto de trabalho dos profissionais envolvidos na educagdo infantil
estd diariamente vinculado ao relacionamento interpessoal com as criangas, fato que pode influ-
enciar na salde ocupacional desses trabalhadores. Objetivo: Investigar possiveis riscos de
adoecimento dos profissionais que ddo suporte educacional a criangas em condicGes de vulnera-
bilidade. Método: Abordagem descritiva qualitativa. O publico alvo foram os profissionais da
area da educagdo que atuam em uma instituicdo de ensino que atende criangas em vulnerabili-
dade. Os dados foram analisados pela técnica de analise de conteudo. Resultados: Para melhor
organizagdo das discussbes, os dados estdo apresentados em duas categorias. A primeira é
intitulada “caracterizagdo da amostra” e ocupou-se em apresentar os dez participantes, sendo
estes nove mulheres e um homem, com média de idade de 37,8 anos. A a maioria era solteiro,
tinha Ensino Superior Completo, eram professores e a maioria era catdlico. A segunda apresenta
uma reflexao sobre “o impacto do contexto de trabalho na vida dos profissionais” nesta pode-se
constatar que as demandas apresentadas pelas criangas em vulnerabilidade afetam diretamente
a saude e a vida destes professores. Consideragdes Finais: Observa-se que o relacionamento
interpessoal existente entre os trabalhadores e as criangas pode gerar nos trabalhadores refle-
x0es sobre a sua vida pessoal, assim como, as demandas reais das criangas e o replanejamento
das aulas sdo fatores que causam cansaco e estresse e exercem influéncia na vida pessoal e
laboral destes.

Palavras-chave: Educacgdo, Trabalho, Riscos Ocupacionais, Salde do Trabalhador, Terapia
Ocupacional.

ABSTRACT: Introduction: The working context of professionals involved in early childhood edu-
cation is daily linked to the interpersonal relationship with children, a fact that can influence the

occupational health of these workers. Objective: To investigate possible risks of illness of profes-
sionals who provide educational support to children in vulnerable conditions. Method: Qualitative

descriptive approach. The target public were the professionals in the area of education who work in

an educational institution which assists children in vulnerable conditions. The data were analyzed
by the content analysis technique. Results: To better organize the discussions, the data are pre-
sented in two categories. The first is entitled "characterization of the sample" and was concerned
with presenting the ten participants, being these nine women and one man, with an average age
of 37.8 years, the majority were single, had complete college education, were teachers and the

majority were Catholic. The second one presents a reflection on "the impact of the work context on

the life of professionals" in which it can be seen that the demands presented by children in vulner-

ability directly affect the work, health and life conditions of these teachers. Final Considerations:

The interpersonal relationship existing between workers and children can generate in workers
reflections on their personal life, as well as, the demands of children and the replanning of classes
are factors that cause tiredness, stress and reflect on their personal and working life.

Key words: Education, Work, Occupational Risks, Occupational Health, Occupational Therapy.

Resumen: Introduccion: El contexto laboral de los profesionales que participan en la educacion
de la primera infancia esta diariamente vinculado a la relacion interpersonal con los nifios, hecho
que puede influir en la salud laboral de estos trabajadores. Objetivo: Investigar los p05|bles
riesgos de enfermedad de los profesionales que prestan apoyo educativo a los nifios en

condiciones vulnerables. Método: Enfoque descriptivo cualitativo. El publico al que se dirigia era el

de los profesionales de la educacidon que trabajan en una institucién educativa que asiste a nifios
en condiciones vulnerables. Los datos fueron analizados por la técnica de andlisis de contenido.
Resultados: Para organizar mejor los debates, los datos se presentan en dos categorias. La
primera se titula "caracterizacién de la muestra y se ocupd de presentar a los diez participantes,
que eran nueve mujeres y un hombre, con una edad media de 37,8 afios, la mayoria eran
solteros, habian completado la educacion superior, eran profesores y la mayorl'a eran catdlicos. El
segundo presenta una reflexion sobre "el impacto del contexto laboral en la vida de los

profesionales" en la que se puede observar que las exigencias que presentan los nifios en situacion

de vulnerabilidad afectan directamente a las condiciones de trabajo, salud y vida de estos
maestros. Consideraciones finales: Observar que la relacién interpersonal existente entre los
trabajadores y los nifios puede generar en los trabajadores reflexiones sobre su vida personal, asi
como, las demandas de los nifios y la replanificacion de las clases son factores que provocan
cansancio y estrés y reflexionan sobre su vida personal y laboral.

Palabras claves: Educacion, Trabajo, Riesgos Laborales, Salud Laboral, Terapia Ocupacional.
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1 INTRODUCAO

As Instituicbes de ensino e suporte a criangcas em vulnerabilidade tém passado por
uma série de evolugdes no processo escolar. Nestas, as criangas devem receber o apoio
que necessitam e serem acompanhadas por diversos profissionais que trabalham com o
objetivo de fornecer suporte, orientacao e ensino. O termo vulnerabilidade associa-se aos
conceitos de fragilidade e de dependéncia, que podem estar relacionados a situacdes vi-
venciadas por algumas criangas, principalmente as que compdem familias de classes soci-
ais mais baixas. O estado de vulnerabilidade pode comprometer as condicdes de salude
das criancas, devido aos aspectos psicoldgicos, sociais ou mentais envolvidos!.

As discussoes sobre vulnerabilidade das criangas na América Latina sdo recentes.
Estas tém como objetivo compreender as questbes relacionadas a vulnerabilidade para
além dos fatores de renda ou posse de bens materiais. Sendo assim, as discussoes vincu-
lam o conceito de vulnerabilidade as concepc¢des do Estado de Bem-Estar Social?.

Os principais aspectos ligados a vulnerabilidade que as criangas brasileiras estdo
geralmente vinculadas sdo: o alcoolismo, conflito entre casais (criangas passam a ser tes-
temunhas das agressdes) e outras formas de violéncia. Ainda, as condigdes do local onde
a crianca reside, sdo normalmente vinculadas a precariedade da oferta de instituigdes e
servigos publicos; a falta de disponibilidade de espagos destinados ao lazer; assim como a
proximidade dos pontos de venda controlados pelo trafico de drogas. Estes fatores estdo
relacionados ao estado de vulnerabilidade®.

Deste modo, compreende-se que o estado de vulnerabilidade das criangas, o in-
tenso envolvimento emocional com os problemas dos alunos, a desvalorizagao social do
trabalho de professor, a falta de motivacdo para o trabalho, a exigéncia de qualificacao, as
classes numerosas, a escassez de tempo para descanso e lazer?, a carga hordria excessiva
e as exigéncias do mercado de trabalho, sdo fatores que tém comprometido a salde dos
profissionais que trabalham em servicos educacionais com estas criancgas, fatores que po-
dem leva-los ao adoecimento ou ao afastamento dos seus postos de trabalho?.

Além destes fatores, os referidos profissionais tém enfrentado maiores complexida-
des do que as demandas que Ihe sdo atribuidas e uma fragmentagao da sua atividade de
trabalho, que condiz com um processo histérico de mudanca do contexto social®. Os pro-
fissionais da drea da educagao deparam-se em seu cotidiano de trabalho com um aumento
das responsabilidades e exigéncias, precisando assim, demostrar saberes pedagdgicos,
mas também suas habilidades emocionais e sociais®.

Os agravos a salde dos profissionais da area da educagdo sdo discutidos pela Or-
ganizacao Internacional do Trabalho (OIT) desde 1983. A profissdo é considerada a segun-
da categoria profissional, em nivel mundial, a apresentar mais doencas de carater ocupa-
cional. Para a OIT a profissdo de educador é considerada uma das mais estressantes ja
gue ensinar se tornou uma atividade desgastante, e que o contato direto com o publico
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vem sendo apontado pela literatura como um agravante para a deflagracdo de doengas
psicossomaticas’.

Os fatores apresentados tém refletido na salde fisica, mental e no desempenho
profissional destes trabalhadores’®°. Os desgastes osteomusculares e transtornos mentais
(que incluem sintomas como apatia, estresse, desesperanca e desanimo) sdo apontados
pela literatura como adoecimentos tipicos em profissionais da drea da educacdo'®.

Para Menezes!?, a salide do trabalhador estd relacionada as dindmicas existentes
nas organizagoes de trabalho e também em aspectos histéricos e sociais, e s6 a partir
desse ponto é possivel compreender a determinagao dos fen6menos. Esse pensamento
demarca uma nova maneira de pensar a salde e o trabalho, pois enfatiza a forte presenca
da dimensao histérico-cultural na constituicdo humana, a qual integra os aspectos bioldgi-
cos e psicoldgicos ao contexto social e histérico envolvido.

As discussOes sobre a saude dos profissionais da area da educacdo tém adquirido
crescente relevancia, sendo foco de varios estudos!?!3, O resultado dos estudos gera pre-
ocupacao para profissionais das areas da gestdo assim como para as entidades sindicais e
governamentais'?,

Levando em consideragao os esclarecimentos anteriores que justificam a elabora-
cdo da pesquisa, este estudo tem como objetivo investigar os possiveis riscos de adoeci-
mento dos profissionais que dao suporte educacional a criangas em condicdes de vulnera-
bilidade.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como descritivo e qualitativo e seguiu todos os
procedimentos éticos de acordo com as Resolucbes 466/2012 e 510-2016 do Conselho Na-
cional de Satde (CNS). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Se-
res Humanos de uma Universidade Federal do interior do Rio Grande do Sul, sob parecer
de nimero 2.887.893.

O estudo respeitou os seguintes critérios de inclusdo: i) profissionais da area da
educacao que tenham contato direto com os alunos; ii) que fagam parte do quadro de pro-
fissionais da instituicdo escolhida; iii) de ambos os sexos; vi) com idade igual ou superior
a 18 anos e; v) que concordem em participar do estudo. Foram excluidos deste estudo: i)
profissionais que atuassem na gestdo da instituicdo (gestores e secretarios), na biblioteca,
na cozinha, na portaria e nos servigos gerais; ii) que nao fossem profissionais da institui-
cdo escolhida e; iii) que nao concordem em participar do estudo.

O trabalho foi desenvolvido junto a uma Instituicdo de Ensino filantrépica situada
em um municipio do interior do Rio Grande do Sul. A escolha da Instituicdo deu-se pelo
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fato de que esta dedica-se a oferecer suporte educacional para criangas em vulnerabilida-
de. O publico alvo foi constituido por profissionais da area da educacao que trabalham di-
retamente com as criangas. A Instituicdo conta com dez profissionais nesta area e todos
concordaram em participar do estudo.

A coleta de dados foi realizada nos meses de outubro e novembro do ano de 2018.
Para a realizagcdo desta utilizou-se uma entrevista semiestruturada (elaborada pelos pes-
quisadores especialmente para este estudo), constituida por questdes que se referem aos
dados sociodemografico (sexo, idade, estado civil, profissao) e outras quatro perguntas
(apresentadas no Quadro 1), que tinham como objetivo fazer os profissionais refletirem
sobre o seu contexto de trabalho e como as demandas reais apresentadas pelas criancas
tém rebatimentos em suas vidas e no trabalho.

Quadro 1. Questdes da entrevista semiestruturada.

QUESTOES

Como a realidade das criangas influencia na sua vida?

Quais sao as sensacgdes/sentimentos apos um dia de servigo?

Como ¢ a sua relacdo com a sua familia?

Como vocé percebe que as demandas do trabalho influenciam no seu cotidiano?

Fonte: Elaborado pelos autores do estudo.

As entrevistas foram realizadas na propria instituicdo, em uma sala reservada. Na
sala permaneciam somente o entrevistado e o pesquisador. Ressalta-se que a coleta de
dados sé era iniciada apds a explicacdo da proposta do estudo e consentimento dos parti-
cipantes, que era dado mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido (TCLE).

As entrevistas foram gravadas em audio e tiveram a duragdo de aproximadamente
30 minutos. Apds a conclusdo da coleta de dados as entrevistas foram transcritas e os da-
dos foram analisados seguindo os procedimentos da Analise de Contelido, técnica de ana-
lise dados, proposta por Bardin'®. Para preservar as identidades dos participantes, os tra-
balhadores foram codificados como “Participantes 1", “Participante 2”, “Participante 3" e
assim consecutivamente.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor apresentacao dos dados foram criadas duas categorias, que se basea-
ram nas falas que se acredita ser de maior destaque nas entrevistas, ou seja, as que tive-

Garcez RC, Ponte AS, Alencastro POR. Possiveis riscos de adoecimento de profissionais de educagao atuantes em uma instituicdao que
atende criangcas em vulnerabilidade Rev. Interinst. Bras. Ter. Ocup. Rio de Janeiro. 2020, v.4(4): 664-673.


Ricardo Lopes Correia
DOI: 1047222/2526-3544.rbto25799


668

ram maior relagdao com o objeto e o objetivo da pesquisa. A seguir descrevem-se as cate-
gorias desenvolvidas, sendo a primeira, “Caracterizacdo da amostra dos profissionais da
area da educagao” e a segunda “O impacto do contexto de trabalho na vida dos profissio-
nais”.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Participaram do estudo dez profissionais, sendo nove mulheres e um homem. A
predominancia das mulheres nas instituicdes educacionais é amplamente discutida por di-
versos pesquisadores®® 16:17: 18 Estes postos de trabalho s&o culturalmente ocupados por
mulheres, principalmente nas etapas iniciais do processo educacional. Tal predominancia
associa-se a expansao do sistema educacional brasileiro que ocorreu na segunda metade
do século XX. O ato de ensinar é atualmente uma atividade desempenhada por ambos os
sexos, mas no periodo da expansao do sistema educacional brasileiro acreditava-se que as
mulheres poderiam desempenhar melhor a funcdo, pois ja a exerciam em seus domicilios
ao desempenharem o papel de cuidadoras e educadoras dos seus proprios filhos®®.

A média de idade dos participantes foi de 37,8 anos, sendo a idade minima igual a
25 anos e a maxima de 51. Os dados com relacdo a faixa etaria aproximam-se dos encon-
trada nos estudos de Pereira et al'® (39,2 anos de idade) e Silva et al'’ (45,6 anos de ida-
de) com populagdo semelhante a desta pesquisa. Porém, em estudo realizado por Guerrei-
ro et al'® a maioria dos participantes tinham idades que correspondia a faixa etaria de 40
a 49 anos. A partir dos dados encontrados neste estudo e dos apresentados pelos autores
citados, pode-se observar a prevaléncia de profissionais na area da educacgao relativamen-
te jovens, correspondendo a faixa etaria de jovens adultos (20 aos 40 anos de idade®®) e
meia idade (40 aos 60 anos de idade?°).

Quanto a situacdo civil, cinco eram solteiros; quatro profissionais eram casados e
um vive uma unido estavel. Estes dados ndo se assemelham com o apresentado por Guer-
reiro et al*® j& que no presente estudo a maioria dos participantes tinha algum tipo de uni-
ao matrimonial, diferentemente do estudo apresentado pelo referido autor.

Ao analisar o nivel de escolaridade dos participantes, pode-se perceber que seis
tinham Ensino Superior Completo; trés tinham Pds-Graduagdo e um tinha Ensino Superior
Incompleto. No estudo realizado por Guerreiro et al'® a maioria dos participantes tinha pds

-graduacdo a nivel de especializacdo.

O fato da maioria dos participantes terem Ensino Superior esta associado as exi-
géncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, de dezembro de 1996. De acordo com a
lei, todos os professores, independente dos niveis de ensino que atuam, devem ter diplo-
ma de graduagdo?!. J4 com relagdo as profissdes, sete eram professores (trés professores
de musica e quatro de series iniciais), um psicopedagogo, um assistente social e um psi-
cologo.
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Ao serem questionados sobre a sua crenca percebe-se que quatro sdo catdlicos,
trés sdo espiritas, dois nao especificaram sua crenca e um disse que ndao tem nenhuma
crenca. Para Fleck et al?? as “crengas pessoais podem ser quaisquer crencas ou valores
gue um individuo sustenta e que formam a base de seu estilo de vida e de seu comporta-
mento” (p.449). Mesmo que a Instituicdo de Ensino tenha uma vinculagdo com uma Insti-
tuicdo religiosa, os profissionais atuantes dizem realizar suas praticas de ensino de acordo
com suas préprias crencas e ideais.

Frente as discussbdes realizadas nesta categoria percebe-se a representatividade
das mulheres no espago da educacdo e o quanto este trabalho estad associado as ativida-
des de cuidado, as quais sdo culturalmente exercidas pelas mulheres até os dias atuais. A
idade e o periodo que eles estdo de suas vidas também é um fator que pode influenciar no
contexto de trabalho. Com relagdo as crencas, os participantes afirmam que apesar de
realizarem suas atividades de acordo com suas préprias crengas, estas ndo chegam a in-
fluenciar diretamente no trabalho.

3.2 IMPACTOS DO CONTEXTO DE TRABALHO NA VIDA DOS PROFISSIONAIS

Sabe-se que o ser humano é complexo e constituido por diversos papéis, sendo a
atividade de trabalho um destes papéis. Percebe-se, a partir dos relatos, que as demandas
de trabalho geradas na Instituicdo de ensino/suporte a criangcas em vulnerabilidade, po-
dem influenciar nas percepcdes pessoais dos profissionais entrevistados.

Eu acho que desde que eu vim para ca eu parei de reclamar
da minha vida porque a gente sempre acha que oS Nnossos
problemas sdo os maiores do mundo e ai vocé os bichinhos
tdo pequeninhos que ja passaram por tanta coisa tdo despro-
vido de tudo que vocé ndao tem como repensar no teu univer-
So ndo ha como porque vocé vé umas criancas as-

sim” (Participante 1).

"Desde que eu entrei aqui eu aprendi a dar muito mais valor
para a minha vida, pra mim ta sendo uma experiéncia uni-
ca” (Participante 6).

“"E, antes influenciava mais, mas eu acredito que seja uma
licdo de vida que as vezes a gente reclama de muita coisa e
tem gente, crianga ai que passa e que a gente ndo passou
pela metade das dificuldades que ela ja passou. Entdo a gente
comega a dar mais valor a nossa vida” (Participante 8).

As dificuldades de lidar com as situagOes e realidades vivenciadas com as criancas
na Instituicdo foi um dos pontos ressaltados pelos participantes, conforme refere o partici-
pante 9, em sua fala:
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“[...]eu tenho criancas em vulnerabilidade, tem, criancas em
sofrimento tem todo o tipo de crianga ai as vezes de tao es-
tressada de lidar com essas situacoes eu chego em casa
“espraguejando” o mundo porque tem dias que tu consegue
se acalmar e tem dias que tu ndo consegue/...]” (Participante
9).

Os profissionais envolvidos no estudo mantém contato direto com as criangas. Es-
tes, planejam e desenvolvem diversas atividades curriculares com as mesmas. Mas, os
profissionais afirmam que as demandas apresentadas por estas criangas vao além das
prescritas pela sua funcdo ou técnica profissional.

Percebe-se que uma das principais necessidades apresentada pelas criangas é a de
escuta. As criancas encontram na Instituicdo de ensino/suporte e nos profissionais da area
de educagdo um espaco que as deixa a vontade para relatar suas vivéncias. Mas, estes
espacos podem deixar o dia de trabalho intenso e gerar uma sobrecarga fisica e psiquica.
Esta sobrecarga é identificada na fala dos participantes 1 e 3, estes referem sentir cansa-
co/estresse apdés um dia de trabalho, pois muitas vezes nao conseguem desvincular o pen-
samento das vivéncias e relatos que aconteceram durante o dia de trabalho.

"O cansaco né, a gente chega muito cansada, muito, muito cansa-
da, porque € o dia inteiro e emocionalmente a gente sai muitas ve-
zes mexida daqui [...] entdo é complexo e tu sabe a realidade das
nossas criancas, € uma realidade complexa e tem algumas historias
que a gente ouve que parece que machuca muito sabe, e mas as-

sim eu acho que é o repensar na nossa vida eu acho que a gente sai
exaustivo, sai muito cansado” (Participante 1).

"Estresse, estresse, como eu te disse la na frente de ndo conseguir,
tu pensa numa coisa com as criangas tu faz durante o dia, tu faz
durante a semana, ai dé um feriadinho da um final de semana e na
segunda-feira a crianca vem com outra leva de coisas, sentimentos
e tudo diferente” (Participante 3).

Os participantes associam o cansaco e o estresse as demandas das criangas, que
vao além das demandas que os profissionais foram inicialmente contratados para respon-
der. Segundo Guerreiro et al'® o relacionamento entre os profissionais que atuam na area

da educagcdo com as criangas, ocorre realmente de forma intensa.

Percebe-se nas falas dos Participantes 6 e 10 a existéncia de uma oscilagdo entre
um dia e outro de trabalho. O Participante 6 complementa a sua fala ressaltando a consta-
te necessidade do replanejamento, devido as demandas apresentadas pelas criangas.

“"Geralmente, sempre quando eu saio da escola eu tenho
que chegar em casa e elaborar novos planejamentos porque nem
um dia é igual ao outro entdo sempre tenho trabalho em casa, pla-
nejo e vejo o que é melhor para aquele dia [...]” (Participante 6).
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"Sdo variados né, nem todo o dia é igual. Tem dias que tu sai satis-
feito, tem dias que tu sai mais cansado, mas normalmente tu te
sente recompensado [...]” (Participante 10).

Segundo Assuncdo et al?* & medida que se tornam mais complexas as demandas
gue as escolas devem atender, também ficam mais complexas as atividades dos profissio-
nais. Estes se encontram, muitas vezes, diante de situacdes em que nao receberam trei-
namento para executar, encontrando dificuldades para lidar com algumas realidades. Sen-
do assim, as demandas reais, apresentadas pelas criangas, sao fatores que podem influ-
enciar no estado de salde destes profissionais, pois podem acarretar em adoecimentos ou
afastamentos do trabalho devido a carga emocional existente no trabalho. Sendo assim,
torna-se importante refletir sobre as consequéncias do contexto laboral na vida destes
profissionais e tracar estratégias para prevencdo e promogao da saude.

Sabe-se que a atuacdo do terapeuta ocupacional no ambito da salde do trabalha-
dor baseia-se em quatro pilares: prevencdao de doencas, promocdo da saude e social, ree-
ducacdo e reabilitagdo?*.Deste modo, as preocupacdes do terapeuta ocupacional na satde
do trabalhador vdo além das questdes fisicas, a exemplo das ergonémicas, posturais,
adaptacdes ou dos problemas relacionados aos movimentos repetitivos. Este profissional
tem o dever de conhecer a real atividade de trabalho desenvolvida pelos trabalhadores
analisados. Estes aspectos ndo devem ser avaliados apenas pela observacao.

O terapeuta ocupacional deve ouvir o trabalhador e entender as suas percepgoes
sobre o trabalho e a atividade laboral desenvolvida. Além destes fatores, o terapeuta ocu-
pacional deve conhecer e manter-se atualizado sobre leis e normas previdenciarias, a
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), as Normas Regulamentadoras de seguranca do
trabalho?*, assim como as politicas de salde e seguranca do trabalho, sdo elas: a Politica
Nacional de Seguranca e de Saude do Trabalhador (PNSST) e a Politica Nacional de Saude
do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT).

Com relacdo aos profissionais entrevistados no presente estudo, o terapeuta ocu-
pacional pode proporcionar momentos de reflexao entre os trabalhadores, incluindo a ges-
tdo, e conversando sobre o ambiente de trabalho e sobre os fatores que vém sendo consi-
derados adoecedores pelos proprios trabalhadores. Deste modo, o terapeuta ocupacional
pode atuar como um agente facilitador do processo reflexivo, mediando a discussao entre
trabalhadores e gestores, objetivando melhores condigdo de saude para os trabalhadores
e melhor execucgdo das tarefas para os gestores.

Ainda, pode-se estimular a reflexao dos trabalhadores acerca de seus direitos e
deveres no que se refere a sua saude e seguranga no trabalho, como o resgaste do pra-
zer, da espontaneidade, da criacao e do controle sobre suas agdes, na sua relagao consi-
go, com o seu trabalho e com a empresa.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Observou-se neste estudo a prevaléncia de mulheres que estdo ocupadas com a
educacao de criangas, fator este que se apresenta em outros estudos e que se apresenta
como culturalmente instituido. A média de idade revela que estes sdo adultos jovens e em

sua maioria solteiros, com nivel superior completo.

Constatou-se que o relacionamento interpessoal construido entre as criangas e os
trabalhadores geram nestes ultimos, reflexdes sobre a sua vida pessoal. O replanejamento
das atividades propostas, foi um fator que os trabalhadores referiram que interferem no
contexto laboral. Este replanejamento ocorre para que sejam supridas as necessidades
reais apresentadas pelas criangas, que nem sempre foram as prescritas pela empresa ou
treinadas previamente. Frente aos dados apresentados neste estudo, pode-se observar
que as demandas das criangas e as necessidades de replanejamento foram referidas pelos
trabalhadores como fatores geradores de cansaco e estresse, que refletem na vida pessoal
e laboral dos mesmos.
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