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Resumo

Contextualizagao: Este relato tem como objetivo descrever o planejamento e os procedimentos
adotados para a estruturacdo da pratica da Terapia Ocupacional em Telessalide com pacientes
cardiopatas. Processo de intervencgao: A atuagdo do terapeuta ocupacional na cardiologia busca
planejar, prevenir e tratar as disfunges ocupacionais relacionadas as doencas cardiovasculares e
que podem levar a deficiéncias, incapacidades e desvantagem social. Analise critica da pratica:
O telemonitoramento em Terapia Ocupacional com estes pacientes esta fundamentado no Modelo
da Ocupacdo Humana e na abordagem centrada no cliente. Os objetivos chave foram tragados
com base na avaliagdo terapéutica-ocupacional, que considerou interesses e ocupagles desses
individuos.

Palavras-chave: Telemonitoramento. Terapia Ocupacional. Hospital Universitario. Cardiologia.

Abstract

Contextualization: This report has the object to discribe the planning and the procedures adopted
to structure the practice of Occupational Therapy in telehealth with cardiac patients. Intervention
process: The occupational therapist’s performance in cardiology quests planning, preventing and
treating the occupational disfunctions related to cardiovasvular diseases, which can lead to deficits,
inability and social disadvantage. Practice analysis: The occupational therapy telehealth with
these patients are based in the Model of Human Occupation with a client centered approach. The
key objectives were planed through occupational therapy’s avaliation, which considered interests
and occupations of the individuals.

Keywords: Telemonitoring. Occupational Therapy. Universitary Hospital. Cardiology.

Este informe tiene como objetivo describir la planificacién y los
procedimientos adoptados para estructurar la practica de la terapia ocupacional en telesalud con
pacientes cardiacos. El papel del terapeuta ocupacional en cardiologia
busca planificar, prevenir y tratar los trastornos ocupacionales relacionados con enfermedades
cardiovasculares y que pueden conducir a discapacidades, discapacidades y desventajes sociales.

La telemonitorizacion en la terapia ocupacional con estos
pacientes se basa en el modelo de ocupacion humana y el enfoque centrado en el cliente. Los
objetivos se elaboraron con base en la evaluacion terapéutico-ocupacional, que considerd los
intereses y ocupaciones de estos individuos.

Telemonitorizacion. Terapia ocupacional. Hospital Universitario. Cardiologia.
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1. Contextualizacao

Este relato tem como objetivo descrever o planejamento e os procedimentos adotados para a
estruturacdo da pratica da Telessalde com pacientes cardiopatas das enfermarias de coronariopatia,
miocardiopatia e valvulopatia de um hospital universitario de Pernambuco. Este planejamento para

aplicacao da Telessalde esta contextualizado com as ocupacodes e interesses dos pacientes.

2. Processo de intervencao

Considerando a pandemia provocada pelo novo Coronavirus e visando manter a qualidade da assisténcia,
além de reduzir a disseminacdo da doenca, a Secdo de Terapia Ocupacional do Pronto Socorro
Cardioldgico Universitario de Pernambuco (PROCAPE/UPE), estruturou a prestacdo de servico de
Telessalde, a partir do més de abril de 2020, destinado aos pacientes das enfermarias deste hospital,
como uma estratégia de prevengao ao COVID-19, de protecdo ao paciente e aos membros da equipe
inaptos ao atendimento presencial, por encontrarem-se no grupo de risco (Organizacao Mundial de Saude
- OMS, 2020).

Recentemente, a Federacdao Mundial de Terapeutas Ocupacionais (WFOT) (2020) publicou uma
declaracdo de posicdao acerca da Telessaude, definindo-a como o uso de Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC) a fim de prestar servicos relacionados com salde quando o terapeuta e o cliente

estdo em localizagOes fisicas diferentes.

A referida instituicdo adotou o termo Telessalde, embora outros termos também possam ser utilizados
(teleatendimento, teleconsulta e teleassisténcia). Esta proposta esta apoiada na Resolucdo COFFITO no.
516, de 20 de marco de 2020, a qual permite o atendimento ndo presencial de pacientes, por parte de
profissionais de Fisioterapia e Terapia ocupacional. Este Conselho adota o termo Teleatendimento, com
duas possiveis modalidades para atendimento: a Teleconsulta e o Telemonitoramento. Trataremos aqui

da Telessalde na modalidade de Telemonitoramento.

O Telemonitoramento consiste no acompanhamento a disténcia, por meio de aparelhos tecnoldgicos, de
paciente atendido previamente de forma presencial. Nesta modalidade o Terapeuta Ocupacional pode
utilizar métodos sincronos (realizado em tempo real) e assincronos (por meio de mensagens off — line),
assim como decidir sobre a necessidade de encontros presenciais para a reavaliacdao, sempre que
necessario, podendo esta também ser feita, de comum acordo, por outro Terapeuta Ocupacional
(COFFITO, 2020).

As discussdes em equipe para viabilizar este projeto, aconteceram por meios virtuais e os procedimentos
adotados para a reorganizacao da Segdo de Terapia Ocupacional e estruturacdo da pratica da Telessalde,
com meétodos sincronos, foram baseados na experiéncia cotidiana, nas normativas do Comité de crise
do hospital, na literatura sobre Telessalde, nos regulamentos jurisdicionais, institucionais e profissionais

e politicas que regem a pratica da Terapia Ocupacional (OMS, 2020; COFFITO, 2020).
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As TIC adotadas para uso dos profissionais terapeutas ocupacionais foram um aparelho celular para
chamada de voz e um tablet para chamada de voz ou video, através de aplicativo de mensagem. O novo
servico de Telemonitoramento em Terapia Ocupacional foi amplamente divulgado entre profissionais e
gestdao do hospital, através de banner informativo pelas redes sociais e intranet, conforme a figura
(OMS,2020).

Telemonitoramento
de Terapia
Ocupacional
Voltados para

pacientes dos

2% . 6°

andares

SOLLCIT
VIA PEP

Figura 1: Banner de divulgacdo do Telemonitoramento em Terapia Ocupacional
Fonte: Elaborado pelos autores

Para o funcionamento do Telemonitoramento em Terapia Ocupacional, foi criado o seguinte fluxo:

a. Utilizar o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) para rastrear os casos, através da identificagdo
de pontos relevantes para a Terapia Ocupacional: evento neurolégico agudo, dificuldade para
realizar atividades simples/leves, desconforto respiratério aos pequenos ou grandes esforgos,
confusdao mental (alteragdo de memadria e desorganizacao do pensamento), ins6nia, ansiedade e
humor deprimido;

b. Realizar a primeira avaliagdo de Terapia Ocupacional presencialmente, onde ja se identifica o tipo
de acesso a TIC que o cliente e/ou acompanhante dispde. No caso de nao terem acesso a TIC, o
atendimento ocorreu de forma presencial;

Identificar os casos de seguimento presencial e por Telemonitoramento;

d. Registrar no PEP ambas as formas de atendimento: presencial e por Telemonitoramento.

Para construir o instrumento de avaliagdo, adotamos a linguagem do documento Estrutura da pratica da

Terapia Ocupacional: Dominio e processo, o qual delineia os conceitos centrais que fundamentam a
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pratica da terapia ocupacional e constroi uma compreensdo comum dos principios basicos e a

contribuicdao singular da profissao (Associacdo Americana de Terapia Ocupacional - AOTA, 2015).

Cordeiro (2014) recomenda o prévio conhecimento, por parte do terapeuta ocupacional, dos aspectos
clinicos da doenca cardiaca e suas implicagées funcionais para o desempenho das atividades cotidianas
ou funcionais, para assim definir seu papel, planejar sua intervencdo e selecionar os recursos

terapéuticos apropriados.

Dessa forma, para uma avaliacdo adequada a clinica cardiolégica, em um contexto hospitalar de
enfermaria de adultos, foi criado um roteiro de avaliacdo, o qual contém dados de identificacdo, fatores
do cliente (aspectos fisicos, cognitivos e sensoriais), escala de dor e ocupagoes, representadas por
Atividades de Vida Diaria (AVD) e Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD). Para avaliar as AVD,
adotou-se o indice de Katz et al. (1963), um instrumento validado que rastreia seis itens, pontuando

cada um em independéncia (1) ou dependéncia (2). Observa-se no quadro a seguir a avaliacdo utilizada:

Quadro 1. Avaliacdo de Terapia Ocupacional para enfermaria cardioldgica - adulto.

Nome: Idade:

Tempo de internagao: Telefone:

Tipo de acesso a TIC:

Acompanhante:

Data: Leito: TO:

FATORES DO CLIENTE
ASPECTOS FISICOS ASPECTOS COGNITIVOS ASPECTOS SENSORIAIS
Deformidade: Orientagdo () espacial Visual:

() temporal

Contratura: Atencao: Auditivo:
Tonus: Memoria: Vestibular:
Edema: Compreensdo: Paladar/Olfato:
ADM: Raciocinio: Propriocepcao:
Hematomas: Linguagem: Tato:

SATo02: Humor:

Padrdo respiratério:

LPP:

DOR

ODERADZEA

OCUPACOES
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Quadro 5 - Katz Index of Independence in Activities of Daily Living

ATIVIDADES
Pontos {1 ou 0)

INDEPEMDEMCIA
(1 ponto)

SEM supervisao, orientagao ou assiteéncia pessecal

DEPENDEMCIA
(O pontos)
COM supervisao, orientacac ou assitencia pessecal
ou cuidado integral

Banhar-se

{1 ponto) Banha-se completamente ou necessita de
auxilio somente para lavar uma parte do corpo como

(0 pontos) Necessita de ajuda para banhar-se em
mais de uma parte do corpe, entrar e sair do chuveiro

Pontos: as costas, genitais ou uma extremidade incapacitada ou banheira ou requer assisteéncia total no banho
Vestir-se {1 ponto) Pega as roupas do armario e veste as roupas | (0 pontes) MNecessita de ajuda para vestir-se ou
Pontos: mntimas, externas e cintes. Pede receber ajuda para | necessita ser completamente vestido

amarrar os sapatos

(1 ponte) Dirigi-se ac banheiro, entra e sai do mesme,

(0 pontos) Necessita de ajuda para ir ac banheiro,

427

Ir aobanheiro

Pontos: arruma suas proprias roupas, limpa a area genital | limpar-se ou usa urinel ou comadre

sem_ajuda
{1 ponto) Senta-se/deita-se e levanta-se da cama ou | (0 pontos) Necessita de ajuda para sentar-se/deitar-
cadeira sem ajuda. Equipamentos mecanicos de ajuda | se e levantar-se da cama ou cadeira

sdo aceitaveis

Continencia (1 ponto) Tem completo controle sobre suas eliminacoes | (0 pontos) E parcial cu totalmente incontinente do
Pontos: (urinar e evacuar) intestino ou bexiga

Transterancia
Pontos:

Alimentacao (1 ponto) Leva a comida do prato a boca sem ajuda. | (0 pontos) Necessita de ajuda parcial ou total com a
Pontos: Preparacao da comida pode ser feita por outra pessoa | alimentacao ou requer alimentacao parenteral

Total de Pontos 5 = Independente 4 = Dependencia moderada 2 ou menos = Muito dependente

Fente: The Hartford Institute for Geriatric Nursing, 19982%

AIVDs:

Descanso/Sono:
Educacao:
Trabalho:
Lazer:

Partic. Social: ( )Relacdo com amigos ( )Relagdo com familiares ( )Ciclos sociais diversos-
quais?

Alfabetizado: () Sim () Néao

Fonte: Elaborado pelos autores.

3. Analise critica da pratica

A intervencdo da Terapia Ocupacional no hospital tem como principais pontos a promogao da qualidade
de vida, da re-humanizacdo das relacdes interpessoais e do ambiente hospitalar, a promocdo da
capacidade funcional e do desempenho ocupacional durante a internacdao e ainda a orientagdao na alta

hospitalar e 0 acompanhamento domiciliar (Carlo et al., 2006).

Na cardiologia, o terapeuta ocupacional busca planejar, prevenir e tratar as disfungdes ocupacionais
relacionadas as doengas cardiovasculares e que podem levar a deficiéncias, incapacidades e
desvantagem social (Cordeiro, 2014; Mannini et al., 2015). Nesse sentido, o foco de contribuicao do
terapeuta ocupacional esta direcionado as dimensdes que envolvem atividades cotidianas e participacao
social, na intencdo de possibilitar a estes individuos autonomia, independéncia e satisfacdo com a vida
(AQOTA, 2015). Tais dimensdes foram consideradas desde o planejamento das acbes até a pratica da

Telessalde para os pacientes das enfermarias de cardiopatia.

A Telessalde é um modelo apropriado de prestagdo de servicos de Terapia Ocupacional quando os
servigos presenciais ndo sdo possiveis, praticos ou étimos para oferecer cuidados e/ou quando o servico

de Telessaude é mutuamente aceito (WFOT, 2020).
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O telemonitoramento de Terapia Ocupacional com estes clientes estd apoiado no Modelo da Ocupacdo
Humana (MOH), o qual fundamenta a intervencao da Terapia Ocupacional na transformacgao dos habitos
e na rotina ocupacional, por meio dos subsistemas de volicdo, habituagdo e capacidade de desempenho,

que estruturam e caracterizam a ocupagdo humana (Rodrigues, 2018).

O MOH é reconhecido como o modelo mais duradouro, focado na ocupacdo, centrado no cliente e
amplamente publicado na Terapia Ocupacional a partir de suas evidéncias (Braveman et al., 2010; Taylos
& Kielhofner, 2017). Essa abordagem ¢é destacada pela WFOT como estratégia profissional a ser adotada
na Telessaude, ja que a Terapia Ocupacional se configura como uma profissdo de salde centrada no

cliente e comprometida com a promocao da salde e bem-estar através da ocupacdao (WFOT, 2020).

Apds as avaliacdes terapéutico-ocupacionais, identificamos casos que precisavam de atendimentos
presenciais, outros que poderiam ser monitorados a distancia, ou ainda em um formato combinado de
contato pessoal e Telemonitoramento. Essa pratica encontra-se em consonancia com a posigao da WFOT,
que diz que a Telessaude pode ser empregada de modo seletivo como parte de um modelo hibrido de

prestacdo de servigo que incorpore quer a interacdo pessoal direta quer a Telessaude (WFOT, 2020).

O modo de intervencao da Terapia Ocupacional em reabilitacdao cardiovascular foi revisado e adaptado
ao novo formato de Telessalde, seguindo uma abordagem centrada no cliente. De uma forma geral, as
orientacOes sobre a doenca, os cuidados basicos e as mudancas nos habitos e rotinas ocupacionais que

se fizeram necessarios foram estendidos aos familiares.

No MOH, a histéria de vida singular do cliente e suas caracteristicas vdo determinar o raciocinio
profissional e a natureza da intervencdo terapéutica ocupacional. E importante considerar o que o sujeito
faz, pensa e sente. Dessa forma, o Modelo ressalta a importdncia de se saber os detalhes das
experiéncias do paciente e nesse contexto, a dindmica central do atendimento tem relagcdo com o

engajamento ocupacional (Taylor & Kielhofner, 2017).

O infarto agudo do miocardio e a polineuropatia do paciente critico, que levam a dependéncia nas AVD,
podem ser citados como exemplos da utilizagdo do MOH nessa pratica analisada. Para estes problemas
identificados, o objetivo de intervengdo foi o de reorientar a forma de realizar as AVD, considerando a

conservacgao de energia, ou seja, o cliente precisou passar por um processo de adaptagao ocupacional.

Através das videochamadas foi incentivado o desempenho de uma atividade escolhida pelo cliente
(alimentagao) e oferecidas orientagdes sobre posturas, apoio articular realizado pelo familiar, respiracao
consciente e pausas no decorrer da atividade. O cliente e seu familiar foram encorajados a repetir o
desempenho em outros momentos da rotina hospitalar e nos telemonitoramentos seguintes, o terapeuta
ocupacional retomou as orientagdes, dirimindo duvidas e buscando identificar motivagbes para inserir

uma nova atividade.

E interessante notar que o cliente é contextualizado no MOH a partir da voligdo, habituacdo e capacidade

de desempenho, que sdo componentes intrinsecos e interrelacionados. Este Modelo explica, pela relagao
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do sistema com o ambiente, de que forma as pessoas sdao motivadas a desempenhar ocupagoes (volicao)
e repetir esse desempenho ao longo do tempo (habituacdo). Na medida em que as ocupagdes sao
realizadas no cotidiano, a percepgao do sujeito sobre suas capacidades se transforma (capacidade de
desempenho). Todo esse processo se desenrola, de forma dindmica e interrelacionada, em um contexto

social e fisico (ambiente) que resulta no engajamento ocupacional (Taylor & Kielhofner, 2017).

A partir da andlise da experiéncia pratica de Telessaude com essa clientela, identificamos objetivos gerais
que foram tracados com base na avaliacdo terapéutica-ocupacional, que considerou interesses e
ocupacoes desses clientes, o que foi essencial, uma vez que a motivacao € um dos componentes do MOH
muito importante no processo terapéutico, assim como acontece nos servicos de Terapia Ocupacional
via Telessaude. Estes “devem ser apropriados aos individuos, grupos ou culturas a que sdo prestados, e

contextualizados com as ocupacdes e interesses dos clientes" (WFOT, 2020, p. 418).

Podemos incluir e justificar os objetivos apontados a seguir como necessarios para a melhora do
desempenho e engajamento em ocupacgdes, tendo em vista que a pessoa cardiopata hospitalizada tem
uma quebra na rotina didria prévia e necessita de mudangas nos habitos e rotina ocupacionais em maior

ou menor grau.

Objetivos gerais na Telessalde com clientes cardiopatas:

a. Reorganizar a rotina ocupacional hospitalar;

b. Oferecer estratégias para a higiene do sono;

c. Reorientar a forma de realizar as AVD, considerando a conservacao de energia;

d. Oferecer estratégias para prevenir e/ou atenuar ansiedade e depressdo, como, por exemplo,

exercicios de relaxamento com respiragdo consciente, meditacdo guiada e orientacGes para
automassagem;

e. Orientacdes sobre a doenca e os cuidados basicos.

4. Sintese de consideracoes

A pratica mostrou-se importante, o que foi verificado através da resolutividade, ampliacdo da
produtividade e diversidade que o meio digital oferece, permitindo guiar orientagdes adequadas aos
pacientes e acompanhantes a serem realizadas no hospital, abrindo um leque de opgdes e mostrando

caminhos para pesquisas futuras.
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