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O Cotidiano do Servidor PuUblico da Satide na Era do Trabalho Flexivel

Licia Helena de Oliveira Medeiros

Este estudo tem o objetivo de contribuir para as reflexdes sobre o impacto da privatizagdo do
sistema estadual de satde no cotidiano do trabalho dos servidores pablicos, e suas implicacfes
objetivas e subjetivas. O eixo central é compreender a constru¢do do individuo pela nova
atividade que realiza, a relacdo e a vivéncia com o novo trabalho e analisar os sentidos e
significados atribuidos pelos individuos ao atual contexto de ser trabalhador da saude publica
do estado do Rio de janeiro. A trajetoria metodoldgica baseou-se na abordagem qualitativa,
com observacao participante, por intermédio de procedimento do estudo de campo, divididos
em trés etapas: 1) fase exploratdria; 2) trabalho de campo e 3) Analise e tratamento do material
empirico. Foi aplicado um questionario Sociodemografico em cento e cinco (105) participantes,
entre eles: Assistentes Sociais, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Médicos, Auxiliares/ Técnicos de
Enfermagem e Terapeutas Ocupacionais Foram abordadas questdes relativas a género, idade,
estado civil, pratica religiosa, escolaridade, residéncia, filiacdo, rendimento familiar, profissao
que ocupa no estado entre outros. Para complementar a organizacdo dos dados, foram realizadas
em 2017, 40 entrevistas, semi-estruturadas, abertas, direcionadas aos sujeitos do estudo.No
entanto, somente 21 participantes consentiram com a publicacdo de suas respostas na pesquisa.
Com relacdo as respostas dos entrevistados, (21) se mostrou contrario a privatizacdo, vinte (20)
relatatou ndo se identificar com a atual atividade, e que as acOes exercidas e compartilhadas
com o coletivo no dia a dia no trabalho reforcam o distanciamento das praticas e subjetividades
especificas a cada segmento profissional. Treze (13) responderam que ndo havia liberdade para
agir ou criar, sdo sujeitos ligados aos servigos que seguem obrigatoriamente um fluxo de
trabalho. Oito (8) declaram ter autonomia, sendo estes, os profissionais com maior liberdade
nas suas atividades, pois estdo inseridos em setores independentes do fluxo institucional. Vinte
(20) se mostraram contrarios a satisfacdo profissional. Podemos concluir que as condicdes de
trabalho vém se tornando um elemento para o capital, por meio dos cenarios do extremo
conservadorismo na politica, na economia, na histéria e no desmonte do estado de bem-estar

social.
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Palavras chave: Precarizacdo do Trabalho, Cotidiano, Subjetividade, Identidade Profissional,

Privatizacéo.

INTRODUCAO

Este estudo tem o objetivo de contribuir para as reflexdes sobre o impacto da
privatizagdo do sistema estadual de saude no cotidiano do trabalho dos servidores publicos, e
suas implicacOes objetivas e subjetivas. O eixo central € compreender a construcao do individuo
pela nova atividade que realiza, a relagédo e a vivéncia com o0 novo trabalho e analisar os sentidos
e significados atribuidos pelos individuos ao atual contexto de ser trabalhador da satde publica
do estado do Rio de janeiro. Os sujeitos analisados formam os profissionais dispensados das
unidades de saude (Secretaria Estadual de Saude) e encaminhados para realizar servigos
burocraticos na unidade de central de Pericia Médica. As transferéncias iniciaram no periodo
de 2013, por uma unidade de satde de grande porte, com o plano de implantar as Organizacoes
Sociais. Os servidores foram substituidos por um contigente de novos profissionais

Para Antunes (2009), as transformac6es ocorridas no capitalismo desde as ultimas trés
décadas do século XX promoveram profundas e marcantes modificagfes no mundo do trabalho.
A influéncia neoliberal, a reestruturagdo produtiva, politica, cultural e econdmicapromoveu
significativas mutacdes que abalaram o mundo do capital, redesenhando novas modalidades de
trabalho. Um deslocamento que é feito para dar maior flexibilidade as medidas do mercado,
agora com exigéncias que determinam a qualidade total. Desta forma, o desejo pelo controle e
poder sobre o capital, resulta em trabalhadores isolados e distantes da relagdo com o trabalho,
das singularidades e subjetividades que cercam o universo de ser trabalhador. Sdo novos
contingentes de homens e mulheres terceirizados, subcontratados e temporarios. Uma tendéncia
dotada de um carater destrutivo, resultando na precarizacdo do trabalho em escala global, que
acaba também afetando fortemente os trabalhadores do setor estatal. “Metamorfoseiam-se as
no¢Oes de tempo e de espaco e tudo isso muda, sobremaneira, 0 modo como o capital produz
as mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, corporeas ou simbolicas.” (ANTUNES,
2009, p. 249).

Os servidores subjugados as transformagdes do capitalismo, agora baseado na
flexibilidade, na mobilidade e na velocidade, alteraram as rotinas, as atividades profissionais,
os afetos entre outos. Foi 0 mundo coletivo desses funcionarios, com os valores, culturas e seus

ideais, que foram subitamente sequestrados e desqualificados. A problematica remete ao ser
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trabalhador da saude, pois, as categorias foram atingidas na sua subjetividade, que envolvem o
profundo prazer e a construcdo de um saber técnico. Para Linhart “O trabalho moderno
caracteriza-se por uma hiperpersonalizacdo. Esta deu origem a uma fragilidade importante dos
assalariados, que se manifesta por um forte sentimento de precariedade, mesmo quando o
emprego ¢ estavel.” (LINHART, 2014, p. 49)

Neste sentido, acreditamos que 0 processo que inside sobre o setor de salde no estado
do Rio de Janeiro — que hoje estd em um estado cadtico— longe de ser um politica isolada,
faz parte de uma transformacdo estrutural da forma como o capital vem sendo organizado.
Segue 0 modelo de subcontratacdo por contingéncia, esta pratica visa reduzir custos e
externalizar responsabilidades trabalhistas para as empresas contratadas. Impulsionado pelo
periodo neoliberal, que favoreceu a valorizacdo do capital e de geracdo da mais valia, a
terceirizacao tornou-se um dos elementos centrais do atual processo de precarizacao do trabalho
no Brasil, num fendmeno presente praticamente em todos 0s outros campos, setores e espagos
de trabalho. (ANTUNES, 2015)

Dejours (2007) ressalta que o trabalho é um elemento central na constituicdo da satde
e da identidade dos individuos adultos, e o principal elo entre tais individuos e a sociedade. O
ndo comportamento ou reacdo pode gerar efeitos sobre a salude mental, o que significa
minimizar todos os aspectos subjetivos mobilizados no ato de trabalhar. Quando os
trabalhadores enfrentam situacdes que limita suas acfes, pensamentos e desejos contrarios aos

das instituicbes, tem-se uma fonte de sofrimento.

METODOLOGIA

A trajetéria metodoldgica baseou-se na abordagem qualitativa, com observacao
participante, por intermédio de procedimento do estudo de campo, divididos em trés etapas: 1)
fase exploratdria; 2) trabalho de campo e 3) Analise e tratamento do material empirico. Definiu-
se 0s seguintes critérios de inclusdo para a presente analise: ter tempo de servico superior a 10
anos com cargo efetivo de servidor publico da saude do estado do Rio de Janeiro e terem sido
deslocados das suas unidades hospitalares e encaminhados para uma instituicdo administrativa

(Superintendéncia de Pericia Médica e Saude Ocupacional)

Inicialmente, com o objetivo de aproximacéo e aprender sobre 0s sujeitos da pesquisa,
foi aplicado um questionario Sociodemografico em cento e cinco (105) participantes, entre eles:

Assistentes Sociais, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Médicos, Auxiliares/ Técnicos de
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Enfermagem e Terapeutas Ocupacionais Foram abordadas questdes relativas a género, idade,
estado civil, pratica religiosa, escolaridade, residéncia, filiaco, rendimento familiar, profisséo
que ocupa no estado entre outros. Para complementar a organizacdo dos dados, foram realizadas
em 2017, 40 entrevistas, semi-estruturadas, abertas, direcionadas aos sujeitos do estudo.No
entanto, somente 21 participantes consentiram com a publicacdo de suas respostas na pesquisa.
Embora houvesse a possibilidade de aumentar o quantitativo de individuos, percebi que as

respostas estavam satu radas.

A analise dos dados foi pautada no método hermenéutico — dialético de Minayo (2004),
com a proposta de interpretacdo qualitativa de dados, que compreende duas etapas sucessivas
de andlise interpretativa: a primeira inicia-se com a observagdo do contexto sdcio-historico do
grupo social estudado, ja definido na fase exploratéria da pesquisa, a segunda divide-se na

ordenacéo os dados, na classificacdo dos dados e na andlise final.

Foram trés anos de observacdo participante (2014-2017) acompanhando as novas
atividades laborais exercidas pelos participantes. Esta pesquisa teve como nucleo de interesse
investigativo as representacoes, sentidos e significados atribuidos por um grupo de servidores
publicos da salde possui acerca da privatizacdo do sistema, da identidade, do valor, da
autonomia e da satisfagédo profissional. Essas foram as cinco categorias analisadas a respeito da
dimensdo organizacional do trabalho, sinalizadas na fase exploratéria e durante todo o percurso

no campo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apb6s o periodo de vivéncia no campo, iniciei 0 questionario com a opnido dos
entrevistados sobre a privatizacdo da satde publica no estado do Rio de Janeiro (Como vocé
analisa a privatizacdo da saude publica no estado do Rio de Janeiro?) A universalidade dos
entrevistados (21) se mostrou contrario a privatizacdo, sendo que o principal motivo se
relaciona ao risco iminente de enfraquecer e desestabilizar os servidores, a populagdo e o
sistema publico de saiude. Concordaram que o estado usou a forca institucional e legal para
implantar as Organizagdes Sociais e as Fundacoes de Direito Privado e portanto, estabelecem
contratos de trabalhos diferenciados seguindo a l6gica de cada empresa privada, nas quais

predominam critérios de produtividade e qualidade estabelecidos pelas empresas.

Em seguida, foi questionado como se configura a atual identidade do servidor da satde

publica do estado do RJ. Na quase totalidade (20) dos entrevistados relatatou ndo se identificar
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com a atual atividade, e que as acOes exercidas e compartilhadas com o coletivo no dia a dia no
trabalho reforcam o distanciamento das préticas e subjetividades especificas a cada segmento

profissional.

Os relatos a respeito do desvios de funcéo, vieram a tona quando responderam sobre 0
valor da atual atividade (Em que medida vocé definiria o valor da sua atual atividade?), os
participantes responderam uniformemente, declararam que realizam atividades de menor valor
e sem significado produtivo, quando comparado as atividades profissionais realizadas nas

unidades hospitares estaduais.

A questdo seguinte trousse a tona o objeto autonomia, fundamental para a construgédo
da identidade das categorias (No seu entendimento, existe autonomia para vocé realizar as
atividades executadas?). Treze (13) participantes responderam que ndo havia liberdade para
agir ou criar, sdo sujeitos ligados aos servi¢os que seguem obrigatoriamente um fluxo de
trabalho. Oito (8) declaram ter autonomia, sendo estes, os profissionais com maior liberdade

nas suas atividades, pois estdo inseridos em setores independentes do fluxo institucional.

A Ultima questdo procurou identificar o ponto de vista dos entrevistados sobre o
contentamento no trabalho (Em sua opinido, voceé se realiza hoje com o seu trabalho no estado
RJ?). Vinte (20) participantes se mostraram contréarios a satisfacdo profissional. Sendo os
principais motivos: a desvalorizacdo do servidor, as perdas salariais, o desvio de fungéo, a

inflexibilidade institucional e a perda crescente das condicdes de trabalho.

CONCLUSAO

Podemos concluir que as condi¢des de trabalho vém se tornando um elemento para o
capital, por meio dos cenarios do extremo conservadorismo na politica, na economia, na historia
e no desmonte do estado de bem-estar social. A maioria dos participante responderam e
demonstraram sentirem-se despojados do sistema organizacional, e ndo acreditam no
crescimentoda saude publica. O estado se mostra indiferente aos processos identificatorios, que
sao desconfigurados pela exigéncia do cumprimento do papel de ser “servidor publico”. Os
trabalhadores estdo imersos na apatia, na passividade, no isolamento, somando, ao desanimo

de trabalhar sem perspectivas, o sentimento do ndo lugar, de ndo pertencer aquele contexto.

Existe uma indignagdo com o sistema, que fez com que eles fossem desvalorizados, ao

serem destituidos das suas atividades, perderam autonomia e independéncia, desconfigurando
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sua identidade pessoal, profissional e social. As rupturas do cotidiano no trabalho promoveram
sentimento de indignagéo, de isolamento, de ansiedade e medo do futuro.

E possivel perceber o paradoxo no sentido e significado do trabalho para este grupo
analisado, as rupturas do cotidiano no trabalho promoveram sentimento de indignacdo, de
isolamento, de ansiedade e medo do futuro quando poderia ser prazer e valorizagao profissional.
Quando o trabalho deixa de ser transformador e promotor de qualidade de vida e torna-se
adoecedor, depara-se com uma dualidade, precisar do trabalho porque ele agrega valor social e
econémico. Assim, o trabalho é reduzido a realizacdo de procedimentos e perde seu sentido de
utilidade. Atualmente a representacdo do papel de ser servidor publico da salde para a maioria
do grupo analisado é pela subsisténcia. Uma epidemia global, estando relacionada as diferentes

exigéncias em que o homem contemporaneo precarizado esta inserido.
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O estilo de vida trabalhadores de bibliotecas

Iranise Moro Pereira Jorge

Felipe Roberto Ribeiro Sampaio

Kessilin Kawana Rufino Batista Wielewski
Marcia Clara Simdes

Fabiana Caetano Martins Silva e Dutra

O estilo de vida refere-se aos comportamentos, habitos e padrées de conduta, fundamentados
em suas condicdes de vida. Este estudo teve por objetivo analisar o estilo de vida de
bibliotecarios de uma instituicdo de ensino superior no sul do pais. Apresenta natureza
quantitativa, observacional e transversal, da qual foi aplicado um questionario
sociodemogréfico e o Estilo de Vida Fantastico. A amostra contou com 20 (74%) servidores do
contingente de 27 trabalhadores destas bibliotecas. O resultado geral para o estilo de vida dos
trabalhadores do Sistema de Bibliotecas foi de 5% Regular, 15% Bom, 55% Muito Bom e 25%
Excelente. Houve predominancia geral de estilo de vida positivo entre os trabalhadores do
litoral. Fatores relativos a ambiente e a subjetividade da populacédo interiorana, urbana e rural,
associada a estabilidade, escolaridade e status social destes trabalhadores podem ser vetores

para este resultado.

Palavras-chaves: estilo de vida, satde do trabalhador, biblioteca.

INTRODUCAO

No rol de profissdes que figuram no mundo do trabalho, os bibliotecarios sdo os que
possuem a atribuicdo do armazenamento, gerenciamento e interacdo de informacgdes. Para tanto,
estes trabalhadores devem se apropriar de novas tecnologias conforme a aceleragéo da producéo
de conhecimento e de variedades de midias de armazenamento aumenta, podendo exercer a
mediacdo e oferecer ferramentas para o tratamento das informacfes necessitadas para 0s
usuarios de bibliotecas (ANDRADE e FONSECA, 2016).

O estilo de vida refere-se aos padrdes de conduta, comportamentos e habitos individuais

baseados em suas condic¢des de vida, determinados por fatores socioculturais e pessoais. Um
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estilo de vida saudavel emerge de um conjunto de habitos e condutas que influenciam
maiormente de modo positivo a salde do ser humano. Assim, o estilo de vida pode influenciar
positivamente ou negativamente tanto as atividades profissionais das pessoas, como sua saude

e seu cotidiano em outros contextos (SILVEIRA et al, 2017).

Desta forma, o estilo de vida pode sofrer diferengas significativas de acordo com o
territério. Os modos de vida, a organizagdo e a experiéncia do trabalho no campo séo
heterogéneos, como sua populacéo, pois compreende uma diversidade sociocultural peculiar. O
territério urbano, por sua vez, € por vezes caracterizado pelo crescimento desenfreado
repercutindo na origem de favelas e moradias precérias, desemprego, violéncia, narcotrafico e
outras particularidades vivenciadas que impactam de modo particular, diretamente as condigdes
e o estilo de vida de seus habitantes (SCHADECK, 2013).

Assim, perante a escassez de estudos nesta tematica, sobremodo acerca deste segmento
de trabalhadores, este estudo tem o objetivo de analisar o estilo de vida de bibliotecérios de

instituicdo de ensino superior no sul do pais.

METODOLOGIA

O presente estudo de natureza quantitativa, observacional e transversal, aplicou um
questionario sociodemogréafico e o questionario de multipla escolha Estilo de Vida Fantastico.
O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, mediante o Parecer Consubstanciado
2.569.755. A coleta de dados se deu entre marco e setembro de 2018 por meio de formulario
online submetido a aplicacdo por parte de cada servidor participante. Foram abordadas as 6
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas de uma instituicdo de ensino superior em um estado do
sul do Brasil, presentes em 5 cidades interioranas. A amostra composta de 20 profissionais

aceitantes corresponde a 74% do contingente de 27 trabalhadores destas bibliotecas.

O questionario Estilo de Vida Fantastico foi validado e traduzido para a lingua
portuguesa em 2008, caracterizado por 25 questfes organizadas entre 9 dominios que avaliam
em escala Likert o estilo de vida (RODRIGUEZ-ANEZ, REIS e PETROSKI, 2008). Os
dominios presentes no referido instrumento tratam da dimens&o da interacéo e suporte social
(familia e amigos), pratica de exercicios fisicos intensos e moderados (atividade fisica), habitos
alimentares (nutricdo), consumo de bebidas alcodlicas (&lcool), uso de outras drogas como

tabaco e cocaina (tabaco e tdxicos), atitudes preventivas e estresse (sono, cinto de seguranca,
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estresse e sexo seguro), padrdes de conduta (tipo de comportamento), insight (introspeccao) e
relacdo com o trabalho (trabalho) (RODRIGUEZ-ANEZ, REIS e PETROSKI, 2008).

O resultado da avaliacéo € obtido por meio de escore que classifica, em um sistema de
pontuacdes o estilo de vida dos individuos avaliados entre cinco categorias: Excelente (85 a 100
pontos), Muito bom (70 a 84 pontos), Bom (55 a 69 pontos), Regular (35 a 54 pontos) e
Necessita melhorar (0 a 34 pontos) (RODRIGUEZ-ANEZ, REIS e PETROSKI, 2008). A
analise dos dados baseou-se nas normas do instrumento, junto com uma andlise estatistica

descritiva.

RESULTADOS

Nota-se que das 3 cidades agropecuarias com 10 servidores e 2 litoraneas também com
10 trabalhadores, houve maior contingente masculino (60%) no litoral e feminino (90%) no
rural. Em ambos a maioria dos servidores trabalham 6h/dia e no turno matutino/vespertino
(Tabela 1).

Tabela 1. Perfil sociodemogréafico geral dos trabalhadores de bibliotecas estudados.

Proporcéao (%)

Variavel

Cidades Litoraneas Cidades Agropecuarias
Sexo 40% Feminino  60% Masculino  90% Feminino 10% Masculino
Carga Horaria  70% 6h/dia 30% 8h/dia 70% 6h/dia 30% 8h/dia
Turno 60% M/T 40% T/N 70% M/T 30% T/N

Fonte: Os autores.

O resultado geral para o estilo de vida dos trabalhadores do Sistema de Bibliotecas foi
de 5% Regular, 15% Bom, 55% Muito Bom e 25% Excelente. Houve predominancia geral de
estilo de vida positivo entre os trabalhadores do litoral (Tabela 2).
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Tabela 2. Estilo de vida geral dos trabalhadores de bibliotecas no interior do Estado.

Proporcéao (%)
Diagnostico do Estilc
: Necessita ]
de Vida Regular  Bom Muito Bom Excelente
Melhorar
Cidades Litoraneas - - 20% 50% 30%
Cidades Agropecuarias- 10% 10% 60% 20%

Fonte: Os autores.

DISCUSSAO

Nesta linha, no Litoral, com ambiente mais urbanizado e com economia mais abastecida
pelo setor de servicos do que o agropecudrio, o estilo de vida dos trabalhadores se concentrou
mais entre os diagnosticos positivos do que as outras cidades interioranas. O estilo de vida
litoraneo também é impactado pelo ritmo do turismo, que acelera o cotidiano ciclicamente pelas
temporadas, podendo influenciar a rotina destes trabalhadores. Entre as cidades agropecuérias
foi assinalada baixa pontuagéo de 20% com estilo de vida Regular. Embora o estilo de vida seja
algo variavel, seja pela sazonalidade, momento de vida ou mesmo por questdes subjetivas da
autopercepcao da pessoa na vida, ao que isto pode estar associado, considerando a centralidade
que as atividades e os papéis relativos ao trabalho possuem na vida adulta, um desequilibrio na

conjuntura laboral é possivel.

Por outro lado, 90% dos servidores das bibliotecas de cidades agropecuarias tiveram
estilo de vida mais positivo, sendo que sua caracterizacao e varias dimensdes podem contribuir
para este resultado. No interior, a vida rural e a vida em cidade pequena transcorrem em ritmo
mais lento, sem a intensificagdo de estimulos nervosos exteriores e interiores ininterruptos
presentes nas grandes cidades. Desta forma, diferente de ambientes mais urbanizados, os habitos
de vida seguem com uniformidade maior e mais sélida. A intelectualidade nédo é tdo estimulada
guando a sensibilidade, pois 0 modo de preservar a vida neste ambiente segue parametros
proprios e contrastados ao urbano, que por sua vez é marcado pela atitude blase e pela
racionalizacédo da vida (FREITAS e BARCELLOQOS, 2012).

Portanto, enquanto nas grandes cidades a postura reservada de seus habitantes mantém
vizinhos desconhecidos ao longo dos anos, no interior, seus habitantes tendem a possuir maior

dialogo e convivéncia, favorecendo a emergéncia e o compartilhamento de habitos de vida
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comuns, solidificando valores e costumes. A tendéncia ao desenvolvimento da melhor
qualidade das relagBes do individuo com sua rede social, acompanhado de uma respectiva
habituacdo comum positiva menos volatil, pode ser um dos fatores impactantes para um bom

estilo de vida entre estes trabalhadores.

No interior agropecuario, a resisténcia de sua populacéo a novas tendéncias de valores,
que séo balizas orientadoras para o estilo de vida, promovem um perfil mais tradicionalista e
conservador. Assim, as matrizes cognitivas, valorativas e praticas que concebem seu estilo de
vida estabelecem também um modo peculiar de adaptacdo ao meio. Os centros urbanos séo
permeados por processos de aculturagdo, consumerismo, fluxos migratérios, pressao
publicitéaria e a importagdo de modelos, que fragilizam a coesdo de valores e de um estilo de
vida comum, dando espaco a pluralidade e desenraizando o modelo préprio de sua populacao
local (GONCALVES e CARVALHO, 2007).

O rural é um conceito que ndo se limita apenas a dimensdo geofisica ou espacial, mas
amplia-se, sendo 0 assentamento humano organizado em cidades, vilas, aldeias ou campos,
como também o contetudo dos seus modos de vida humano imanente, com suas dimensdes
socioculturais, psicoafetivas e bioldgico-comportamentais, além das conexdes entre si e com 0
ambiente (BRAGA, FIUZA e PINTO, 2015).

Em contrapartida, com a urbanizacdo sdo acarretados diversos problemas comuns das
grandes cidades, como a violéncia, a massificacdo do transito, a ingestdo de dieta baseada em
produtos processados e ultraprocessados devido a pressa no cotidiano, além do estabelecimento
da freneticidade sobre o estilo de vida que vao reorganizando os habitos de vida. No litoral, por
reflexo da industrializacdo, foram introduzidos no territério, problemas tipicos da urbanizacao
de grandes metrépoles, promovendo a degradacdo ambiental e das condi¢cdes de vida da
populacdo local (ESTEVES, 2011).

Paradoxalmente, a mesma urbanizacdo promove melhor infraestrutura, maior variedade
de oportunidades para o desenvolvimento pessoal e uma rede de servicos de saude mais
estruturada. Nas cidades estudadas, a estabilidade, status social e a escolaridade destes
profissionais associada ao cenario subjetivo de oportunidades que cada ambiente possui pode
influenciar a autopercepc¢éo do estilo de vida destes profissionais de bibliotecas. A func¢do destes
trabalhadores, marcada por atividades mais intelectuais e organizativas, associada a curta

jornada de trabalho, pode corroborar para os resultados positivos observados.
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CONCLUSAO

No presente estudo, os trabalhadores de bibliotecas de cidades litoraneas apresentam
estilo de vida mais positivo do que os trabalhadores de cidades agropecuarias. Fatores relativos
a ambiente e a subjetividade da populacéo interiorana, urbana e rural, associada a estabilidade,

escolaridade e status social destes trabalhadores podem ser vetores para este resultado.
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O estimulo ao empreendedorismo autdnomo dos profissionais de Terapia Ocupacional é
de inestimavel relevancia por possibilitar a conquista de novos campos de atuacéo
voltados ao cuidado do cliente/paciente, por agregar valor a profissdo frente a sociedade.
Assim objetivamos apresentar a trajetorias e desafios enfrentados por um grupo de
terapeutas ocupacionais que empreenderam no Nordeste do Brasil. Trata-se da
experiéncia de terapeutas ocupacionais sécios de uma empresa do nordeste brasileiro que
oferece assisténcia terapéutica ocupacional a adultos e idosos e cursos voltados para
terapeutas ocupacionais. O relato ocorreu entre outubro de 2017 a julho de 2019. Foram
utilizados para a construcdo deste trabalho as atas de reunides, materiais de marketing e
documentacao de funcionamento da empresa. O acompanhamento publicitario e contébil
foram os principais facilitadores para a abertura de uma empresa em terapia ocupacional
que presta servico ao publico adulto e idoso e formacGes a terapeutas ocupacionais. A
empresa também passa por desafios, sendo eles, a escassez de disciplinas sobre
empreendedorismo na graduacdo; falta de formacGes complementares sobre
empreendedorismo para terapeutas ocupacionais, a busca por contetdos inovadores na
area e a atual conjuntura politico-econémica do pais. Diante da escassez sobre 0 assunto
na literatura, hd necessidade de estimulo a empresas realizarem relatos sobre suas
trajetorias e desafios. Incentivamos novos terapeutas ocupacionais a enxergarem 0
empreendedorismo como campo de atuacao para terapeutas ocupacionais com vistas em
ascenséo profissional e da classe que representa. Refletimos sobre a pouca divulgacéo da

préatica de oferta de cursos sobre empreendedorismo.

PALAVRAS-CHAVES: Empreendedorismo, Empresas, Gestéo, Terapia Ocupacional.

INTRODUCAO
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Apesar de se discutir bastante as mudancas a respeito da economia, inovagoes
tecnoldgicas e globalizacdo. Atualmente essas transformacBes acabam impactando o
mercado trazendo uma mudanca de paradigma quando se pensa nos objetivos
profissionais de trabalhadores do mundo industrial. A busca passa a ser por um novo
modelo econdmico com propositos destacando o cenario do empreendedorismo como
forma de alcancar a autonomia profissional (SANTOS, 2018).

Dentro do contexto de um significativo crescimento do empreendedorismo em
satde no Brasil (TERRIM, 2015), terapeutas ocupacionais vém aumentando sua atuacdo
em criacdo e gestdo de empresas e conquistando mais terreno nesse campo.

O estimulo ao empreendedorismo autbnomo dos profissionais de Terapia
Ocupacional é de inestimavel relevancia por possibilitar a conquista de novos campos de
atuacdo voltados ao cuidado do cliente/paciente, por agregar valor a profissdo frente a
sociedade, e por impulsionar o crescimento econémico de um pais, uma vez que as
empresas formadas geram empregos a uma parcela da populacdo (SANTOS e MENTA,
2017). Este trabalho justifica-se pela necessidade de promover a Terapia Ocupacional
como profissdo empreendedora e capaz de conduzir sua pratica de forma autbnoma e
inovadora.

Assim, esta contribuicdo tem como objetivo apresentar momentos das trajetorias
e desafios enfrentados por um grupo de terapeutas ocupacionais que empreenderam no

nordeste do Brasil.

METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado a partir da experiéncia de terapeutas ocupacionais
socios de uma empresa do Nordeste do Brasil que oferece assisténcia terapéutica
ocupacional a adultos e idosos e cursos de curta duracdo voltados para terapeutas
ocupacionais. O relato de experiéncia refere-se ao periodo de criacdo da empresa outubro
de 2017 até julho de 2019. Todos os servicos prestados aconteceram na cidade do Recife,
sendo o viés educacional aberto a profissionais de todo o pais.

Foram utilizados para a construcdo deste trabalho o acervo da empresa, incluindo
arquivos de atas de reunides, materiais de marketing e documentacdo legal para o
funcionamento dos servigcos da empresa. Os dados foram reunidos e analisados pelos

autores para a construgédo deste texto.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A trajetoria foi iniciada em 2017, quando quatro terapeutas ocupacionais tiveram
intencdo de construir um projeto de trabalho em conjunto. No entanto, para por em
pratica, foi percebido que havia um abismo entre a formacdo académica e o
empreendedorismo na terapia ocupacional. Assim, se fez necessario conectar-se a
consultores que auxiliassem no processo de execucdo de uma empresa de Terapia
Ocupacional, sendo uma publicitaria e uma assessoria contabil.

As primeiras orientacdes dadas pela publicitaria foram em ralagdo aos objetivos,
ao que queria ser posto em pratica e ao que se queria alcancar profissionalmente. Foi
solicitado um briefing com os seguintes topicos: missdo, razdo e valores, dentre outras
perguntas.

Para se colocar em pratica tudo que era desejado foi preciso entender qual seria a
missao engquanto empresa: Missdo: — resgatar e manter o paciente ativo de maneira que
ele execute suas atividades com autonomia e independéncia em prol do seu bem estar e
qualidade de vida. — Facilitar e promover atividades educacionais como objetivo de
capacitar pessoas relacionadas ao cuidado, de forma responsavel e direcionada a
demandas do mercado.

O proximo item a ser pensado foi 0 que movia a empresa, qual seria a razao:
Raz&o: — tornar-se referéncia em atendimento ao adulto e idoso, assim como em
atividades educacionais direcionadas para pessoas relacionadas ao cuidado.

E por fim, quais valores norteariam o projeto: Valores: — Etica, inovacdo,
integridade, comprometimento, pratica clinica baseada em evidéncias e voltada ao
cotidiano, foco no cliente e qualidade.

Apos entender esses trés itens fundamentais, pode-se compreender qual o
proposito da empresa e no que o projeto estaria baseado. Diante de mais reunides e
entrevistas 0 manual da marca foi criado e ja se tinha a identidade da empresa, mas nédo
se tinha uma empresa formalizada. Assim, a assessoria contabil foi fundamental nesse
processo de abertura da empresa, assim como é fundamental durante toda a vida da
empresa.

Seguindo suas orientacGes, alguns passos foram tomados: 1° passo: Reunido com
Contador e esclarecimento de todas as duvidas; orientagdes relacionadas ao tipo de
sociedade; formalizacdo do contrato do servico prestado pelo profissional; 2° passo:
Consulta e viabilidade relacionado ao tipo de servico que seria prestado e corre¢des no
plano de negdcio; 3° passo: Abertura do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4° Passo: Reconhecimento de firma em cartdrio para os contratos de sociedade; 5° passo:
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Aquisicdo do Cartdo de Inscricdo Municipal (CIM) perante a prefeitura do municipio; 6°
passo: Aquisi¢cdo do Alvara de Corpo de Bombeiros; 7° passo: Aquisicdo do Alvara de
Funcionamento; 8° passo: Legalizacdo da empresa perante o CREFITO.

Apds aquisicdo de todo aparato fiscal e legal, a empresa foi considerada em
funcionamento.

A partir deste momento, se estruturou planejamentos estratégicos e planos de
acOes para desenvolver e por em prética todos os servigcos que foram pensados. Ocorreram
reunides sistematicas com tomadas de decisfes e implementacao de acles.

Atualmente as principais atividades da empresa sdo: - Assisténcia domiciliar a
adultos e idoso; - Assisténcia ambulatorial em consultério a adultos e idosos; -
cotidianaMENTE®, um projeto de estimulacdo para o adulto e idoso; - Parcerias com
outros profissionais de salde; - Servicos educacionais: palestras em eventos, aulas em
pos graduacOes, cursos de curta duracdo ministrados pelos socios da empresa ou
organizados pelos mesmo.

Apesar da existéncia de uma equipe que cuide de todas as questdes legais e
financeiras da empresa, desafios foram enfrentados diariamente, alguns foram
ultrapassados, outros ainda permanecem. Dentre eles, foram elencados os principais: -
Escassez de disciplinas de empreendedorismo dentro das graduacbes em Terapia
Ocupacional; - Educagdo continuada para terapeutas ocupacionais em
empreendedorismo; - Busca por conteudos inovadores sobre terapia ocupacional; - Atual
conjuntura politico-econdmica do pais.

O primeiro desafio que 0s s6cios encontraram no processo de abertura da empresa
foi decorrente a defasagem na formacéo académica. Formacgdo académica insipiente em
relacdo ao empreendedorismo. A falta de conhecimento em empreendedorismo e gestao
resulta no que se vé hoje de muitos cargos importantes e decisivos na satde publica e
privada serem assumidos por profissionais despreparados, que ndo obtiveram
conhecimento formal na &rea e que ocupam posicdo de destaque por outras questdes de
mérito que ndo suas proprias habilidades administrativas (SCHRAIBER, 1999).

Além do déficit supracitado, também ha o mesmo na educagdo continuada em
terapia ocupacional. Atualmente existem poucas iniciativas que formem os profissionais
no empreendedorismo. No 111 Seminario Nacional de Pesquisa em Terapia Ocupacional,
a area de maior interesse de estudo, dentre os terapeutas ocupacionais presentes, foi
Terapia Ocupacional em Saude Mental. O empreendedorismo em Terapia Ocupacional

ndo apareceu como area de interesse. (OLIVER, et. al., 2016).
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Quando se fala no desafio na busca de inovagdes na terapia ocupacional, faz-se
alusdo ao incentivo da escrita cientifica e buscas de novos achados em pesquisa, para que
a pratica terapéutica ocupacional sempre seja baseada em evidencia clinica.. Analisando
a producao de conhecimento na area da Terapia Ocupacional, Malfitano, et. al. (2013)
considera fundamental o desenvolvimento de conhecimento cientifico acerca da
contribuicéo da intervencao e inovacOes terapéuticas ocupacionais.

Apesar da atual conjuntura politico-econdmica do pais e dos riscos de se
empreender atualmente, muitos desses podem ser minimizados, existindo um
planejamento bem estruturado e um acompanhamento de especialistas no assunto. Santos
e Lima (2018), trazem em seu estudo que as principais razdes que geram a mortalidade
das empresas, revelam fatores como a falta de experiéncia no ramo que atua, 0 pouco
tempo dedicado ao estudo de viabilidade do negdcio, falta de planejamento antes da
abertura, dedicacdo parcial ao negdcio, falta de apoio externo na concepcdo e
administracdo do negdcio, estrutura disponivel inadequada e impostos/encargos
elevados.

Apesar de existirem desafios, os autores observam gque com uma boa percepcao,
um bom acompanhamento de consultores, todos os percalgos podem serem sanados e a

empresa permanecer com uma boa sade.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da elaboracdo deste trabalho, apontando as trajetérias e desafios
enfrentados, incentivamos novos terapeutas ocupacionais a enxergar 0
empreendedorismo como campo de atuacao para terapeutas ocupacionais com vistas em
ascensdo profissional e da classe que representa.

Percebeu-se a importancia de se escrever um relato de experiéncia sobre o assunto,
assim como, estimular outras empresas a relatarem suas experiéncias, diante a escassez
de disciplinas com ementas voltadas ao empreendedorismo dentro das faculdades de
Terapia Ocupacional.

Ademais essa vivéncia proporcionou aos autores uma reflexdo sobre a pouca
divulgacdo da pratica de oferta de cursos sobre empreendedorismo em Terapia
Ocupacional e a importancia de investimento nesta tematica escassa e de grande

importancia para a inovagdo na profisséo.
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