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Resumo

Contextualizagdo: Trata-se de um relato de experiéncia que objetivou descrever as condutas
terapéuticas ocupacionais em um ambulatério de reabilitagdo pulmonar. Processo de
Intervengcdo/Acompanhamento: Foram realizados atendimentos presenciais e
teleatendimentos, a partir de anamnese, avaliagdes semiestruturadas e intervengdes baseadas em
atividades de educacdo em salde, Andlise Critica da Pratica: nas quais se buscou promover
participagdo ocupacional, desenvolver adaptagdes em habitos e rotina ocupacional, bem como
contribuir para a adesdo ao tratamento e gerenciamento de salde. Sintese das Consideragdes:
A experiéncia pratica colaborou para o fomento de referenciais e reflexdes terapéuticas
ocupacionais no contexto da intervengdo junto a reabilitacdo pulmonar e atencdo a individuos com
doenga cronica.

Palavras-chave: Pneumobatias. Reabilitacdo. Terania Ocupacional.

Abstract

Contextualization: It is an experience report, which aimed to describe occupational therapeutic
approaches in a pulmonary rehabilitation clinic. Intervention Process/Monitoring: Face-to-face
and tele-assistance services were carried out, based on anamnesis and semi-structured
evaluations and interventions based on health education activities, Critical Analysis of Practice:
in which the aim was to promote occupational participation, develop adaptations in occupational
habits and routine and contribute to adherence to treatment and management cheers. Summary
of Considerations: The practical experience contributed to the promotion of references and
reflections on occupational therapeutics in the context of intervention with pulmonary rehabilitation
and care for individuals with chronic disease.

Keywords: Lung Diseases. Rehabilitation. Occupational Therapy.

Se trata de un informe de experiencia, que tuvo como objetivo describir los
enfoques terapéuticos ocupacionales en una clinica de rehabilitacion pulmonar.

Se realizaron servicios presenciales y de teleasistencia, basados en
anamnesis y evaluaciones e intervenciones semiestructuradas basadas en actividades de
educacion para la salud, en las que se buscoé promover la
participacion ocupacional, desarrollar adaptaciones en los habitos y rutinas ocupacionales y
contribuir a la adherencia al tratamiento y manejo de la salud. HE -]
experiencia practica contribuyd a la promocién de referencias y reflexiones sobre Terapéutica
Ocupacional en el contexto de la intervencion con rehabilitacién pulmonar y atencién a personas
con enfermedad cronica.

Enfermedades Pulmonares. Rehabilitacion. Terapia Ocupacional.
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1.Contextualizacdo da pratica

O Ambulatério de Reabilitagdo Pulmonar desenvolve assisténcia multidisciplinar ao publico infantil, adulto
e idoso, em um Hospital Universitario no Municipio de Belém. Este realiza atendimentos por meio do
Sistema Unico de Salde (SUS), junto a individuos acometidos por patologias associadas ao sistema

respiratorio.
2. Processo de intervencao

Esta experiéncia pratica foi realizada durante o estagio curricular do curso de Terapia Ocupacional de
uma Universidade publica no Estado do Para, desenvolvido em um Hospital Universitario no Municipio

de Belém, no periodo de dois meses — setembro e outubro de 2020.

Este estudo objetivou descrever as experiéncias, condutas e reflexGes terapéuticas ocupacionais

emergidas ao longo da pratica junto a individuos em reabilitacdo ambulatorial pulmonar.

Os atendimentos individuais se desenvolveram tanto em carater presencial no ambulatério, de segunda
a sexta feira com duracdo de 30 a 45 minutos, quanto por teleatendimento, desenvolvido através de
ligacdo telefénica, as quintas-feiras, com duracdo média de 60 minutos. Inicialmente, foi realizada a
triagem dos pacientes acompanhados pelo ambulatério e, em seguida, foram desenvolvidas anamnese

e avaliacdo terapéutica ocupacional.

Participaram dos atendimentos terapéuticos ocupacionais 14 usudrios. Destes, 11 estavam em
atendimento presencial e 3 em teleatendimento. Entre os diagndsticos, destacaram-se: Bronquiectasia,

Fibrose Cistica, Asma, Tuberculose, Sindrome de Kartagener e Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica.

Ressalta-se que, no teleatendimento, foram acompanhados os pacientes cadastrados no Ambulatério de
Reabilitacao Pulmonar e que, devido ao isolamento social decorrente da pandemia do Covid-19, estavam
ausentes dos atendimentos presenciais. Dessa forma, realizaram-se adaptacdes nos instrumentos
avaliativos utilizados, de modo a facilitar o processo de compreensdo do usuario e a percepcdo das

demandas e necessidades ocupacionais.

A avaliagdao inicial consistiu em entrevista semiestruturada, que buscou identificar os dados
sociodemograficos e clinicos. Além disto, o instrumento buscou avaliar o desempenho e participagao nas
areas de ocupacbes e em aspectos como fatores do cliente, habilidades de desempenho, padroes de

desempenho, contextos e ambientes.

Utilizou-se ainda um instrumento de avaliagdo semiestruturado, desenvolvido pelos autores deste
estudo, embasado na pesquisa de Silva (2020), construido a partir de elementos constituintes na Escala

de Borg Modificada, na Escala de Katz e no Compéndio de Atividade Fisica. O instrumento possibilitou

Rev. Interinst. Bras. Ter. Ocup., 6(1), 807-814, 2022.



Atuagdo terapéutica ocupacional em um ambulatério de reabilitagdo pulmonar 809

identificacdo e analise mais aprofundada acerca do desempenho e participacdo ocupacional,

considerando demandas e condicdes clinicas especificas do publico atendido.

A Escala de Borg Modificada busca avaliar e quantificar as sensagGes de esforgo fisico, também conhecida
como Percepgao Subjetiva de Esforgo (PSE). A Escala de Katz é um instrumento de medida das Atividades
de Vida Diaria (AVD), que busca mensurar independéncia no desempenho de suas fungdes (Duarte,
2007). Ja o Compéndio de Atividade Fisica tem objetivo de fornecer um padrdo diversificado para

classificar as tarefas listadas segundo seu objetivo e dispéndio energético (Farinatti, 2003).

Dos 14 usuarios acompanhados pelo servico de Terapia Ocupacional, grande parte dos individuos
apresentou desconforto respiratorio aos médios e intensos esforcos, o que acabava por implicar no
afastamento das ocupacdes de trabalho, participacdo social e lazer, em decorréncia da presenca de
sintomas como cansaco, fadiga, dispneia e de outras restricdes do quadro clinico de salde. Observaram-

se ainda alteracgdes frequentes na ocupacao descanso e sono, decorrente da presenca de tosses noturnas.

Quanto as Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD), alguns participantes apresentaram
dificuldades em realizar atividades com maiores gastos energéticos, como as de gerenciamento do lar
(varrer a casa, lavar roupas), mobilidade na comunidade e preparo de refeicoes e limpeza. Sobre as

AVD, as dificuldades relatadas se limitaram as atividades de se vestir.

Quanto aos aspectos relacionados a rotina ocupacional, identificaram-se dificuldades no manejo dos
sintomas e desorganizacdao das atividades cotidianas, implicando em intenso gasto energético e na
vivéncia frequente da sintomatologia clinica no cotidiano. Ademais, constatou-se que os usuarios do
servico em questao demonstraram alteragées quanto ao autocuidado e gerenciamento de saude,
resultando em dificuldades em aderir ao tratamento da pneumopatia e das demais doencas crbnicas

(Hipertensao Arterial e Diabetes Mellitus).

Para os atendimentos, foram desenvolvidos recursos terapéuticos ocupacionais, como planners de
atividades e cartilhas de orientacées, para o engajamento nas AVDS e AIVDS, com base nas técnicas de
conservagao de energia e adaptagao de tarefas. De acordo com Botelho (2019), a técnica de conservagao
de energia se baseia na utilizagdo de estratégias de gerenciamento da fadiga, com o objetivo de auxiliar

0 engajamento nas ocupagoes, favorecendo uma rotina positiva para a qualidade de vida.

Para os atendimentos presenciais, foram desenvolvidas atividades de educacdao em saude, atividades
expressivas, atividades manuais, treino de atividade de vida diaria, atividades de relaxamento e outras.
Quanto aos teleatendimentos, foram propostas atividades de educagdo em salde, utilizando-se de
orientagdes verbalizadas, além de videos, folders e cartilhas compartilhadas de forma online previamente

aos atendimentos, utilizadas para facilitar a compreensé&o visual do usuario e orientar o teleatendimento.

Destacam-se as atividades de educagdo em saude enquanto possibilidades potentes para a promogao

de melhor qualidade de vida frente as limitagGes cotidianas vivenciadas. Segundo Santos et al. (2020),
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estas podem ser compreendidas como o repasse de informagdes ao sujeito, com o uso de tecnologias
em saude, sendo considerada uma importante ferramenta de prevencao, promocdo e manutengao em

salde.

De modo geral, as atividades propostas objetivaram promover resgate e participagdo ocupacional;
favorecer a expressdo de significados atribuidos ao processo de saude e doenca; estimular o
autoconhecimento, a consciéncia acerca do corpo, limites, potencialidades e construgdo de projetos de
vida; e estimular a motivagdo do paciente para as adaptagdes ocupacionais e adesdo a bons habitos em
salde, instrumentalizar quanto ao gerenciamento em salde, contribuindo para a manutencdo do

tratamento da doenca crénica e maior qualidade de vida (Veras, 2019).

Quanto aos modelos, utilizou-se prioritariamente o Modelo de Ocupacdo Humana enquanto suporte
teorico para analise e construgdo do raciocinio terapéutico. O modelo considera que o homem esta em
constante interagdo com o ambiente. Essa interacdo é compreendida como ocupagdo e se apresenta
através da interacdo de quatro subsistemas hierarquicos: a volicdo, a habituacdo, a capacidade de

desempenho e o ambiente (Rios, 2018; Pontes & Polatajko, 2016).

Para a pratica, contribuiu para a compreensdo e intervencdo junto as adaptacbes ocupacionais e
ambientais necessarias para a promogao do resgate e participacdo ocupacional. Além de ter fornecido
embasamento tedrico para as reflexGes relacionadas ao processo de motivagdo do individuo para as
mudangas nos papéis, habitos e rotina ocupacional, que transversalizam as discussGes pertinentes ao

contexto do adoecimento cronico.

Além disso, utilizou-se a abordagem centrada no cliente, a qual se baseia na participacao ativa do usuario
desde a avaliacdo, elaboracdo dos objetivos terapéuticos até intervencao, considerando necessidades e
metas do cliente como prioridade no tratamento. Ao longo do processo, o terapeuta busca estimula-lo e
instrumentalizd-lo a tomar as proprias decisdes sobre a conduta a ser abordada (Correa & Rosario,
2016). Para a pratica descrita, a abordagem contribuiu para as intervengoes direcionadas para o estimulo

a autonomia, participacdo e gerenciamento de saude.
3. Analise critica da pratica

Os individuos com pneumopatias tém graus variados de comprometimento no desempenho de suas
ocupacbes. A Terapia Ocupacional auxilia o individuo no processo de recuperacdao, desenvolvimento,
adaptacao e construcdo de habilidades importantes para sua independéncia funcional e salde, assim
como auxilia no processo de ressignificagdo das mudancas e adaptagdes vivenciadas, contribuindo para
o sentido e qualidade de vida (Rossi & Lima, 2005; Ballarin et al., 2016).

Para Ballarin e colaboradores (2016), a Terapia Ocupacional junto a individuos pneumopatas contribui
para a simplificacdo das atividades cotidianas, favorecendo estratégias que oportunizam engajamento

ocupacional, a partir de um menor gasto energético. As intervengdes e orientacbes devem ser
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direcionadas para as demandas cotidianas individualizadas, levando em consideracao as necessidades e

possibilidades clinicas do usuario e seus interesses.

Outras possibilidades de intervencgdes terapéuticas ocupacionais junto a individuos cronicos contemplam
aspectos relacionados ao gerenciamento de saude, recentemente pontuado pela Associacdo Americana
de Terapia Ocupacional (AOTA, 2020) enquanto uma area de desempenho ocupacional. Nesse sentido,
a Terapia Ocupacional buscara contribuir no manejo de sintomas e condigbes, gestdo de medicagao,
adesao a bons habitos de vida, estimulo a autonomia e participagdo junto ao processo de salde e doenca

e outros.

Na perspectiva de favorecer melhor adesdo ao tratamento de salde e aproximacgdo e participacdao do
usuario junto ao servigo, foram utilizadas tecnologias leves em salide, nas quais contemplam a existéncia
de um objeto de trabalho dinamico. Esse objeto surge como uma ampliacdo de possibilidades de acesso
ao usuario, exigindo da equipe criatividade, flexibilizagao e sensibilidade para uma escuta efetiva (Teston
et al., 2018). As tecnologias leves em saude foram utilizadas enquanto recurso de facil acesso e

receptividade pelos usuarios assistidos por esta experiéncia pratica relatada.

O diagnéstico de uma doenca cronica pode desestruturar a rotina ocupacional, prejudicar o desempenho
ocupacional e afetar negativamente a motivagao na participagdo ocupacional. Os autores Silva et al.
(2020) afirmam que a rotina é constituida por padrées de comportamento, repetitivos e regulares, e
que, portanto, realizar modificacdes nesses padrdes desenvolvidos ao longo de toda a vida exigem tempo

e suporte profissional adequado.

O terapeuta ocupacional é o profissional apto para trabalhar com as questdes relacionadas as mudangas
e adaptacdes dos habitos de vida e rotina ocupacional, bem como junto a motivacdo do usuario no
engajamento das mudancas exigidas por circunstancias inesperadas, como o adoecimento (Pereira et
al., 2020).

Estes profissionais sdao especializados em promover mudangas em habitos de vida prejudiciais,
direcionando sua intervengao para a construgao de habitos de vida saudaveis e mudangas ocupacionais
que contribuam para o desenvolvimento do tratamento de saude e participacao ocupacional (De Carlo
et al., 2020).

Rodrigues (2019) ressalta que as mudancas ocupacionais necessarias para a adesdo ao tratamento
cronico necessitam de intervencGes direcionadas e longitudinais, com frequéncia e duracdo minima para

gue habitos sejam modificados.

Nessa perspectiva, ressalta-se que, ao longo desta experiéncia pratica, alguns individuos acompanhados
presencialmente, devido as especificidades das condigbes clinicas e das restri¢des sociais decorrentes da

pandemia da COVID-19, apresentaram um quantitativo de faltas relevante, diferentemente do habitual,
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impactando, inicialmente, na vinculagdo terapeuta-paciente, no processo terapéutico e nas metas

terapéuticas definidas.

Desta maneira, estratégias foram adotadas, de modo a possibilitar a continuidade e efetividade da
intervencao, sendo elas: orientagGes quanto a praticas em salde no domicilio e fragmentagcdao em etapas

das atividades terapéuticas ocupacionais.

Diante do contexto pandémico, ressalta-se o esforco das categorias profissionais em estabelecer
reflexdes e estratégias de busca de possibilidades de intervencdo frente as dificuldades impostas pelo
contexto. Na Terapia Ocupacional, destaca-se a construgdao de estratégias que visam a facilitagdo do
engajamento ocupacional. Em meio a esse contexto, o teleatendimento viabilizou um novo formato de
trabalho (Oshida & Brandao, 2020).

O teleatendimento se trata do fornecimento de cuidados em salde de forma remota, utilizando
dispositivos tecnoldgicos. “[...] Tal modalidade apresenta beneficios como aumento na eficiéncia,
reducao na fila de espera e propde um atendimento no lar do paciente” (Oshida & Brandao, 2020, p.
3).

Nos teleatendimentos desenvolvidos, a analise da atividade incluiu critérios relacionados ao uso de uma

tecnologia nova, muitas vezes nao utilizada por grande parte dos individuos acompanhados.

Dessa forma, esta pratica exigiu a construgdo de novas analises, de modo a alcancar e engajar o usuario,
identificar suas demandas e construir estratégias de alcance dos objetivos terapéuticos tragados. A
experiéncia do teleatendimento evidenciou dificuldades relacionadas a observagao da linguagem corporal
do sujeito, a percepcado e identificacdo de habilidades especificas e as possibilidades de intervencoes,

especialmente as relacionadas a expressdo ndo verbal.

Portanto, adotaram-se praticas como: cuidados com a entonacgdo da voz e ajustes na linguagem verbal,
visando a descricao detalhada das orientacdes fornecidas para o melhor entendimento dos pacientes;
envio prévio de documentos informativos contendo topicos e ilustragbes, de modo a facilitar a
compreensdo ao longo do atendimento; auxilio e contribuicdo de familiares para facilitar o manejo com

a tecnologia; e maior tempo destinado para o atendimento.

Lima (2019) considera a analise de atividade um processo interativo, que explora as principais facetas
da atividade e busca identificar as habilidades necessarias para o engajamento do paciente. Por esse
motivo, deve-se desenvolver um pensamento que identifique, analise e permita o processo de adaptagao
da atividade, de modo a favorecer a potencializagdo do engajamento do usuario em seu tratamento e,

consequentemente, otimizando o reestabelecimento de sua saude.
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4. Sintese das consideracoes

Esta pesquisa teve como pretensao compartilhar intervengdes da Terapia Ocupacional em ambientes de
reabilitacdo pulmonar, observando-se impacto direto no desempenho ocupacional dos usuarios. O tema
é atual na literatura cientifica brasileira, entende-se que se trata de uma area em construgdo e que

necessita de mais investimentos de pesquisa.
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