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Resumo

Contextualizagao: Este artigo descreve a Visita Guiada, uma das agdes propostas pelo Programa
de Extensdo Cuidado e Atencdo a Crianca e ao Adolescente em Tratamento Oncoldgico,
desenvolvida no Centro de Tratamento da Crianga e do Adolescente com Cancer do Hospital
Universitario de Santa Maria. Processo de intervencdo/acompanhamento: Tem como
propdsito apresentar, aos pacientes/familiares/cuidadores, os servicos que serdo utilizados
durante o tratamento, bem como colocar os profissionais dos servigos frente ao publico-alvo de
seu trabalho. Andlise critica da pratica: A Visita Guiada promove um ambiente acolhedor e
humanizado, leva ao conhecimento do publico-alvo alguns servigos oferecidos pelo hospital
universitario. E proporciona vinculo entre equipe técnica, pacientes e familiares, aumentando a
confianga nos profissionais da salde e nos procedimentos realizados, contribuindo para a adeséo
ao tratamento. Sintese das consideracdes: Esta acdo possibilitou cuidado humanizado,
acolhimento e ressignificagdo do hospital, extrapolando os limites, muitas vezes, impostos pela
patologia e pelo proprio ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Oncologia. Infanto-juvenil. Hospitalizagdo. Humanizacdo. Terapia Ocupacional.

Abstract

Contextualization: This paper describes the Guided Tour, one of the actions proposed by the
Program CAACTO, developed at the CTCriac at the Hospital of the HUSM. Intervention
process/accompaniment: This activity has the purpose of introducing to the patients, family
members and caregivers the services that will be used during treatment, as well as to put in touch
service professionals with the target audience of their work. Critical analysis of the practice:
The Guided Tour promotes a welcoming and humanized environment, leads to the knowledge of
the target audience some services offered by the university hospital. And it provides a bond
between technical staff, patients and family members, increasing confidence in health professionals
and procedures performed, contributing to treatment. Summary of considerations: This action
has made possible the humanized care, welcoming and hospital resignification, crossing the
boundaries often imposed by the pathology and the hospital environment itself.

Keywords: Oncology. Children and adolescents. Hospitalization. Humanization. Occupational
therapy.

En este articulo se describe el Tour Guiado, una de las aciones propuestas
por el Programa de Extension de Cuidado y Atencion a Nifios y Adolescentes en Tratamiento
Oncoldgico (CAACTO), desarrollado en Cientro de Tratamiento de Nifios y Adolescentes con Cancer
(CTCRiaC) del Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM

Esta actividad tiene como objetivo dar a conecer a los pacientes,
familiares y cuidadores los servicios que se utilizaran durante el tratamiento, asi como situar a los
proficionales del servicio con el publico objetivo de su trabajo. La
Visita Guiada promueve un ambiente acogedor y humanizado, trae a la atencion del publico
objetivo algunos servicios que ofrece el hospital universitario. Y proporciona un vinculo entre el
equipo técnico, los pacientes y familiares, aumentando la confianza en los profesionales de la salud
y en los procedimientos realizados, contribuyendo a la adherencia al tratamiento

Esta accion permitié una atencion humanizada, acogiedo y reencuadre del
hospital excediendo los limites muchas veces imponen la patologia y el proprio entorno
hospitalario.

Oncologia. Infanto Juvenil. Hospitalizacion. Humanizacién. Terapia
Ocupacional.
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1. Contextualizacao

Visita Guiada é uma acgdo extensionista no contexto hospitalar, que proporciona aos pacientes/
familiares/cuidadores conhecer os servigos prestados durante o tratamento oncolégico infanto-juvenil,
bem como propicia que os servidores conhecam as pessoas para as quais trabalham, contribuindo, assim,

para a humanizagcdo no ambiente hospitalar, para a compreensdo e adesao ao tratamento.
2. Processo de intervengcao/acompanhamento

O Programa de Extensdo Cuidado e Atencdo a Crianca e ao Adolescente em Tratamento Oncoldgico
(CAACTO) foi proposto pelo curso de Terapia Ocupacional da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
e, desde 2011, desenvolve diversas acdes no Centro de Tratamento da Crianca e do Adolescente com
Cancer (CTCriac), localizado no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). Dentre as varias agoes,
pode-se citar: o Acolher (Autocuidado direcionados aos familiares/cuidadores); o Cine Pipoca; o
Cantando Afeto (intervengdes musicais com a parceria dos estudantes do curso de Musica); e Utilizacdo
de jogos eletrénicos interativos com os estudantes do PET-Sistema de Informacdo. Algumas dessas
acoes sao voltadas ao publico infanto/juvenil, outras direcionadas aos familiares/cuidadores e ha, ainda,
aquelas que rednem os dois publicos. O programa é constituido por uma equipe interdisciplinar com
professores e estudantes de diferentes areas do conhecimento, algumas fora do dmbito da salde, tais
como Licenciatura e Bacharelado em Mdusica, Sistema da Informagdo, Desenho Industrial, Artes Visuais,

entre outras que ja compuseram o programa.

Abordaremos intervencdes da intitulada Visita Guiada, direcionada as criangas e aos adolescentes, bem
como a seus familiares/cuidadores, acdao cujo objetivo é desmistificar o medo da doencga, conhecer os

profissionais e os servicos que serao utilizados durante a hospitalizacao e tratamento.

Inicialmente, é realizado um levantamento dos pacientes em primeira internacdo e, em seguida, é
solicitada a avaliacdo do médico plantonista, a fim de selecionar as criancas e adolescentes que
apresentam condicdes para realizar a atividade. Paralelamente, é estabelecido contato com os
profissionais dos locais que serdo visitados para que eles organizem a recepcao dos visitantes; em
seguida, é feito o convite aos pacientes e familiares/cuidadores e, antes da visita, com duragdo
aproximada de 45 min, sendo obrigatoério o uso de mascara, é realizada uma reunido para esclarecimento
dos propositos e dos procedimentos para tal. Na ocasido, é solicitada uma autorizagdo para o uso de
imagem dos registros fotograficos realizados durante a visita. No retorno da atividade, é realizada uma

roda de conversa para trocas experiéncias sobre a atividade realizada.

A seguir sera discorrido os objetivos dos servigos visitados, de acordo com cada setor: a) Hemoterapia:
compreender a necessidade de coleta e os caminhos percorridos pelo sangue; b) Lavanderia e Sala de
Costura: ciéncia de como e onde os uniformes sdao costurados, higienizados e esterilizados, dando um

novo significado ao seu uso obrigatdrio; c) Farmacia: conhecer a preparagdo de uma quimioterapia e
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sua funcdo; d) Nutricdo e Dietética: conhecer e compreender os cuidados com a alimentagdo; e e)

Ambulatério de Quimioterapia: conhecer os procedimentos durante a infusdo.

Essa agdo ocorre desde o ano 2010 de forma presencial e é organizada pelos bolsistas do curso de
Terapia Ocupacional da UFSM (Battistel et al., n.d.). Com o inicio da pandemia da Covid-19, foi
necessario readequar as aces para o modo virtual. A tentativa de realizd-las de modo sincrono esbarrou
nas condigdes adversas impostas pelo ndo acesso a internet no servico. Desse modo, a acdo foi adaptada
ao modo assincrono, contando com o apoio das residentes de Terapia Ocupacional, para as quais sdo
enviados os videos a serem apresentados ao publico-alvo. Neles, sdo apresentados os servidores e,
utilizando os registros das visitas anteriormente realizadas na forma presencial, sdo demonstrados cada
um dos servigos. Apds a apresentacdo do video, estabelece-se um dialogo entre residentes e bolsistas

para a devolutiva dos efeitos da intervencao.
3.Analise critica da pratica

O curso de Terapia Ocupacional da UFSM tem o HUSM como campo de pratica e de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. O hospital também oferece vagas para terapeutas ocupacionais no Programa de
Residéncia em Sistema Publico de Salude. Assim, desde o inicio do curso de Terapia Ocupacional em
2009, foi estabelecida a articulagdo das agGes da graduagdo e pds-graduacdao em Terapia Ocupacional
no Servico de Hematologia e Oncologia. Visando proporcionar a humanizagao de cuidados as criangas e
aos adolescentes, incluindo seus familiares e cuidadores, e fomentar a formacdao humanizada de
terapeutas ocupacionais, em 2010, foi criado o Programa de Extensao Cuidado e Atencao ao Adolescente
e a Crianca em Tratamento Oncoldgico (CAACTO). Proposto pelo curso de Terapia Ocupacional da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)/RS e realizado no Centro de Tratamento da Crianga e do
Adolescente com Cancer (CTCriaC) do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). O programa como
um todo é orientado pelos principios e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo- Humaniza SUS
(Ministério da saude, 2013). Nesse sentido, a acdo Visita Guiada visa potencializar um ambiente
acolhedor, desmistificar o imaginario em relacdo ao tratamento, levar ao conhecimento do publico-alvo
alguns servigos oferecidos pelo HUSM e, assim, potencializar o cuidado humanizado e a salde mental
do paciente, bem como de seus familiares e cuidadores, além de transformar o lugar, no qual
tradicionalmente o foco é a cura da doencga, em um espago mais acolhedor, que proporcione vinculos
entre todos sujeitos inseridos no local e aumente sua confianga na equipe técnica e nos procedimentos

a serem realizados, contribuindo para a adesao ao tratamento.

E notdrio gue o usuario precisa de muito mais que procedimentos e intervengdes que visam a cura.
Necessita de profissionais que o percebam como um sujeito singular e que fornecam cuidado integral,
em que ele possa exercer autonomia na tomada de decisdes sobre seu tratamento, numa relacao de
respeito, em um espago seguro para que ele possa vivenciar, elaborar e criar suas proprias estratégias
para lidar com o adoecimento e com a hospitalizacao. De modo que, para que o cuidado seja humanizado,

seja fundamental que ultrapasse o modelo de assisténcia que privilegia a doenca (Farias et al., 2018).
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A Visita Guiada, ao mesmo tempo em que proporciona aos pacientes/familiares/cuidadores conhecerem
os servicos prestados durante a hospitalizagdo, permite aos servidores conhecer as pessoas para as
quais trabalham. Essa interrelagdo propicia, de um lado, a compreensao por parte dos usuarios do
universo dos servicos e das pessoas envolvidas com seu tratamento, com um olhar ampliado para além
do setor de internacao, e, de outro, possibilita aos servidores pessoalizar o publico para o qual dirigem
suas atividades e perceber o efeito delas nos pacientes e em seus familiares/cuidadores, ressignificando

seu papel dentro da equipe de cuidados.

No Brasil, o cancer representa a primeira causa de morte por doenga entre criangas e adolescentes na
faixa etaria de 1 a 19 anos (Vieira et al., 2020). Conforme dados, do ano de 2014, do Sistema de
Informacdo de Mortalidade, essa é a principal causa de 6bito na faixa etaria entre 5 a 19 anos e a oitava
posicdo entre as causas de Obito na faixa entre 0 a 4 anos (DATASUS-SIM, n.d.). A infancia € um periodo
de extrema importancia para o desenvolvimento humano em relacdo a aspectos fisicos, motores, sociais,
psicoldgicos e emocionais, dependentes da maturacao bioldgica, associada a estimulacdo oferecida pelo
meio ambiente desde os primeiros anos de vida. A internagdao hospitalar tem um impacto negativo na
infancia, pois a crianga é afastada da familia, dos amigos e da escola, o que acontece quase sempre de
modo repentino, situacdo em que pode perder suas referéncias afetivas e sociais, tendo que lidar com
fatores como estresse, medo, inseguranca e traumas, além de passar por tratamentos dolorosos e

invasivos, como a quimioterapia, radioterapia e cirurgias (Joaquim & Bombarda, 2017).

Diante desse breve cenario, torna-se essencial que o tratamento de criancas e de adolescentes com
cancer ocorra por meio de uma equipe multiprofissional, ancorada na interdisciplinaridade, que promova,
além dos procedimentos direcionados ao tratamento, cura e cuidados paliativos, um espaco acolhedor e

promotor do desenvolvimento, lazer e socializagdo.

Um contexto semelhante ao acima descrito foi identificado pelos participantes do projeto nos pacientes
do CTCriaC, bem como os efeitos da internacdo nos aspectos psiquicos, fisicos e emocionais na
repercussdao da recuperacdo e tratamento das criancas e adolescentes, além de prejudicar também o

vinculo entre a triade profissional-paciente-familia/cuidador.

A articulacdo com outros servigos, que podem possibilitar um cuidado em rede e criar suporte social, sao
expressos como possibilidade de estratégia de atuagdo da Terapia Ocupacional no processo de produgdo
de cuidado no ambiente hospitalar, colaborando para a realizagcdao de um acolhimento resolutivo e
intersetorial (Aniceto & Bombarda, 2020). Nesse sentido, a comunicagcao entre os membros da equipe

interprofissional é de extrema importancia.

O terapeuta ocupacional é um profissional imbuido de diferentes recursos para a realizacdo de suas
acdes, visando sempre a melhor qualidade de vida das pessoas envolvidas, preocupando-se com o
contexto de cada um, com suas singularidades, com seus desejos e modos de vida, atento aos aspectos
fisico, psiquicos, social, espiritual, de forma individual e/ou coletiva. A Visita Guiada é a articuladora

entre os usuarios e 0s servigos, pactuando tanto com a identificagdo dos pacientes aptos a realizarem a
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visita quanto junto aos profissionais dos servicos que irdo receber os visitantes e dialogar com pacientes

e familiares/cuidadores sobre a acao em si e os procedimentos a serem adotados durante a visita.

Um enfoque na humanizacdo pode ocorrer em diferentes areas, com o objetivo de criar melhores
condicOes para os trabalhadores e para os usuarios dos servigos; também mencionam a importancia da
motivacdo no trabalho em equipe, a valorizagdo igualitaria de todos os profissionais e servigos,
defendendo que juntos sdao melhores, mais eficazes e geram uma maior satisfacao profissional e

qualidade nos servicos (Petry et al., 2017).

Diante disso, salienta-se a poténcia da agdo da Visita Guiada, pois ela gera comunicacdo, inter-relagées
e parcerias entre os profissionais. Ela busca potencializar outras relagbes possiveis no contexto
hospitalar, desvencilhando-se do modelo biomédico, adotando um viés mais humanizador. Constitui-se
em um espaco de trocas, que extrapola os limites que sdo impostos pela patologia e pelo préprio
ambiente do hospital, assim, a agcdo contribui para a humanizacdo no ambiente hospitalar, para a

compreensao e para a adesao ao tratamento.

4. Sintese de consideracoes

A Visita Guiada promove o acolhimento e o cuidado humanizado, contribuindo para melhorar a adaptacao
e a adesdo dos pacientes, familiares e/ou cuidadores diante do processo de tratamento e hospitalizacao.
Assim, é uma acao potente por ser um espacgo de trocas, potencializando um cuidado a salde mental,

tanto dos pacientes/familiares e cuidadores quanto da equipe interprofissional.
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