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Resumo

Objetivo: Este artigo discorre sobre o territdério como um dos pilares da pratica da terapia ocupacional pautada nos direitos humanos, junto as
juventudes. Sintese dos elementos do estudo: A terapia ocupacional no campo dos direitos humanos tem como papel articular a promocdo de
agbes socioeducativas e sensibilizar pautas que perpassam a juventude e seus direitos, o0 que demanda uma compreenséo do territério. Conclusdo:
A partir da leitura e compreensdo das dindmicas do territério é que os terapeutas ocupacionais podem operacionalizar equipamentos voltados aos
direitos humanos da juventude, como o Centro de Referéncia da Juventude.

Palavras chaves: Terapia Ocupacional. Territério Sociocultural. Direitos Humanos. Juventude

Abstract

Objective: This paper discusses the territory as one of the pillars of the practice of occupational therapy based on human rights with young people.
Synthesis of the study’s elements: Occupational therapy in the field of human rights has the role of articulating the promotion of socio-educational
actions and raising awareness about guidelines that permeate youth and their rights, which demands an understanding of the territory. Conclusion:
Based on reading and understanding the dynamics of the territory, occupational therapists may operate equipments aimed at the youth’s human
rights, such as the Youth Reference Center.

Keywords: Occupational Therapy. Sociocultural Territory. Human Rights. Youth

Resumen

Objetivo: Este articulo discute el territorio como uno de los pilares de la practica de la terapia ocupacional basada en los derechos humanos con los
jovenes. Sintesis de los elementos de estudio: La terapia ocupacional en el campo de los derechos humanos tiene el papel de articular la promocion
de acciones socioeducativas y la sensibilizacién de los lineamientos que permean a la juventud y sus derechos, lo que exige una comprensién del
territorio. Conclusién: A partir de la lectura y comprension de las dinamicas del territorio, los terapeutas ocupacionales pueden operar equipos
dirigidos a los derechos humanos de los jévenes, como el Centro de Referencia Juvenil.

Palabras clave: Terapia Ocupacional. Territério Sociocultural. Derechos Humanos. Juventud
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O territorio e a pratica da terapia ocupacional social em direitos humanos 2034
Objetivo

Este ensaio discorre sobre o territério como um dos pilares da pratica da terapia ocupacional pautada
nos direitos humanos, junto as juventudes. Para tal, os conceitos de territorio, direitos humanos e terapia
ocupacional social serdo debatidos a partir das experiéncias extensionistas junto a um Centro de

Referéncia das Juventudes (CRJ) situado no municipio de Vitoria/ES.
Sintese dos elementos do estudo
Territorio e direitos humanos

O territorio pode ser denominado como um espaco geografico que possui elementos naturais e humanos.
Ele é o lécus de acdo, de relacGes e de vivéncias cotidianas, o que leva ao entendimento de que o

territorio € constituido pela interligagdo das estruturas micro e macrossociais (Bianchi & Malfitano, 2020).

O uso do territério ocorre de forma desigual, visto que as desigualdades sociais se colocam como entraves
para os sujeitos participarem plenamente da cidade. Conforme Santos (2007), a distancia geografica
com relacdo aos centros econdmicos das cidades, associada aos impedimentos a participagdo politica e
a falta de acesso a informacdo sdo fatores importantes ao se discutir o acesso da populacdo aos seus

direitos.

O conceito de territdrio se apresenta para a terapia ocupacional por meio dos estudos das politicas sociais
e econdémicas do Brasil, buscando informar sobre a realidade social e as praticas profissionais (Bianchi &
Malfitano, 2020). Langcando mdo desse conceito, a terapia ocupacional tem ampliado seu escopo de agdes
e pesquisas voltado para populacdes em situagdao de vulnerabilidades diversas, que possuem seus
direitos violados e sua participacdo social limitada por variados fatores (Gongalves & Malfitano, 2022).
Nesse sentido, em uma sociedade capitalista marcada por desigualdades econdmicas e sociais, promover
a participacdo, a emancipacdo e a garantia dos direitos humanos e sociais de diferentes individuos sdo
fundamentos da pratica terapéutica ocupacional para os profissionais que se inserem nesses contextos
(Lopes, 2016).

O territdrio foco da reflexao deste artigo é o da regido de Sao Pedro, situado na cidade de Vitéria, Espirito
Santo. Antes do processo de urbanizacdo, havia na cidade locais de aterro e depdsito de lixo que eram
afastados dos bairros nobres. Era comum que a populacao de baixa renda ocupasse esses espagos para
construir suas moradias, como era o caso do “lixdao” de Sao Pedro. Mas, a partir da década de 70, quando
ocorreu um crescimento desordenado de Vitdria, esse despejo de lixo se tornou local de sobrevivéncia

para os moradores (Mattos, 2013).

Apesar do intenso processo de urbanizagdo e preservacao ambiental, tal regido continua sendo altamente

excludente, com altos indices de pobreza e violéncia (Mattos, 2013).

Assim, o territorio de S3ao Pedro é conhecido pela violéncia, pela criminalidade e pelo trafico de drogas
pelas autoridades e pela sociedade vitoriense, sendo marcado principalmente pelo exterminio de jovens

negros. Mattos (2013) expde tal fato em sua analise, trazendo uma correlagdo entre a densidade
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demografica decorrente do processo da urbanizacdo do bairro com os indices elevados de crimes

violentos.

Dito isso, interrogamos qual seria a importancia do territério, entendido em sua dimensdo operacional,
no trabalho com as juventudes, e na perspectiva dos direitos humanos, pois sdo eles que serdo a garantia

da mobilidade social das classes mais pobres.

Como referéncia suprema desses direitos ha a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH). No
seu primeiro artigo é estabelecido que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sao dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade” (Assembleia Geral da ONU, 1948). Também |hes sdo garantidas a liberdade de opinido e
expressao, a seguranca pessoal e social, o trabalho, um padrao de vida que assegure seu bem-estar,

além de possuirem o direito de estar em comunidade e participar de sua vida cultural e entre outros.

Todavia, tal declaracdo se mostra reducionista e rasamente definida, a medida que nem todos os
individuos dispdem de seus direitos garantidos. Ademais, o fato de a declaragao ser universal exclui as

singularidades de cada territério.

Flores (2009) apresenta uma nova perspectiva dos direitos humanos, criticando tal definicao pelo fato
dela prejudicar a efetiva compreensdo do que sdo os direitos humanos, ja que ela ndo abrange as
particularidades da realidade social e tampouco se debruga sobre os bens que esses direitos devem

garantir, as formas de obté-los e as lutas sociais para suas garantias.

Compreende-se, portanto, que os direitos humanos sdo processos, ou seja, sdo resultados provisoérios
de lutas sociais, uma vez que esses direitos estdo em constante mudancga. Logo, sao garantidos quando
ha necessidade de obtencdo de algum bem essencial e ndo sdo concedidos somente pelo Estado, como
expOe a Declaragdao Universal de Direitos Humanos. Além disso, o gozo desses direitos é diferente em

funcdo das questdes étnicas, territoriais, diferengas culturais e orientacdo sexual.

Os direitos humanos ndo se iniciam no campo do direito juridico em si, mas sim pelos bens basicos para
se ter uma vida digna, como o direito a expressdo, convicgao religiosa, educagdo, moradia, trabalho,
meio ambiente, cidadania, alimentacdo sadia, fruicdo do lazer e formacdo, patrimonio histérico-artistico
e entre outros. Assim, a aquisicdo desses bens basicos como direitos humanos sdo porta de entrada para
a garantia do direito juridico. Portanto, torna-se necessario questionar para quem esses direitos sdo

validos e por que para alguns sao violados (Silva et. al, 2016).

Os direitos humanos devem se dar no cotidiano onde a vida acontece e, segundo Almeida (2022), o
territorio se coloca como categoria central do cotidiano quando reconhecemos o problema da privatizacao
dos espacos urbanos, a questdo do deslocamento urbano, o aumento de pessoas sem habitacao, a
relacdo entre periferia e centralidade no acumulo e acesso aos bens sociais, entre outros problemas
contemporaneos. O autor conclui que seria demasiado ingénuo se nds, terapeutas ocupacionais latino-
americanos, adotdassemos concepgdes que negligenciam a espacialidade em um continente

constantemente invadido.
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Assim, a terapia ocupacional na perspectiva dos direitos humanos tem no territorio importante pilar de
acado e reflexdo. Quando visamos o territdrio e seus usos, encontramos possibilidades de lutar pelo direito
a ter direitos. Dessa maneira, a terapia ocupacional pode incentivar a participacao e compor as lutas
sociais que buscam a resolucdo de problematicas que ferem os direitos do individuo no territério ao qual
pertence (Correia & Gongalves, 2021).

Centro de Referéncia das Juventudes

As juventudes, sendo uma categoria sdcio-histérica, sdo condicionadas pelas vivéncias dos chamados
jovens em relacdo as estruturas sociais (Groppo, 2016). Defini-la como condicao equivale a tomar como
foco analitico a realidade material e simbdlica que emoldura a vivéncia de jovens. Isso tem a ver com o
entendimento que diferentes juventudes podem coexistir a depender da diversidade do lugar social
ocupado. Em outras palavras, “ser jovem” é determinado pelas condicGes sociais (classes sociais),
culturais (etnias, identidades religiosas, valores) e de género, como também pelo pertencimento

geografico, dentre outros aspectos (Dayrell, 2003).

Muitas sao as representacdes estigmatizantes acerca dos jovens, tomando-os como imaturos,
potencialmente problematicos, como se todos os conflitos geracionais tivessem origem na puberdade
(Balanta-Cobo et al, 2022; Groppo, 2016). Historicamente, criancas e adolescentes de familias pobres
eram vistos como potenciais delinquentes e por isso eram tutelados pelo estado, conforme a Doutrina
de Situagdo Irregular advinda do Cdédigo de Menores de 1926. Somente apds o processo de
redemocratizacdao no pais, a partir da Constituicdo de 1988, é que esta populacdo comecou a ser pauta
da politica, com a prioridade de reconhecé-los como sujeitos de direitos. No entanto, ainda que existam
leis que garantam os seus direitos, como o Estatuto da Juventude e as politicas publicas voltadas para

os jovens, eles continuam invisiveis socialmente (Souza & Bezerra, 2017).

Com objetivo de garantir os direitos humanos e a atengdo as juventudes, visando a insuficiéncia de
politicas nacionais e locais, foram criados os "“"Centros de Referéncia das Juventudes” (CRJs) a partir do
esforco coletivo das juventudes do Espirito Santo. Os equipamentos foram instituidos pelo decreto 5101-
R/2022, e norteiam a execucdo de politicas publicas voltadas para as juventudes capixabas, com a idade
entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos, seguindo os parametros do Estatuto da Juventude (Brasil,
2013).

O Governo do Estado do Espirito Santo prevé, nos proximos 10 anos, implementar CRJs em todos os
municipios do estado, nos territérios que compdem o Programa “Estado Presente em Defesa da Vida”. O
objetivo deste programa é promover a seguranga publica por meio de estratégias integradas e articuladas
de enfrentamento a violéncia, protecdo e defesa social. Ao todo, sdo 14 (quatorze) Centros de Referéncia
em funcionamento, sendo 2 (dois) nos municipios de Vitoria, Vila Velha, Serra e Cariacica; e 1 (um) nos
municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Aracruz, Sdo Mateus, Guarapari, Linhares e Colatina (Governo
do Estado do Espirito Santo, 2022).

Tais servigos pretendem agir na garantia de direitos das juventudes capixabas, criados por meio de uma

parceria do Governo do Estado com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e com
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Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs). Os CRIJs estdo organizados em trés nucleos de trabalho: 1.
Nucleo sécio afirmativo e de acesso, o qual configura a entrada dos servigos de promocado da convivéncia,
pautada nos direitos humanos; 2. Nucleo de economia criativa, que tem como objetivo trabalhar de
diferentes formas as demandas das juventudes, referentes a geracdo de renda, trabalho e emprego; e
3. Nucleo de parcerias, que tem por principio articular servicos ja ofertados em outros espagos,
secretarias, instituicdes, produzindo e ampliando o atendimento no territério. Cada nlcleo deve assumir

caracteristicas singulares de cada territério (Governo do Estado do Espirito Santo, 2022).

O Centro de Referéncia das Juventudes propde metodologias que possam garantir os acessos aos direitos
humanos dos jovens como, lazer, cultura, desporto, cidadania, educagdo, pensamento critico e mercado
de trabalho. Ou seja, coloca-se como ponto estratégico para um lugar de convivio, sociabilidade,
aprendizagem, profissionalizagdo, afirmacgdo identitaria, vivéncias e fortalecimentos de vinculos. Além do
foco na juventude negra, as agdes priorizam necessidades da juventude LGBTQIA+ e de jovens egressos

do sistema de medida socioeducativa (Governo do Estado do Espirito Santo, 2022).

Posto isso, o Centro de Referéncia das Juventudes vem para o territério propor o reconhecimento da
potencialidade de cada jovem, dessa forma ampliar e desenvolver todas as suas capacidades e vinculos
coletivos, promover a inclusdo social, reafirmar as juventudes como sujeitos de direitos humanos e
sociais. Tendo isso em vista, os CRJs sdo estruturados de acordo com as demandas do territério, ao
inserir nos planejamentos os jovens que residem no bairro e adjacéncias (Governo do Estado do Espirito
Santo, 2022).

Cabe destacar, por fim, que a terapia ocupacional tem se colocado como profissdo estratégica nesse
programa, atuando em defesa dos direitos humanos e contribuindo para a ampliagdo de espacos de

pertencimento juvenil e transformacado dos territérios.
Notas sobre a Terapia Ocupacional Social e Direitos Humanos

A terapia ocupacional dedica-se ao estudo minucioso do cotidiano, das atividades e fazeres humanos,
sobretudo os mecanismos que tornam o cotidiano precarizado. Ela propde recursos e tecnologias que
buscam promover a ampliacdo de interdependéncias e garantia de direitos de pessoas e grupos,
possibilitando assim, uma crescente participagdo e autonomia nos diferentes ambitos da vida (USP,
1997).

Desde a década de 1970, a partir dos movimentos de desinstitucionalizacdo e redemocratizacao do pais,
a terapia ocupacional social tem sustentado uma pratica profissional de terapeutas ocupacionais
eticamente comprometidos com os impactos da questdo social para a vida de sujeitos, familias, grupos
e comunidades, atuantes nos setores da educacdo, assisténcia social, cultura, direitos humanos, justica

e da saude (Barros; Lopes & Galheigo, 2007).

A pratica desta subarea se sustenta no extravasamento do campo da salde; assim, compreende-se que
ha fendmenos de ordem social que podem acarretar a ndo participacdo social de pessoas, grupos e

comunidades (Barros, Lopes & Galheigo, 2007) - como pertencer a determinada classe social, raga/etnia,
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orientagdo sexual, dentre outros marcadores sociais da diferenca -, sendo necessario recorrer aos
referenciais das Ciéncias Humanas e Sociais para subsidiar a pratica territorial, visando a participagao
social dos sujeitos por meio de intervencdes junto aos seus cotidianos, com atividades culturalmente

pertinentes (Barros, Almeida & Vecchia, 2007).

Do ponto de vista sociocultural, importa-nos intervir para que sujeitos e coletivos tenham condicdes de
vivenciar uma vida digna e justa. Neste aspecto, terapeutas ocupacionais compreendem que é por meio
das atividades humanas, entendidas aqui como praticas sociais, que respondemos coletivamente as

necessidades de pertencimento, protecdo, subsisténcia, convivio, prazer, aprendizagem etc.

A atividade, fundamento das intervencbes em terapia ocupacional, coloca-se como relacao de
significacdo, pois sdo “[...] instrumento para emancipacdo alimentado pela dimensdo sociopolitica,
cultural e afetiva de pessoas, de grupos e de comunidades” (Barros, 2004, p. 95). As atividades acessam
as dimensoes cultural (producdo de sentidos), econémica (producdo e reproducdo de vida) e politica
(fazer politico como agdo comum), potencializando também a construcdo e fortalecimento de vinculo
entre os participantes e para/com o espacgo/servico em que estdo sendo realizadas (Bardi et al, 2016;
Silva & Malfitano, 2021).

Em didlogo com os direitos humanos, a terapia ocupacional tem produzido evidéncias que respaldam
analises e intervengdes voltadas para: juventude urbana, rural, dissidentes de género e sexualidade
(LGBTQ+), relagbes étnico-raciais, o direito a cidade e planejamento urbano, fortalecimento das redes
de apoio sociofamiliar, lazer e educacao (Almeida, 2022; Ambrésio & Silva, 2022; Bardi et al, 2016;

Correia & Gongalves, 2021).

Atuar com as juventudes na perspectiva dos direitos humanos exige ampliar governabilidades, debater
centralidades e periferias, reivindicar o lugar das diferencas no convivio, bem como superar dindmicas
de segregacdo socioespacial, pois o territério demarca a dimensdo concreta de lutas contra as marcas

de uma sociedade capitalista repleta de desigualdades.

Tendo isso em vista, o curso de Terapia Ocupacional da Universidade Federal do Espirito Santo, por meio
do Laboratério METUIA, tem como objetivos desenvolver, discutir e divulgar conhecimento no campo da
terapia ocupacional social, juntamente com a atengdo territorial e comunitaria. Partindo desses objetivos
e da possibilidade de atuacdao do terapeuta ocupacional no campo dos direitos humanos, foi realizada
uma parceria, via projeto de extensdo, entre o laboratério e o Centro de Referéncia da Juventude de Sao
Pedro. As agOes territoriais aconteceram no periodo de setembro a dezembro de 2022, com encontros
semanais que intercalaram com as intervengodes territoriais no CRJ de Sdo Pedro e a discussao da pratica,

assim como o planejamento das oficinas no encontro seguinte.

Por meio desse convénio, houve a visita ao CRJ, juntamente com as extensionistas, para criacdo de
vinculo com os jovens e com a equipe € alinhar os objetivos da parceria. Além disso, as extensionistas
participaram de uma oficina de danca, onde foi possivel estabelecer o primeiro contato com os jovens e
articuladores do local. Outras atividades foram realizadas no servigo, como a confecgdo de uma “caixinha

de ideias” e na organizacao da ambiéncia do CRJ. Tais caminhos tiveram como objetivo a aproximacgao
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com os jovens e para compreender as suas demandas, o que esperavam do servico e também promover

um ambiente acolhedor para os jovens.

Nas dindmicas organizadas pelo CRJ, juntamente com a participacdo da terapia ocupacional, foram
inUmeros os relatos que mencionam sobre a invalidacdo do pertencimento do jovem no territorio e sua

impossibilidade de se expressar e participar dele.

Como exemplo, em uma agao no “Broca e Resenha”, que é uma roda de conversa promovida pelo servigo
durante o intervalo para o lanche em que era debatida a tematica de direitos humanos, ocorreram relatos
de alguns jovens sobre ndao poderem entrar em um shopping por serem julgados pela cor e condicdes
econOmicas. Tal fato também foi visto nos “rolezinhos” que tiveram o seu apice em meados de 2013 em
que adolescentes e jovens se reuniam para passeios em shoppings centers, visando o entretenimento e
a diversao. Por sua vez, essa acdo foi vista com temor e medo por lojistas e consumidores, o que levou
a repreensao violenta por policiais como forma de conter as reunides dos jovens (Silva & Lehfeld, 2016).
Relatos como esses, infelizmente tdo comuns, atestam como jovens pretos e de periferia, como os do
CR1J, sao criminalizados por sua expressao cultural, cor de pele, estilo, ou simplesmente por serem jovens

com baixo poder de consumo.

Além disso, outras intervencgdes foram desenvolvidas pelos estudantes em conjunto com os jovens do
CRJ acerca da compreensdo do territério em que estdo inseridos, como parte do Circuito Formativo em
Direitos Humanos (CFDH) (Governo do Estado do Espirito Santo, 2022). Uma delas foi o mapeamento
do territorio, na qual foi proposto que eles construissem uma “cidade anti-racista”, desenhando ou
escrevendo necessidades e potencialidades do seu territério. Nesta oficina de atividades os jovens

mencionaram questdes como “mais 6nibus” e “politicas de drogas”, por exemplo (Figura 1).

Figura 1: Jovem do CRJ Sdo Pedro em conjunto com estudante de terapia ocupacional fazendo o
mapeamento do territério.

Fonte: Retirado do acervo do projeto, 2022. Divulgados com autorizagao.
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Dessa maneira, por meio de um debate, foi possivel produzir novos conhecimentos, desejos e estratégias

coletivas de enfrentamento ao racismo em sua escala territorial (Figura 2).

Figura 2: Debate apds a atividade acerca das impressdoes do mapeamento do territorio.

Fonte: Retirado do acervo do projeto, 2022. Divulgados com autorizagao.

Outra atividade executada no CRJ foi a preparacao do espaco do equipamento para a Copa do Mundo,
por meio da confeccdao de bandeirolas (Figura 3). Durante a confeccdo foram discutidos temas
relacionados a Copa do Mundo, entendida aqui como vivéncia cultural determinada por inimeros
elementos econémicos, politicos e sociais. Almejamos também qualificar a ambiéncia no CRJ, por se
tratar de uma intervencdao menos direcionada. Ou seja, os jovens podiam se envolver ou nao na
manufatura dos enfeites, ou mesmo simplesmente circular entre nds ja que tudo isso acontecia no espaco
comum da recepcgao. Importante destacar que nos dias anteriores, aconteceram conflitos armados no
territério que, consequentemente, afastaram muitos jovens do CRJ, fazendo com que o equipamento
ficasse esvaziado durante toda a semana. Inclusive foi relatado pela equipe que uma das principais
dificuldades do acesso dos jovens ao servico € a violéncia na regido gerada pelo embate de faccdes do
trafico. E que os jovens ficam proibidos de circular em territdrios rivais, como quando vdo ao CRJ, sob

pena de morte.

Pensando especificamente no contexto histérico da regido de S3ao Pedro, constituida por pessoas que
tiveram que sair das regides centrais para locais de periferia da cidade, os preconceitos sobre a condicao
econdmica e o racismo fez com que os moradores precisassem construir formas de sustento e suprimento
de suas necessidades no local. Assim, este local possui boa estrutura de comércio e servigos no qual a

populacdo necessita.

Com isso, muitos jovens do CRJ relatam ndo conhecer outros espacos fora da regido de Sao Pedro, por
ndao precisarem sair daquele territorio. Este fato e a condicdo econOmica desta populagdo, que é
majoritariamente pobre, interfere no lazer devido a baixa mobilidade urbana, tal qual ja apresentado por

outros pesquisadores em outras cidades brasileiras (Castro, 2004; Gongalves, 2016).
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Terapeutas ocupacionais possuem importante papel socioeducativo quanto ao direito a cidade (Correia
& Gongalves, 2021). Isso exige uma sensibilizacdo de pessoas e coletivos para as proprias necessidades
a partir das particularidades do territorio, dentro de um esforco continuo pela criagdo e ocupagdo de
lugares. Neste sentido, a utilizagdo de equipamentos territoriais possibilita a percepcdo da historia e dos
obstaculos encontrados, reafirmando o pertencimento no territorio e de sujeito de direitos (Balanta-Cobo
et. al, 2022).

Figura 3: Extensionistas e jovens na preparacdo do CRJ de Sao Pedro para a Copa do Mundo.

Fonte: Retirado do acervo do projeto, 2022. Divulgados com autorizagao.

Conclusao

O territério € uma categoria operacional e tedrica fundamental para o trabalho da terapia ocupacional na
perspectiva dos direitos humanos, em especial no CRJ, que € um servigo potente para as juventudes
capixabas. Os direitos humanos e sociais, individuais e coletivos, devem ser defendidos em prol de uma
condigdo juvenil digna e justa. Para tanto, é essencial que avancemos na sistematizagdo de técnicas

sensiveis as dinamicas do territorio.

A partir do CRJ, discorremos sobre as acdes socioeducativas dos terapeutas ocupacionais, atuando como
sensibilizadores de pautas que perpassam a juventude e seus direitos, por meio de grupos, debates
reflexivos, acompanhamentos individualizados, sendo amplificador de potencialidades das juventudes.

Sobre isso, trouxemos breves ilustracdes extraidas de nossas praticas extensionistas.

Ainda que o territério seja um fundamento transversal das praticas no campo social e na saude,

acreditamos que o setor dos direitos humanos levanta questdes especificas a terapia ocupacional social
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quando comparadas a atuacdo na assisténcia social, por exemplo. Sobre isso, maiores investimentos em

pesquisas e relatos de experiéncia de profissionais seriam muito bem-vindos.
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