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DO TRABALHO

The pandora box forensic: the secrets of
labor algorithmic management

RESUMO

Este artigo tem como escopo problematizar a pericia judicial no algoritmo das
plataformas digitais de trabalho. A hipdtese sustentada é a de que, o algoritmo, por
organizar e gerenciar o trabalho, ndo pode ser secreto. Para construir o argumento,
serdo apresentados dados empiricos, recolhidos de pesquisas qualitativas,
desenvolvidas a partir da observacdo direta, da analise de documentos e da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com trabalhadores(as) de plataformas
digitais da regido metropolitana de Campinas-SP e Sdo Paulo-SP. As entrevistas
realizadas articuladas a bibliografia sobre o tema esmiugardo argumentos que visam
compreender como os aspectos gerenciais algoritmicos sdo internalizados pelos(as)
trabalhadores(as) plataformizados(as).

Palavras-chave: Pericia. Algoritmo. Gestdo. Trabalho. Segredo.

Abstract

This article aims to problematize the judicial forensic in the algorithm of digital
work platforms. The hypothesis supported is that the algorithm, as it organizes
and manages the work, cannot be secret. To build the argument, empirical data
will be presented, collected from qualitative research, developed from direct
observation, document analysis and semi-structured interviews with workers
from digital platforms in the metropolitan region of Campinas-SP and S&do Paulo
-SP. The interviews carried out linked to the bibliography on the subject will
scrutinize arguments that aim to understand how the algorithmic managerial
aspects are internalized by the platform workers.

Keywords: Forensic. Algorithm. Management. Work. Secret.
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Sabem como a Coca-Cola é produzida? Nao adianta olhar no rétulo do
refrigerante. A despeito das informacgdes de quais sdo os ingredientes
utilizados, estarem - supostamente (talvez haja um ingrediente secre-
to) — disponibilizados, ninguém sabe quais sdo as quantidades ou a
ordem certa em que eles devem ser colocados na receita, ndo se sabe
o modo de preparo. Outra bebida que possui uma “férmula secreta”
€ 0 Guarana Antarctica. Também na década de 90, podem se lembrar
de um jingle: “Dois hamburgueres, alface, queijo, molho especial (...)".
Mas o que seria 0 “molho especial”? O consumidor ndo sabe. Nos nao
sabemos. Os segredos do negdcio sdo guardados a sete chaves para
evitar que a concorréncia consiga imitar seus sabores e, com isso o
capitalista deixe de lucrar com seu produto original®.

Ja em outro milénio, no ano de 2008, era inverno em Paris, quan-
do numa noite fria, dois empreendedores do Vale do Silicio, um
americano e outro canadense, que participavam de um evento
de tecnologia simplesmente ndo encontraram um taxi para vol-
tar para casa. Um deles, Travis Kalanich, cansado de atuar em ne-
gocios peer-to-peer, buscava algo inovador e desafiante. Refle-
tindo sobre o assunto, seu amigo Garret Camp, ao se lembrar de
como é dificil conseguir um taxi em S3o Francisco, teve a seguinte
ideia:— Por que ndo compramos umas limusines, contratamos al-
guns motoristas, alugamos uma garagem e, através de um aplica-
tivo, tornamos possivel que uma pessoa contrate uma viagem ao
apenas apertar um botdo, aparecendo uma limusine com um mo-
torista em frente a sua casa em apenas um minuto? Na sequén-
cia, Travis Kalanich respondeu: — Nds ndo vamos comprar nenhum
carro, nés nao vamos contratar nenhum motorista e muito menos
vamos alugar garagem, porém, a ideia de criar um aplicativo em
gue a pessoa aperte um botdao e o seu motorista particular apare-
¢a em poucos minutos, como num passe de magica, é fantastica.

1 VIDIGAL, 2021.

2 As falas indicam uma remontagem de trechos de entrevista com seu fundador, que pode ser

vista parcialmente em: UNI COMMON KNOWLEDGE, History of Uber- Travis Kalanick, Co-Founder
andCEO of Uber- How They Started. Youtube, 15 jul. 2016. Disponivel em:<https://www.youtube.
com/watch?v=horKATZh4-8>. Acesso em: 20 jun. 2018. Minuto 1:10-1:55 e2:34. E em: UBER, Our
History. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/our-story/>. Acessoem: 20 jun. 2018. Os videos
do site da Uber ndo contém a riqueza dos detalhes fornecidos naentrevista publicada no YouTube.8
Reconstrucdo de falas de entrevista que pode ser vista em: History of Uber- Travis Kalanick, Co-Founder
and CEO of Uber- How They Started. Youtube, 15 jul. 2016. Disponivel em:<https://www.youtube.com/
watch?v=horKATZh4-8>. Acesso em: 20 jun. 2018. LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem:
caminhos para o0 acesso a justica pela via de direitos dos motoristas da Uber. Sdo Paulo. LTr,2019.
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Este artigo tem
COMOo escopo
problematizar a
pericia judicial
no algoritmo

das plataformas
digitais de
trabalho.

A hipdtese
sustentada é a de
que, o algoritmo,
por organizar

e gerenciar o
trabalho, nao
pode ser secreto.

Como numa “magica”, o algoritmo secreto da Uber comecou a

ser idealizado3.

Este artigo tem como escopo problematizar a pericia judicial no al-
goritmo das plataformas digitais de trabalho. A hipotese sustentada
é a de que, o algoritmo, por organizar e gerenciar o trabalho, ndo
pode ser secreto. Esmiugaremos argumentos que visam compreen-
der como os aspectos gerenciais algoritmicos sdo internalizados
pelos(as) trabalhadores(as) plataformizados(as). Destacando os as-
pectos centrais da gestdo algoritmica e da gamificacdo do trabalho,

como o preco dindmico, os desafios, bonificacdes e as promocgdes.

O artigo esta estruturado, além da introducgdo, nas seguintes partes:
na primeira, sera problematizada a pericia judicial do algoritmo das
plataformas digitais de trabalho. Na segunda parte sera apresentado
o conceito de algoritmo. A terceira parte, abordara a gestao algorit-
mica do trabalho. Serdo analisadas as expressdes concretas do tra-
balho plataformizado, tomando como exemplos as praticas dos(as)
trabalhadores(as). A ultima parte estabelece consideragées finais.

Os dados aqui apresentados sao fruto de duas pesquisas: uma con-
cluida e outra em andamento. A primeira, intitulada “(NOME OCUL-
TADO)” foi realizada entre mar¢o de 2017 e dezembro de 2019, na
qual foram formalmente entrevistadas 22 pessoas com questionario
semiestruturado: 19 homens e 03 mulheres, motoristas de UberX?
nas cidades de Campinas (SP) e Sdo Paulo (SP). A segunda, intitulada
“(NOME OCULTADO)” foi iniciada em margo de 2020. As entrevis-
tas estdo em andamento e o estudo tem como objeto motoristas
da Uber, motoristas da Lady Driver®, entregadores(as) de comida do
iFood, e manicures da Singu®, nas cidades de Campinas (SP) e Sdo
Paulo (SP). Para este artigo, contaremos com excertos das entrevis-
tas realizadas na pesquisa concluida. Os nomes apresentados sdo
ficticios e seguem o acordo de anonimato firmado entre entrevista-
dos(as) e a pesquisadora. Também, contaremos com a netnografia

? VIDIGAL, 2021.

4 A principal e mais usada opgdo da Uber, o UberX oferece viagens com precos acessiveis em
carros compactos de quatro portas e ar-condicionado. Presente em todas as cidades brasileiras
onde a Uber opera. Informac&o disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/categorias-
da-uber/.

5 Aplicativo de transporte que conecta passageiras e motoristas mulheres. https://ladydriver.
com.br/.

& Empresa aplicativo de profissionais da beleza. Cerca de 200.000 clientes cadastrados. Mais de
3.000 profissionais. https://singu.com.br/.



TEORIA

V. 6,2021 © 2021 PPGD/UFRJ —ISSN 2526-0464, ID: e44817 DOI: 10.21875/tjc.v6i0.44817

realizada em grupos de Facebook e Whatsapp, na segunda pesqui-
sa. O artigo destaca e se aprofunda no caso dos(as) motoristas de
transportes Uber, ressalvando ser necessario o avan¢o na analise

para outras categorias, que traremos de forma apendicular.

A pedido de um motorista da Uber, com o objetivo subsidiar o exa-
me da presencga dos elementos caracterizadores da relagao de em-
prego alegada por ele, foi deferida a realizagdo de pericia técnica no
algoritmo utilizado no aplicativo da empresa, pelo juizo da 802 Vara
do Trabalho do Rio de Janeiro (RJ). A pretensao é a de identificar as
condi¢bes em que se dava a distribuicdo de chamadas, a definicdo
de valores a serem cobrados e repassados, a existéncia de restricoes
ou preferéncias em decorréncia da avaliacdo, da aceita¢do ou da fre-
qguéncia de realizacdo de corridas e o contetdo das comunicag¢des

entre a plataforma e os motoristas’.

Ante o deferimento da pericia, a Uber impetrou mandado de segu-
ranca, cujo pedido liminar foi parcialmente deferido (a decisdo im-
pugnada foi mantida, mas foram estabelecidos parametros e restri-
¢Oes sobre a pericia). Contra essa decisdo em sede de mandado de
seguranca, a empresa interpds agravo regimental, mas a seguranca

foi negada e a monocratica anterior, mantida.

Segundo a decisdo colegiada do TRT-1, no entanto, se os dados co-
letados pela pericia ndo forem expostos, ndo ha violacdo a direito li-
quido e certo. Os desembargadores também identificaram o carater
transcendente do caso, ja que que ha muitos processos parecidos.
Assim, a pericia do algoritmo configura “importante instrumento
juridico de contencdo a litigiosidade, e, portanto, eficiente meca-
nismo de fortalecimento de sociabilidade democratica”. Segundo a
decisdo, diante da possibilidade de grave violagao a direito coletivo
fundamental, deve haver maior aprofundamento analitico a res-
peito dos mecanismos utilizados para consecucdao do objetivo que
pode configurar “fraude com enorme potencial coletivizador em de-

trimento do valor-trabalho”.

7 VIDIGAL, 2021.
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Em seu voto, a relatora, desembargadora Raquel de Oliveira Maciel,
afirma ainda que, se a rela¢do de trabalho entre motorista e empre-
sa é inteiramente mediada pelo aplicativo da plataforma eletroénica,
“a analise da natureza dessa mesma relagao e as informacdes a res-
peito do limite de horas de presta¢do de servico ou de qualquer ou-
tro elemento dai decorrente depende necessaria e exclusivamente
do conteudo ali depositado digitalmente, cujos critérios e instrucdes
sao determinados por algoritmos e armazenados no cédigo-fonte e

nos registros de informacgdes coletadas”.

No entanto, o ministro Douglas Alencar, do Tribunal Superior do
Trabalho, deferiu, em 28 de maio de 2021, tutela proviséria de ur-
géncia® para suspender a realizacdo de prova pericial cujo objeto
€ o algoritmo da Uber do Brasil Tecnologia Ltda. A pericia deve ser
suspensa até o julgamento, pelo TST, de recurso em mandado de
seguranca da Uber, com o mesmo objeto (VIDIGAL, 2021).

A necessidade da realizagcdo da pericia no algoritmo, cédigo-fonte
e em outros registros digitais das plataformas de trabalho digital se
deve ao volume e fragmentacao dos fatos relevantes para a apre-
ciagcdo de questdes fundamentais e o esclarecimento a respeito de
fatos como:

a) as regras de alocacdo dos chamados, de critérios de preferéncias e de

restricdes na distribuicdo de chamados;

b) critérios de influéncia da avaliagdo do motorista pelos clientes sobre
a relacdo de prestacdo de servicos, a alocacdo de chamados, a fixacao

do preco, a manutencdo na plataforma;

c) existéncia de mecanismos de avaliacdo do motorista pela plataforma

e seu impacto na relagdo de prestacdo de servigos;

d) regras de fixacdo dos valores a serem cobrados dos clientes, dos valo-

res a serem retidos pela ré e os repassados aos motoristas;

e) existéncia de formas de inducdo, premiacdo e restricGes ou sangbes
decorrentes do tempo que o motorista fica a disposicdo da plataforma

e da aceitacdo e recusa dos chamados;

f) existéncia e eventual método de mecanismos de indugdo (nudges) da

conduta do motorista, por meio de mensagens, premiagdes ou restri¢des;

8 Processo: TutCautAnt-1000825-67.2021.5.00.0000.
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g) conteudo das mensagens enviadas pelo aplicativo ao motorista, orien-
tacOes, sugestbes, adverténcias e em quais situacdes sdo disparadas;

h) quais os dados da atividade sdo controlados pela plataforma, tais
como, entre outros, velocidade, nimero de frenagens, desvio da rota
proposta pelo aplicativo, gravacdo de som ambiental, rastreamento por
geolocalizacdo;

i) quais os dados sobre o veiculo, o motorista, a sua conduta, e sobre a
viagem sdo solicitados aos passageiros;

j) grau de acesso franqueado ao motorista quanto aos dados obtidos
pela plataforma nas viagens realizadas, inclusive relativos aos clientes;
k) existéncia de mecanismos e quais os critérios para suspensdo e/ou
exclusdo do acesso do motorista a plataforma;

[) a possibilidade de alteragdo unilateral, pela plataforma, de todos es-

ses critérios.®

Para isso, a pericia computacional deve examinar o conteudo dos
comandos algoritmicos inseridos no cédigo fonte, analisar os docu-
mentos de seu desenvolvimento, analisar os datasets e fazer teste

de metodologia do aplicativo utilizado pela plataforma.

A despeito dos computadores estarem espalhados pelo mundo, bas-
ta que se determine a empresa o fornecimento de senha de acesso
remoto com a comprovacdo de que se trata dos mesmos utilizados
no caso dos autos do processo, demonstrando-se a viabilidade téc-

nica da pericia computacional.

Os fundamentos juridicos para a sua realizagdo sao direito a prova e
inafastabilidade da jurisdi¢do, o devido processo legal e a paridade de

armas®®. No entanto, contraria a realizagdo da pericia no algoritmo,

¢ WANDELLI, 2021.

1 O art. 13 da Lei 11.419/2006 (Lei do Proc. Eletronico). Art. 13. O magistrado podera
determinar que sejam realizados por meio eletronico a exibi¢do e o envio de dados e de
documentos necessdrios a instrugdo do processo. § 12 Consideram-se cadastros publicos,
para os efeitos deste artigo, dentre outros existentes ou que venham a ser criados, ainda que
mantidos por concessionarias de servigo publico ou empresas privadas, os que contenham
informacdes indispensaveis ao exercicio da fungdo judicante. § 22 O acesso de que trata este
artigo dar-se-a por qualquer meio tecnoldgico disponivel, preferentemente o de menor custo,
considerada sua eficiéncia.

A LGPD assegura ao titular de dados o acesso aos critérios de tomada de decisdo baseada
unicamente em tratamento automatizado de dados pessoais e a revisdo dessas decisdes. Art.
20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas
as decisGes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito

ou os aspectos de sua personalidade.  (Redagdo dada pela Lein? 13.853, de 2019).§ 12 O
controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informag&es claras e adequadas a respeito
dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os
segredos comercial e industrial.
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Qual éa

medida de
comparabilidade
entre a Coca-Cola,
o molho especial
do McDonald’s
e o algoritmo da
Uber? Como se
pode comparar
um produto ao
gerenciamento
algoritmico?

a empresa alega violagdo de segredo empresarial e afronta a livre
concorréncia e a liberdade de iniciativa. O ministro do TST, em sua
decisdo, ressaltou que os riscos que podem decorrer da realiza¢do
dessa diligéncia precisam ser avaliados com maior acuidade, pois
ela tem potencial de trazer a tona informacgdes sigilosas, aparente-
mente fundamentais no segmento empresarial de atuacao da plata-
forma, baseado em tecnologia digital (VIDIGAL, 2021).

A caracterizacdo do que é “segredo industrial” ou “segredo comer-

III

cial” de acordo com a legislacdo é abrangente!!. As férmulas da Co-

IH

ca-Cola e do “molho especial” do McDonald’s podem ser configu-
radas segredos industriais? Sim, sdo produtos. Qual é a medida de
comparabilidade entre a Coca-Cola, o molho especial do McDonal-
d’s e o algoritmo da Uber? Como se pode comparar um produto ao

gerenciamento algoritmico? (VIDIGAL, 2021)

Gurevich afirma que “algoritmos ndo sdo nem humanos, nem ma-
quinas; eles sdo entidades abstratas”*2. Segundo Kleinberg “pode-se
pensar informalmente um algoritmo como um passo a passo, um
conjunto de instrucdes, expressado em uma linguagem estilizada,
para a resolucdo de um problema.”*3, Ele transforma “dados em re-

sultados desejados”*?.

Ada Lovelace (1815-1851) escreveu o primeiro algoritmo para
ser processado por uma maquina, a maquina analitica de Charles
Babbage. Quando uma mdquina é treinada para ter uma inteligén-
cia artificial, ela necessita passar por um processo de aprendiza-
gem para que tome as decisdes que o seu criador julgue corretas.
Para que isso ocorra, é necessaria uma quantidade grande de dados
aprendizado para que ela treine seu conhecimento sobre a decisdo
a ser tomada baseada em uma funcao de decisdo escolhida no seu

desenvolvimento. Quando os algoritmos de aprendizagem de ma-

1 1§ 9.279/1996 (LPI)Art. 206. Na hipdtese de serem reveladas, em juizo, para a defesa dos
interesses de qualquer das partes, informagGes que se caracterizem como confidenciais,
sejam segredo de indUstria ou de comércio, devera o juiz determinar que o processo prossiga
em segredo de justica, vedado o uso de tais informagdes também a outra parte para outras
finalidades.

12 GUREVICH, 2011, p. 10.

13 KLEINBERG, 2008. p. 1.

4 GILLESPIE, 2018, apud VIDIGAL, 2021.
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A tecnologia

da informacgao

e comunicagao
permite as
empresas

terem acesso
aum grande
contingente de
trabalhadores(as)
sem a
necessidade de
contato direto,
determinando as
regras do negdcio,
e verificando o
desempenho do
trabalho pelas
notas dadas
pelos usuarios.
O algoritmo, a
partir de todas
as informagoes
que lhe sao
apresentadas,

é capaz de
organizar toda a
atividade.

quina sao relacionados a pessoas, eles podem possuir um viés discri-
minatdrio por diversos fatores, tanto relacionados ao seu treinamen-
to quanto a sua implementacdo e isso é chamado de viés algoritmico.
Os algoritmos sdo construidos a partir de dados. Se essas informacgdes
tem problemas de anotagao, ou seja, tem alguma parcialidade em al-

gum aspecto, esses preconceitos serdo naturalmente aprendidos?®.

A existéncia dos algoritmos vai além da concepc¢ado instrumental su-
gerida pela retdrica institucional da empresa Uber. Os algoritmos,
como qualquer outra tecnologia, sdo produzidos a partir do trabalho
humano para empresas de tecnologia e ao mesmo tempo, “também
sdo resultados das interacGes das pessoas comuns com esses algorit-
mos”?6. Na verdade, “algoritmos sdo opinido embutida em matema-
tica”, escreveu Cathy O’Neil (2016) afirmando que todo algoritmo,
em alguma medida, carrega em si os valores e as opinides de quem o
construiu, num processo de reprodugdo de certos comportamentos.
Portanto, é necessario o exercicio de ressaltar que o algoritmo de
neutro ndo tem nada, para afastar o que Taina Bucher (2017) chama

de imaginario algoritmico de neutralidade e objetividade’.

O gerenciamento algoritmico pode ser definido como supervisao, go-
vernanca e praticas de controle conduzidas por algoritmos sobre tra-
balhadores(as)®. A tecnologia da informagdo e comunicagdo permite
as empresas terem acesso a um grande contingente de trabalhado-
res(as) sem a necessidade de contato direto, determinando as regras
do negécio, e verificando o desempenho do trabalho pelas notas da-
das pelos usudrios. O algoritmo, a partir de todas as informacgdes que

Ihe sdo apresentadas, é capaz de organizar toda a atividade?®.

Para compreendermos como se opera a gestao algoritmica do traba-
Iho, demonstraremos como o trabalho se organiza por plataformas,
entrelacado a auséncia de uma rede de protecdo trabalhista e so-
cial. Os(as) trabalhadores(as) estdo vinculados as empresas platafo-
mizadas por contrato de adesao.

15 VIDIGAL, 2021.

16 GROHMANN, 2020.

7 VIDIGAL, 2021.

8 MOHLMANN; ZALMANSON, 2017.
9 REIS; CORASSA, 2017, apud VIDIGAL, 2021.
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E possivel compreender o trabalho plataformizado como um ecossis-
tema envolvendo um conjunto de actantes, ou seja, atores humanos
e ndo humanos, empresas, plataformas, usuarios/consumidores,
Estado, algoritmo, programas de rastreamento, banco de dados, en-
tre outros dispositivos. As plataformas “sao infraestruturas digitais

que possibilitam a interagdo entre dois ou mais grupos”?.

Por meio das narrativas dos(as) trabalhadores(as) plataformiza-
dos(as) podemos constatar que a forma de contratacdo ndo possi-
bilita nenhuma previsibilidade em relacdo ao numero de horas tra-
balhadas e nem a remuneracdo, pois receberdao apenas pelas horas
efetivamente trabalhadas, trabalham por demanda e por metas* a
cumprir. A precificacdo é feita pela empresa. As jornadas podem ser
extensas e intensas. O tempo que dedicam a atividade pode ser per-
meado por outras atividades. Ndo ha garantia de um saldrio minimo,
nem de adicionais salariais. Os intervalos interjornada e intrajorna-
da sdo gestados por eles(as). As férias, quando existentes, ndo sdo
remuneradas. Pode ocorrer extin¢cdo unilateral dos contratos pelas
plataformas, sem apresentar maiores explicacdes. A contribuicdo ao
fundo previdenciario é individualizada e incerta, podendo compro-
meter a perspectiva de aposentadoria?? E além dessa intensa explo-
racdo, soma-se, segundo Antunes (2020), uma forte espoliacdo, pre-
sente quando os(as) trabalhadores(as) arcam com as despesas de
compra dos veiculos, motos, carros, celulares, cortadores de unhas,
alicates e suas respectivas manutengGes, dentre outros equipamen-

tos de trabalho.

Os(as) trabalhadores(as) recebem remuneracdo por cada entrega/
corrida realizada. Trata-se do “saldrio” por unidade de obra. Reten-
do o que denomina “taxa de servico” sobre o preco das corridas, a
Uber utiliza-se do mais tradicional modo capitalista de producao e
reproducdo de riqueza — a extracdo do excedente da forca de tra-
balho. A taxa cobrada é calculada pelo préprio aplicativo e leva em
consideracdo a quilometragem percorrida e o tempo permanecido
dentro do automdvel. A empresa nao fornece a metodologia utiliza-
da para a fixacdo dos valores do servi¢o, ndo apontado as varidveis

2 SRNICEK,2017.

2 As metas sdo pré determinadas pelo proprio trabalhador que sé param de trabalhar quando
as atingem.

2 VIDIGAL, 2020
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utilizadas e o funcionamento de seu algoritmo, o que sé poderia ser
revelado ao juizo mediante a pericia. Entretanto, incontroverso que

este sistema é determinado unilateralmente por ela.

A empresa Uber no més de julho de 20182 implementou um novo
modelo pelo qual o passageiro continuara pagando pela estimativa
da viagem, calculada antes de o trajeto ser percorrido. No entanto,
o motorista é remunerado pela distancia e tempo reais do percur-
so — ndo em porcentagem. Até entdao, motoristas do UberX e Uber-
Select tinham que pagar taxa fixa de 25%, enquanto a UberBlack
cobrava 20%. No novo sistema de cobranca, a apelidada “taxa flu-
tuante” pelos motoristas, vem causando discordia, conforme nar-
ra o entrevistado: “Hoje com a taxa flutuante pode ser cobrado do
motorista de 25% a 50%. Parece zueira, mas nao é, daqui a pouco a

gente vai ta pagando pra trabalhar”.

O calculo do lucro liquido da remuneracao percebida pelos(as) tra-
balhadores(as) é realizado pelo desconto da taxa feita de forma
automatica. Ainda, sdo obrigados(as) a descontar, da parcela sobre
o preco que é depositado pelas empresas em suas contas corren-
tes, todos os gastos inerentes ao servigo de transporte, como com-
bustivel, manutencgdo, seguro, taxas, impostos sobre os veiculos/
motocicletas e licenciamentos, além dos gastos com sua automa-
nutencdo, como alimentacdo, saude e seguro de vida?. Na pan-
demia, o fato de os(as) trabalhadores(as), na maioria das vezes,
terem de custear as medidas e protecdo acaba por reduzir ainda

mais a sua remuneragao?.

Esse modelo remuneratério reedita uma forma antiga de pagamen-
to, o saldrio por peca que, a despeito de ndo ser hegemonico na
sociedade contemporanea, seguiu existindo em alguns ramos pro-
dutivos em coexisténcia com o saladrio por tempo. A gestao por pla-
taformas ao automatizar o controle, permite a proliferacao do tra-

balho por peca.

Em “O Capital” pode-se encontrar pistas preciosas para entender
tanto a dialética do trabalho, quanto a problematizacdo do sala-

rio por pega: a remuneragao do trabalhador depende ndo de sua

2 NEGRAO, 2018.
2 VIDIGAL, 2020.
% ABILIO, L. C. et al., 2020.
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A passagem da
medida do salario
por tempo de
trabalho para o
salario por peca
materializa uma
transferéncia do
controle sobre
otempoea
produtividade
do trabalho

para o proéprio
trabalhador. Com
0 pagamento

por pega o custo
da ociosidade

é jogado ao(a)
trabalhador(a).

jornada, mas de sua produc¢ao. No século XIX, Marx ja assinalava a
tendéncia a uma opacidade ainda maior da relagdo entre capital e

trabalho quando mediada pela remuneracao por peca.

A passagem da medida do saldrio por tempo de trabalho para o sala-
rio por peca materializa uma transferéncia do controle sobre o tem-
po e a produtividade do trabalho para o préprio trabalhador. Com
0 pagamento por peca o custo da ociosidade é jogado ao(a) traba-
Ihador(a). Marx explica que ao remunerar nao pelo tempo, mas pela
guantidade produzida, se favorece um aumento tanto da extensdo

do tempo de trabalho como de sua intensidade:

[...] Dado o saldrio por peca, é naturalmente do interesse pessoal do
trabalhador aplicar sua forca de trabalho o mais intensamente possi-
vel, o que facilita ao capitalista elevar o grau normal de intensidade. Do
mesmo modo, é interesse pessoal do trabalhador prolongar a jornada

de trabalho, pois com isso sobe seu salario didrio ou semanal®.

Dessa forma, a intensificacdo do trabalho, objetivo de toda gestao
capitalista seria obtida através do salario por peca. O salario por
peca permite ao capitalista maior ganho de produtividade. No traba-
Iho plataformizado, a exigéncia de produtividade pode ser cumprida
através de metas disfarcadas de gamificacao. A partir das entrevistas
realizadas nas pesquisas, conseguimos verificar que trabalham por
metas individuais pré-definidas e s6 param quando a alcangam. Em
seu bojo estd a terceirizacdo de parte do gerenciamento do trabalho

para o(a) préprio(a) trabalhador(a).

Callum Cant (2019) destaca no mesmo sentido apresentado por
Marx que o saldrio por peca forca o(a) trabalhador(a) a auto geren-
ciar sua produtividade. O autor, recorrendo a sua propria experién-
cia de ciclista entregador, descreve como esse autogerenciamento e
a consequente auto intensificacdo do trabalho ocorriam na pratica.
Como ha uma consideravel imprevisibilidade na demanda e nos pe-
didos que cada entregador(a) individualmente ira receber, nos ho-
rarios sabidamente de pico de demanda o(a) entregador(a) tende
a acelerar e a ndo fazer pausas, de modo a realizar o maximo de
entregas possivel nesse horario, tentando compensar assim o baixo

ganho por hora nos demais periodos?.

% MARX, 2013, p. 141.
Z CANT, 2019.
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Trata-se, portanto, de uma espécie de internalizagdao do controle da
jornada de trabalho, que se efetiva nessa indistingao entre tempo de
trabalho e de ndo-trabalho, ou no caso desses(as) trabalhadores(as),
no “tornar todo tempo potencial tempo de trabalho”?. Na definicdo
de plenitude do trabalho abstrato, Oliveira (2013) refere-se aos ga-
nhos da constante “luta do capital para reduzir a porosidade?® do tra-
balho”. Conclui-se que esse modelo de organizacdo e gestdao acaba
por autorizar os(as) trabalhadores(as) a naturalizar o seu cotidiano
de excesso de trabalho, trabalhar para uma plataforma digital, para

a maioria deles(as), é sinbnimo de jornadas de trabalho estendidas.

Para compreender as jornadas intensas e extensas desses(as) traba-
Ihadores(as) devemos considerar a gamificacdo, pela qual as empre-
sas buscam manté-los(as) conectados o mdximo de tempo possivel,
sobretudo nos locais, dias e hordrios que elas tém mais interesse,
quando ha diminuicdo de trabalhadores(as) disponiveis: feriados,
finais de semana, dias chuvosos, horarios noturnos.

O termo gamifica¢do (do inglés gamification) originou-se na indus-
tria de midias digitais. Por ser uma nova drea de estudo, a defini¢ao
de gamificacdo ainda ndo é completamente consolidada, no entan-
to, uma das mais aceitas atualmente é definida por Deterding: “Ga-
mification é o uso de elementos de design de jogos em contextos
que nado sdo relacionados a jogos”3°. Segundo o autor, a palavra jogo
(do inglés game) significa algo que é caracterizado por regras e pos-
sui uma competicao para alcancgar resultados especificos ou metas

definidas por participantes humanos?.

Diferentemente dos videogames, a gamificacdo, como gestdo do
trabalho, ndo busca apenas simular uma realidade, mas também
influencia-1a®2. Sublinha Marie-Anne Dujarier (2015) que fazer um
jogo do proprio trabalho pode consistir em produzir “uma constru-

¢do coletiva de uma certa ‘realidade’, util para alcanga-la”33.

28 ABILIO, 2011.

2 Com relagdo a porosidade, Dal Rosso estabelece que “a jornada compreende em seu interior
duas realidades: momento de trabalho e de ndo-trabalho. Dentro da jornada, estes Ultimos
formam aquilo que Marx chama de ‘porosidade’ do trabalho. Durante os tempos mortos,

0s ‘porosos’, o trabalhador ndo trabalha e ndo produz valor. Como o trabalho assalariado é
heterénomo, o empregado procura aumentar os tempos de ndo trabalho e assim diminuir seu
préprio desgaste.” (DAL ROSSO, 2008, p. 47).

% DETERDING et al., 2011.
31 DETERDING et al., 2011.
32 WERBACH, 2016.
3 DUJARIER, 2015.
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Com a utilizacao
de gamificagao é
possivel fazer que
as metas sejam
atingidas, como
por exemplo,
com a utilizacao
de desafios e
missoes que
podem deixar

o sistema mais
desafiador.

As mudancas de comportamento dos(as) trabalhadores(as) seriam
resultado do processo de gamificacdo®®. A iniciativa da gamificacdo,
em contexto laboral tem como escopo principal engajar o(a) traba-
Ihador(a). O engajamento refere-se ao qudo envolvido e entusias-
mado(a) ele(a) estda em utilizar o sistema, aumentando seu acesso e
participacdo. Com a utilizacdo de gamificacao é possivel fazer que as
metas sejam atingidas, como por exemplo, com a utilizacdao de desa-

fios e missdes que podem deixar o sistema mais desafiador.

Empresas como a Uber apresentam padrbes gamificados de enga-
jamento do(a) trabalhador(a)3* com “missGes”, “insignias”, desafios,
promocgdes, preco dinamico, bonificacées em dinheiro, além de
outros elementos que seriam usados para manter os(as) conduto-
res(as) nas ruas por mais tempo, intensificando o trabalho e aumen-

tando a producdo.

Neste contexto, a gamificacdo — incorporacao de elementos e técni-
cas de jogos para outros fins*® — pode ser entendida como:

uma tentativa do capitalismo de integrar, ao ambito do trabalho uma dimensao
afetiva, que concerne o fator da diversao para um apagamento do sofrimento
no trabalho, e uma dimensdo material, pois ao completar os desafios os traba-
Ihadores aumentam os seus rendimentos. Como consequéncias da gamifica-
¢do existem ganhos simbdlicos e materiais, positivos ou negativos, destinados

aos(as) trabalhadores(as)®.

A empresa Uber, como técnica, procura encorajar os(as) motoristas
a se dirigirem a areas de escassez®®. Uma dessas técnicas é “pre-
¢o dindmico”, descrito por ela como “um algoritmo que calcula au-
tomaticamente a oferta e a demanda por carros para determinar
o valor mais adequado para equilibrar a balanca. Dessa forma, os
motoristas parceiros ndo podem induzir o preco dindmico ficando

III

online ou offline”. Seguindo regras de um mercado liberal “o que

move o prego dinamico é o equilibrio entre a oferta de motoristas e

a demanda de usuarios pelo servico®.

3 KAPP, 2012.

¥ STARK, 2016, p. 3759.
% DETERDING, 2011.

37 VIDIGAL, 2021.

38 SCHEIBER, 2017.

39 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/campinas/perguntas-e-respostas-sobre-
o-preco-dinamico/.. Acesso em 20 de janeiro de 2021.
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Pode-se identificar, pelo excerto de entrevista abaixo, como a co-
branca é estabelecida pelo preco dinamico, que faz com que a tari-
fa flutue durante momentos de alta demanda. Ou seja, quando ha
mais usuarios solicitando viagens do que motoristas disponiveis, o
preco da corrida subird. Quando o movimento cai e o nimero de
passageiros é igual ou menor do que o de motoristas, a tarifa volta a
cair até atingir o preco normal. Segundo a Uber, a alteracdo funciona
como uma forma de incentivar motoristas a estarem disponiveis em

horas de maior demanda.

V.V.C: A empresa nunca faz sugestdes de locais?

Bruno- Eles mandam sugestdes quando sabem que vai ter evento com alta
demanda, tipo sabado vai ter show de tal no lugar tal, mas s6 como sugestao.

Nao tem obrigatoriedade de ir até o local.
V.V.C- Por que I3 esta em taxa dindamica? Como ela funciona?

Bruno- Segundo informagdes do aplicativo, funciona por demanda. Se tem
uma demanda muito alta e ndo muitos motoristas, eles aplicam o prego di-
namico para chamar motorista pra 3. Pra gente sé aparece avermelhada no
mapa as regioes que estao em prego dinamico, é a Unica forma da gente saber.
Entdo, ndo tem como avisar com antecedéncia até porque é por demanda,
se de repente acontece vira prego dinamico. Pra ficar mais claro, tem trinta
pessoas chamando em um bairro e s6 dez motoristas ai eles colocam o prego
dinamico. O que acontece é que as vezes a gente sabe que vai ter por ldgica,
tem uma légica em um jogo Corinthians e Ponte, eu sei que vai ter vinte mil

pessoas saindo de 1a.” (Bruno, 10 de agosto de 2018)

Observa-se que os(as) motoristas procuram por locais vigendo o
preco dinamico na esperanc¢a de ganhar mais dinheiro com uma
corrida, porém, na pratica o deslocamento até os locais “aver-
melhados”, nem sempre é uma boa estratégia, conforme relata

outro entrevistado:

E o momento que gostamos de trabalhar porque ganhamos mais com a corri-
da. O prego dinamico é para atrair motoristas para o local onde ndo tem mo-
torista suficiente, porém pode ser uma armadilha. Vamos supor que em Bardo
Geraldo estd pagando 4x o valor da corrida, vocé sai |a do aeroporto para ten-
tar pegar este prego dinamico, ai quando vocé chega em Bardo acaba o prego
dindmico e vocé pega uma corrida de 5 reais. Vocé gastou e ndo ganhou. (Sa-

muel, 24 de abril de 2018)
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A analise realizada por Diakopoulos (2015) indica que a tarifa dina-
mica ndo faz um maior nimero de motoristas ficarem on-line e sim
uma redistribuicdo dos(as) que ja estavam trabalhando pelas ruas das
cidades, diminuindo o tempo de espera em algumas regides e aumen-
tando em outras. Dessa forma, este mecanismo ndao atua como mero
equilibrador entre oferta e demanda, como quer fazer crer a empre-
sa, mas como uma acgdo visando o direcionamento dos(as) motoris-

tas, levando-os(as) a trabalharem nos locais indicados por ela®.

Para além do preco dindmico, verificamos na gestao gamificada a
presenca de bonificacdes, promocdes e desafios. Os ex-empregados
da empresa Uber em Inquérito Civil do MPT*, quando questionados
sobre premiacGes responderam que existe o bonus para indicacoes
de novos motoristas “tanto o motorista Uber que indicou quanto o
ativado ganhavam um ‘b6nus’ em dinheiro; que essa promocao era
recorrente”. Em depoimento judicial*?, o ex-coordenador de opera-
¢Oes da Uber afirmou que, além do “saldrio” pago semanalmente
para os motoristas, a empresa ainda possui um sistema de premia-
¢do, [...] que préximo ao Carnaval, por exemplo, o motorista ativado
que completasse 50 viagens em 3 meses ganharia RS 1.000,00 (mil

reais); (Saadi Alves de Aquino, coordenador de operacées)

Confirmando a politica de incentivos mediante o préprio algoritmo —
sistema que mostra os ganhos atuais e projeta quais seriam os fu-
turos —, explicou o ex-gerente de operacbes que tais mecanismos
incentivam o(a) motorista a ndo desligar o aplicativo. Em suas pala-
vras, tais incentivos podem parecer “bobos”, mas “funcionam real-
mente, acaba virando um cassino”, e os(as) motoristas ficam cada

vez mais tentados a ficar mais horas trabalhando®.

Mesmo que, as vezes, construidas como metas quase inatingi-

veis, o trabalhador segue conectado e ligado no seu game/labor.

40 MODA, 2020.

41 Em 14 de margo de 2016, o Ministério Publico do Trabalho da 12 Regido recebeu dendncia
sigilosa contendo a seguinte noticia de fato: “os mais de mil motoristas da Uber estdo sem
amparo juridico, a empresa ndo cumpre a lei”. Tendo em vista que a falta de registro de
motoristas por empresa que fornece transporte individual de passageiros ofende a ordem
juridica e constitucional, foi instaurado o Inquérito Civil n. 001417.2016.01.000/6.55. No
curso da investigacdo, o Ministério Publico do Trabalho, por meio da Procuradoria Regional do
Trabalho da 12 Regido, foram intimados alguns ex-empregados da Uber do Brasil Tecnologia
Ltda., a fim de instruir o procedimento investigatério e averiguar possiveis ilicitos trabalhistas
praticados no territdrio brasileiro.

42 BRASIL, 2016.
4 BRASIL, 2016.
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A subjetividade
do(a)
trabalhador(a)

é capturada, na
medida em que
este(a) se vé
como se fizesse
parte de um jogo
de videogame,
impulsionado,
por imagens,
sons, cores,
frases, incentivos
graficos
luminosos,
brilhantes

e coloridos,

a continuar
apertando o
botao e aceitando
as corridas, sem
ter sequer o
tempo de analisar
o custo versus o
beneficio daquele
trabalho.

Eli Solomon, motorista norte americano veterano da Uber, ao entre-
vistador Scheiber, disse que, ocasionalmente, teve que lutar contra
o impulso de trabalhar depois de dar uma olhada em seus dados.
Observou Scheiber (2017) que, em suas mensagens para 0os moto-
ristas, a Uber incluia um grafico de um indicador de motor com uma
agulha que se aproximava tentadoramente de um sinal de délar. To-
das essas métricas podem estimular os impulsos competitivos que

incitam ao jogo compulsivo.

As entrevistas a seguir demonstram a estratégia de engajar subjeti-
vamente os trabalhadores através da gamificacdo e como os aspec-

tos gerenciais sdo internalizados pelos(as) trabalhadores(as):

Tem vez que ja estou cansado, mas se recebo uma promocao, é uma
boa oportunidade. Ndo penso muito no cansaco. Simplesmente vou. (
Danilo, 27 de abril de 2018)

A gente sempre acha que pode ganhar um pouco a mais.
E continua mais um pouquinho. (Lucas, 27 de abril de 2018)

Quando o valor é baixo, ndo vale a pena. Quando o valor é maior, ai vale

a pena continuar. ( Olavo, 27 de abril de 2018)

Verificamos que a liberdade de simplesmente parar o trabalho, é ob-
jeto de manipulagdo psiquica pela Uber, demonstrando uma espécie

de “subordinagdo psiquica” ou “subordinagdo psicologica”#4.

A subjetividade do(a) trabalhador(a) é capturada, na medida em
gue este(a) se vé como se fizesse parte de um jogo de videogame,
impulsionado, por imagens, sons, cores, frases, incentivos graficos
luminosos, brilhantes e coloridos, a continuar apertando o botdo e
aceitando as corridas, sem ter sequer o tempo de analisar o custo
versus o beneficio daquele trabalho*. “A coisa toda é como um vi-

deogame”, disse o entrevistado Eli Solomon.

A gestdo gamificada ndo se reduz as tarifas dindmicas, bonus, pré-
mios, mas inclui ainda as formas de punicdo e san¢do. Nas oitivas
do Inquérito Civil do MPT, os ex-empregados da Uber fizeram revela-
¢Oes sobre a empresa como a utilizacdo da antiga técnica de gestao
chamada “carrots and sticks”, consistente em premiar e, ao mesmo
tempo punir. A expressao “carrot and stick”, ou, traduzindo literal-
mente, “cenoura e vara (pau)” é usada para descrever uma situacao

“ VIDIGAL, 2021.
“ LEME, 2020.
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em que, para fazer alguém trabalhar mais ou alcancar outro resul-
tado desejado, sdao oferecidas recompensas — €, a0 mesmo tempo,
sao feitas ameacas de puni¢des. Nesta metafora, a cenoura seria a

recompensa, e a vara (o pau) a ameaca de punigado.

Para além da técnica carrots and sticks utilizada pela Uber, encon-
tramos entre os(as) entregadores(as) o chamado “Bloqueio Branco”.
Paulo Galo, lider dos “Entregadores Antifascistas”, assim o explicou
em uma entrevista: “o cadastro fica ativo, vocé fica online, mas ndo
recebe nenhum pedido, nada chega para vocé. E nem importa onde
esteja, pode ficar circulando que a empresa nado vai te passar nenhu-
ma entrega”*®. Trata-se de espécie de castigo tacito - ndo oficial e de
uso ndo admitido pelos aplicativos - que é aplicado aos(as) trabalha-
dores(as) que se organizam politicamente enquanto classe, ou que,
demonstram publicamente contrariedade aos termos estabelecidos
pelas empresas. Nessa modalidade de bloqueio, o(a) entregador(a)
ndo é notificado(a) da punicao, deixando de receber pedidos e opor-

tunidades de entrega em um intervalo de tempo.

As empresas plataformas mesclam metas que sdo alcangdveis pe-
los(as) trabalhadores(as), motivando-os(as) a seguirem trabalhan-
do, com metas impossiveis, que também ndo sdo uma novidade no
capitalismo. Essa tatica ja era adotada por empresas tradicionais,
que definiam metas impossiveis de serem atingidas, forcando a in-
tensificacdo do trabalho e o aumento da producao.

A vivéncia dos(as) trabalhadores(as), hoje, nos revela a existéncia
de tdticas das empresas que impedem o recebimento do prémio,
apesar do esfor¢co a mais empreendido. Os relatos dos(as) trabalha-
dores(as) nos grupos de Facebook nos mostram, por exemplo, que
se o prémio define a necessidade de realizagdo de 50 corridas em
um determinado periodo de tempo, quando o(a) trabalhador(a) se
aproxima da meta ha uma redugdao do numero de chamadas, cau-
sando um sentimento nos(as) trabalhadores(as) de frustracdo, de-

cepcao, revolta, entre outros sentimentos desagradaveis.

As novas tecnologias ndo sé potencializam a gestdo gamificada do

trabalho, como também permitem que as plataformas, que sdo

4 |nformagcao disponivel em: https://www.sinposba.org.br/index.php/2020/06/17/e-greve-
entregadores-iniciam-luta-por-direitos-e-querem-carteira-assinada/. Acesso 10 de fevereiro de
2021.
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Em muitos

casos, o sistema
tem menos
transparéncia

e os(as)
trabalhadores(as)
nao tém
conhecimento

do conjunto

de regras que
governam os
algoritmos.

A coleta de dados
é surpreendente
e, eles sao
utilizados de
forma obscura e
as regras nao sao
acordadas com
os(as).

“alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio de
algoritmos”¥, ndo sejam responsabilizadas por esses eventos, que

na verdade, sdo decisoOes.

Verificamos, portanto, que nas praticas de gerenciamento algoritmi-
co ha a implementacdo automatica de decisdes algoritmicas®, os(as)
trabalhadores(as) interagem com um “sistema” em vez de humanos.
Mazzotti (2017) alerta que o algoritmo é considerado invisivel, apesar
de integrado em diversos aspectos do cotidiano das pessoas, torna-se
uma caixa preta e é afastado do escrutinio do publico, passando a ser
encarado como um elemento natural. Dessa forma, a percepc¢ao de
gue se esta sendo controlado(a) é muito sutil, o que gera dificuldade
de se reconhecer o controle. Em tempos de arquitetura da informa-
¢d0®, (e o controle esta ai, na maneira como a informacdo é produ-
zida e manipulada pela empresa), principalmente aquele(a) que esta
sendo controlado(a), ndo enxerga a pessoa do controlador, podendo
portanto, compreender a técnica como neutra. O(a) trabalhador(a)
pode culpar o algoritmo pelos acontecimentos, a despeito de serem
criados pelas empresas que determinam unilateralmente as regras do
contrato de trabalho®®. Nesse sentido, ha uma novidade em relacdo
aos moldes fordistas que contava com a presenca de um chefe fisico

gerenciando o trabalho, cujas ordens eram facilmente identificaveis.

Em muitos casos, o sistema tem menos transparéncia e os(as) traba-
Ihadores(as) ndo tém conhecimento do conjunto de regras que go-
vernam os algoritmos®!. A coleta de dados é surpreendente e, eles
sdo utilizados de forma obscura e as regras ndo sao acordadas com
os(as) trabalhadores(as). Neste caso, os(as) trabalhadores(as) ndo
sao informados e nao tem conhecimento do total conteddo de seu
contrato de trabalho, ndo podendo altera-lo ou negocia-lo.

Em uma sociedade democratica o direito de informacdo precede o
direito de negociacao, sem informagdo ndo ha negociacdo, ndo ha
possibilidade de autonomia da vontade do(a) trabalhador(a). Como

que os(as) trabalhadores(as) podem ter autonomia da vontade se

47 \JAN DIJCK; POELL, T,; DE WAAL, 2018.
48 MOHLMANN; ZALMANSON, 2017.

4 Saul Wurman (1997) definiu Arquitetura da Informagdo como sendo a ciéncia e a arte
de criar instrugdes para espagos organizados. WURMAN, R. S. Information architects.2. ed.
Lakewood: Watson-Guptill Pubns, 1997.

50 VIDIGAL, 2020.
St MOHLMANN; ZALMANSON, 2017.
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eles(as) ndo tem a informacdo sobre quais sdo os termos do traba-

Iho, quais as condicdes que estdo enfrentando?*2.

Virios aspectos do trabalho dos motoristas da Uber, achados de pes-
quisas cientificas, sdo apresentados - sem que tenham sido extraidos
a partir de uma pericia judicial — e, certamente, permitem identificar
elementos caracterizadores da relacdo de emprego. A despeito da
pericia ndo ser necessaria para que esses elementos sejam possiveis
de serem comprovados em juizo, ela é necessaria para comprovar o
real conteddo do contrato. Para ser proferida uma decisao judicial
segura, apenas a pericia no algoritmo pode responder, por exemplo,
guais as regras de alocacdo, critérios de preferéncias e restricoes
na distribuicdo de chamados, critérios de calculo da remuneracao,
mecanismos e critérios para suspensdo e/ou exclusdo do acesso do

motorista a plataforma, etc.

Na Holanda, um processo judicial foi movido no Tribunal de Ams-
terdam contra a Uber. Os motoristas queriam provar sua relacdo de
emprego com a empresa e, para isso, solicitaram acesso aos seus
dados do algoritmo. O fundamento do pedido foi o direito a pro-
tecdo de dados dos motoristas. O objetivo era provar que o grau
de vinculagdo dos motoristas aos algoritmos tinha efeitos legais e
funcionaria como uma relagcdo empregaticia. O tribunal holandés

permitiu, entdo, o acesso ao algoritmo da Uber33.

A “lei Rider”, da Espanha, resulta de um acordo entre sindicatos e
patroes, contra a vontade das principais plataformas digitais, com o
objetivo de acabar com a precariedade de quem trabalha nas entre-
gas ao domicilio, garantindo um vinculo e direitos laborais. Esta é a
primeira lei na Europa a incluir a obrigagdo de uma empresa tecno-

I6gica revelar os seus algoritmos®.

Trata-se de uma questdo de interesses em disputas- mais do que
uma questdo técnica e juridica. Dessa forma, os argumentos sdo
articulados embasados em falsos analogos. Nao had medida de
comparabilidade entre uma férmula de um produto e a organiza¢do/

gestdo de trabalhadores(as). O algoritmo, por organizar e gerenciar

52 CARELLI, 2021, apud VIDIGAL, 2021. A fala de Rodrigo Carelli pode ser encontrada: https://
www.youtube.com/watch?v=YtRlueqC_hs.

53 VIDIGAL, 2021.
* VIDIGAL, 2021.
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As ambiguidades,
ambivaléncias,
confusoes,
porosidades,
dubiedades,
jogam a favor

do capital e nao
da prote¢ao do
trabalho humano.

o trabalho, ndo pode ser secreto. Nao ha regulamento de empresa
que possa ser segredo (VIDIGAL, 2021).

No entanto, ha paralelos possiveis de serem tecidos entre esses “se-
gredos”. Por muito tempo, houve boatos de que os hamburgueres
do McDonalds eram fabricados a partir de minhocas — isso foi des-
mentido, apds a empresa publicamente demonstrar que isso seria
muito mais caro do que utilizar carne bovina. Que a Uber e as de-

mais empresas plataformas provem e mostrem suas “minhocas”*.

A Caixa de Pandora é um objeto da mitologia grega, peca central do
mito de Pandora, a primeira mulher criada por Zeus, um dos mais
conhecidos dentre as histdrias miticas. Na versdao mais conheci-
da conta-se que Pandora fora criada por Hefesto a mando de Zeus
como forma de se vingar da humanidade apds o tita Prometeu haver
dado aos homens o segredo do fogo; enviada a terra para se casar
com Epimeteu, irmao de Prometeu, levava consigo uma caixa com
a recomendacdo de que jamais fosse aberta mas ela, sem conter a
curiosidade, abre-a e com isso liberta de seu interior todos os males
até entao desconhecidos pelos homens (doengas, guerra, mentira,
adio, etc.). Pandora entdo tenta fechar a caixa mas mantém em seu
interior apenas a esperanga. A caixa de Pandora, trata-se de um ar-
tefato que parecia um presente, mas era uma maldicdo. Ao menos

que nos, coletivamente, decidamos que nado vai ser.

No presente caso de estudo, as empresas plataformas tem que
tornar porosas as suas fronteiras. Elas sdo levadas, assim, a assu-
mir cada vez mais a forma de uma caixa oca (hollow box de Peter
Drucker). O segredo do sucesso do negdcio é manté-lo em segredo.
O esforco de abrir a caixa preta empresarial e conhecer os segredos
do gerenciamento algoritmico do trabalho, é o de averiguar o que
ha no conteldo dessa pratica, bem como analisar seus impactos so-
bre o trabalhador. Trazendo a tona as questfes para superar o nu-
blamento que enevoa as andlises, pois as plataformas se beneficiam
das zonas cinzentas. As ambiguidades, ambivaléncias, confusdes,
porosidades, dubiedades, jogam a favor do capital e ndo da prote-

¢do do trabalho humano.

5 VIDIGAL, 2021.
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