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O EXAME DE CRENCAS, ESTEREOTIPOS E ATITUDES LINGUISTICAS NA FORMACAO DO PROFESSOR:
UMA VIA PARA ENSINO DO PENSAMENTO CRITICO
EXAMINING BELIEFS, STEREOTYPES AND LINGUISTIC ATTITUDES IN TEACHER TRAINING:
A ROUTE TO CRITICAL THINKING EDUCATION

Tais Bopp da Silva’

RESUMO

Este artigo empreende uma reflexdo a partir de uma atividade pautada em uma estratégia didatica sobre
crencas e atitudes linguisticas, desenvolvida com estudantes de Licenciatura em Letras, com intuito fomentar
0 pensamento critico sobre a lingua. Pensar a lingua criticamente constitui competéncia fundamental para
o professor de lingua portuguesa que almeja contribuir para a formacdo de uma sociedade que pense sua
lingua de modo mais criterioso, com menor consideracao a critérios valorativos e a representacdes linguisticas
estereotipadas. Os participantes da atividade que deu origem as reflexdes apresentadas neste artigo foram 22
estudantes de Licenciatura em Letras, os quais foram convidados a assistir a comédia dramatica “Domésticas,
o filme” e a responder um questionario de atitudes linguisticas sobre as personagens retratadas na trama. O
inquérito sobre atitudes linguisticas indicou que o grupo pesquisado consegue estabelecer relagao entre critérios
extralinguisticos e variagdo linguistica; por outro lado, ndo foi possivel afirmar, com base nas respostas, que
os participantes rejeitam a ideia de identidade entre o estereotipo linguistico e o grupo retratado por esse
esteredtipo. Os resultados do teste de atitudes geraram reflexdes, que sdo tema do presente artigo e que foram
transformadas em topicos para uma roda de conversa com os participantes, a qual visou promover uma reflexao
critica acerca de crengas estereotipadas, atitudes e preconceitos linguisticos.
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ABSTRACT

This paper proposes a critical thinking activity designed for language teaching undergraduate students. It
is assumed that critical thinking is a basic condition for training teachers who are able to promote a broad
education grounded on scientific criteria instead of normative ones, based on common sense attitudes and
beliefs. The participants (22 language undergraduate students) watched the comedy-drama “Domésticas, o
filme”, answered a language attitude questionnaire related to the characters portrayed in the plot and took
part on a debate about those characters. The article explores the questionnaire results, which pointed out the
persistence of some common sense beliefs and stereotypes among the participants. This study concludes that
working on critical thinking to confront attitudes and beliefs may be a fruitful way to lead future teachers to
think about the linguistic fenomena nature and to unveil what confers prestige to certain linguistic variants to
the detriment of others.
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Introduciao

A fim de habilitar-se como professor de uma lingua materna, o estudante de Letras necessita

adquirir conhecimentos acerca do sistema linguistico e das regras de uso que regem esse sistema.
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Para que atue como um professor comprometido com uma distribuicdo mais igualitaria dos bens
simbolicos (Bourdieu, 2004) dentre os quais se encontra a lingua, € preciso que o estudante ultrapasse
o conhecimento normativo da lingua, com a qual foi familiarizado ao longo da sua histéria escolar, e
incorpore as perspectivas descritivas e explicativas sobre a linguagem. Compreender o funcionamento
dos componentes linguisticos (sintatico, morfoldgico, fonoldgico, semantico e pragmatico) e sua
dindmica no contexto social ¢ de fundamental importancia para que o aluno entenda os usos, em
maior ou menor grau conscientes, que o falante faz da lingua. No entanto, cabe a seguinte indagacao:
conhecer as regras e os usos linguisticos ¢ suficiente para que o futuro professor de lingua materna
passe a se engajar em um ensino critico, inclusivo, de ativo combate ao preconceito linguistico? Os
preconceitos linguisticos que o professor traz de sua vida pregressa a entrada no curso de Letras se
desfazem durante sua formagao?

Para compreender o sentido dessas questdes, ¢ necessario refletir se o sujeito, ao adentrar
o ambiente académico, estd preparado para o questionamento daqueles saberes que figuram
majestosamente assentados como verdade, no meio social. Muitos conhecimentos que desafiam os
paradigmas ja estabelecidos precisam enfrentar um sistema de crencas a fim de serem acomodados,
seja na mente do individuo, seja no meio social. Este parece ser o caso do conhecimento trazido
pela ciéncia linguistica, que se prop0s a desafiar os paradigmas normativos vigentes ainda hoje nos
estudos de lingua. A tradi¢do gramatical e o prescritivismo linguistico perpetuam crengas que, mesmo
com pouca sustentacdo empirica, encontram forte amparo na formacgao cultural, educacional, social
e afetiva do sujeito.

Nesse sentido, ¢ pertinente questionar se um professor de lingua portuguesa que adquiriu um
solido conhecimento de linguistica na universidade jamais podera incorrer em atitudes preconceituosas
em suas praticas. Apos uma histéria escolar em que esteve imerso no ensino prescritivo de lingua
portuguesa, seria suficiente ao estudante de Letras o conhecimento das estruturas e dos determinantes
sociais da linguagem para formar-se um professor critico? O que acontece com as crengas prescritivas,
como as crengas sobre certo e errado, sedimentadas desde a formagao basica desse individuo?

Alguns estudos tém demonstrado que o ensino de lingua materna pautado sobre valoragdes
positivas e negativas sobre a lingua ainda ¢ uma realidade bastante presente nas salas de aula da
educagdo basica brasileira. Tal constatagdo ¢ preocupante, considerando que apoés décadas da
introducdo de ciéncia linguistica nos cursos de Letras, em que se formam professores de lingua
portuguesa, esperar-se-ia uma abordagem cientifica de questdes linguisticas. Algumas pesquisas
realizadas com professores tém evidenciado essa realidade alarmante. Tais investigagdes apontam
que a cultura do “certo” e “errado” entre os docentes ¢ naturalizada.

Ghessi e Berlinck (2020) investigaram atitudes linguisticas de professores de escolas publicas
de Monte Azul Paulistano-SP quanto a variacdo na concordancia verbal de terceira pessoa do
plural em um conjunto de narrativas escritas por estudantes. As narrativas apresentavam diferentes

graus de monitoramento linguistico refletido no uso da concordancia. Aos professores foi aplicado
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um questionario de respostas abertas, com o objetivo de verificar se os docentes reconheciam a
concordancia verbal como um elemento diferenciador entre as narrativas que apresentavam maior e
menor grau de monitoramento e, assim, aferir suas avaliagdes sobre as formas variantes. As autoras
constataram que os docentes pouco refletem sobre a variagdo estilistica, uma vez que deixam entrever
a crenca na existéncia de falantes de estilo Unico. Seus discursos também apontam para crengas
valorativas, ao avaliarem como superiores ou competentes os textos que apresentam as marcas de
concordancia verbal, em contraposi¢do aqueles em que as marcas da flexdo estavam ausentes. Outro
estudo que investigou as atitudes linguisticas de professores acerca da variagao na concordancia verbal
da terceira pessoa do plural foi o de Barbosa e Ghessi (2019). Neste caso, professores de trés escolas
publicas de Uberaba-MG foram convidados a tecer o perfil social dos autores de narrativas escritas
por estudantes em graus de monitoramento linguisticos diferentes. As autoras verificaram que os
docentes fazem maior associa¢@o entre as mais altas dimensdes de poder e a presenca de concordancia.
Assim, por exemplo, o uso da marca de flexao estaria mais associado a dimensdes como competéncia,
inteligéncia e riqueza, o que poderia indicar ndo apenas a crenga no dominio da norma culta como
passaporte para ascensdo social, como também a confianga em esteredtipos para fazer julgamentos. O
pensamento de que a norma culta ¢ fator propulsor da ascensdo social foi também verificado no estudo
de Santos, Nogueira e Andrade (2017). Os autores investigaram as considerac¢des de professores do
ensino basico acerca do uso da norma e de uma variedade divergente, a partir da escuta de narrativas
de sujeitos residentes em area rural. Na entrevista aberta, os professores partilharam a crenca de que
falantes que se expressam melhor de acordo com a norma também apresentam uma cultura melhor e
tém mais chances de ascender socialmente. Nos trés estudos aqui revisados, a ideologia do “certo” e
“errado” foi endossada pelos professores entrevistados.

Considerando tais achados, fica evidente a necessidade de dedicar maior espago, na formagao
de futuros professores do ensino basico, para conhecer os elementos sociais, culturais e cognitivos
responsaveis por perpetuar crencas linguisticas responsaveis pela disseminagdo de preconceitos.
Na formacgado do professor de lingua materna, portanto, devem-se unir ao conhecimento acerca das
dimensdes normativas e descritivas da lingua, as discussdes sobre crengas e atitudes linguisticas. O
estudante de Letras, nesse aspecto, precisa ser convidado a se confrontar com suas proprias crencas
linguisticas e questiona-las de modo logico e racional. Essa atitude de hesita¢ao diante do consenso ¢
0 que caracteriza o pensamento critico, o qual serd capaz de abrir espago para o engajamento com a
abordagem cientifica da linguagem. A cientificidade, por sua vez, necessita estar presente no espirito
do professor, na maneira como conduz suas aulas. De nada adianta rechear os livros didaticos com
exemplos sociolinguisticos se o professor ndo recicla suas condutas; se 0 maximo que consegue ¢
enxergar a variagdo linguistica com uma postura condescendente e aborda-la de forma anedética. E
preciso evoluir de uma postura da tolerancia para uma postura cientifica.

Este artigo convida o leitor a explorar as crencas e atitudes linguisticas que estudantes de

Licenciatura em Letras trazem para o ensino superior. A partir dai, empreende uma reflexdo sobre

ist

<
Q0
Al

37

[tica 39

Rio DE JANEIRO | VOLUME 17 | NUMERO 2 | P. 37 - 56 | MAIO - AGO. 2021 L



ARTIGO | LINGUisTICA E EDUCACAO | LINGUISTICS AND EDUCATION

O exame de crencas, estere6tipos e atitudes linguisticas na formacédo do professor: uma via para o ensino do pensamento critico

o modo como tais crengas e atitudes podem ser trabalhadas na formagdo de professores de lingua
portuguesa do ensino basico de modo a contribuir para o seu pensamento critico € seu preparo como
docentes. Para tanto, serd apresentada uma proposta de atividade didatica sobre atitudes linguisticas a
ser realizada em sala de aula com estudantes de Licenciatura em Letras, cujos objetivos sdo (I) levar
esses sujeitos a conhecer suas proprias crencas e atitudes linguisticas; (II) estimula-los a uma reflexao
critica sobre fatores socio-historicos e cognitivos que geram e perpetuam tais crengas e (I1I) promover
condig¢des para que compreendam o impacto de sua futura atuagdo como professores na promogao de
um ensino mais critico, combatendo a perpetuacdo de nogdes linguisticas baseadas no senso comum,
promotoras de preconceitos.

O artigo se organiza da seguinte maneira: sera exposta, primeiramente, uma breve evolugao
dos estudos linguisticos no seu percurso de tornar-se ciéncia, a fim de discutir a dificuldade que essa
disciplina encontra até hoje em ser reconhecida como um campo de estudos diferente das abordagens
tradicionais, o que impacta na credibilidade de seus achados. Em seguida, discute-se a ruptura
representada dentro dos estudos linguisticos pela sociolinguistica, a qual inaugura novas perspectivas
para analisar a lingua como fendmeno dinadmico, através das nogdes de variagdo, heterogeneidade
linguistica, avaliagdo social, entre outras. Relacionado a essa ultima no¢do, o conceito de estereotipo
¢ introduzido, juntamente com os de crengas e atitudes linguisticas. Na secdo seguinte, apresenta-se
a proposta de atividade de ensino da qual trata este artigo, discutindo-se seus resultados. Por fim sdo

desenvolvidas as consideragdes finais deste artigo.

1. O percurso e os percal¢os da Linguistica como ciéncia

No combate ao obscurantismo linguistico, a ciéncia da linguagem precisa desempenhar papel de
protagonista, capilarizando seus achados para a escola e para a sociedade. O estudo da lingua dentro de
um paradigma cientifico, contudo, ¢ muito recente, o que talvez contribua para explicar a resisténcia
da sociedade em relacao a seus postulados e descobertas. Desde a Antiguidade até o século XVIII,
os estudos em torno de questdes linguisticas se alternaram predominantemente entre preocupagdes
normativas e especulacdes filosoficas acerca da linguagem como instrumento do raciocinio. Mas esta
ainda é a referéncia quando a sociedade discute questdes de linguagem nos dias de hoje. E importante
clarificar, neste espaco, algumas diferengas entre essas perspectivas e a perspectiva cientifica.

Camara Jr. (1975) apresenta a distingdo entre estudos pré-linguisticos, paralinguisticos e a
linguistica propriamente dita. Estudos sobre “certo” e “errado” — como levado a cabo pelos hindus,
pelos romanos e, em parte, pelos gregos —, por, de certa forma, centrarem sua preocupagdo na
prescri¢ao do comportamento dos falantes em relacao a preservacao da lingua, foram classificados
como pré-linguisticos. Sao abordagens que nao se filiam a ciéncia, a qual nao faz prescri¢cdes e nao
emite juizos de valor. J& os estudos paralinguisticos sdo aqueles que estudam a lingua, mas ndo como
um objeto em si, e sim a servigo de outro interesse. E o caso do estudo 1ogico da linguagem, inaugurado

pelos gregos e continuado pelos gramaticos de Port Royal. Esse campo de estudos orbitou em torno da
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construcao do raciocinio filosofico, para o qual a linguagem servia apenas como instrumento. Tendo
como objeto fim o estudo filosdfico, que ndo adentra o dominio da linguagem propriamente dita,
estudos como os de Port Royal classificam-se, pois, como estudos paralinguisticos, nos termos de
Camara Jr. (1975). E importante salientar também o teor valorativo e prescritivo do estudo 16gico da
linguagem, dado que o interesse dos fildsofos em torno da linguagem era utiliza-la como ferramenta
disciplinadora do pensamento. Nesse aspecto, a boa expressdo do pensamento estaria associada a
boa lingua, dado que a linguagem era vista como correlata da inteligéncia. Os estudos que colocam a
lingua no centro de interesse iniciam no século XIX, com o método histérico-comparativo, os quais
evidenciam que os sistemas linguisticos mudam com o passar do tempo, “seguindo uma necessidade
propria da lingua e manifestando-se de forma regular” (PETTER, 2003, p. 12). Uma mudanca
importante de paradigma acontece nesse momento, quando o interesse dos estudiosos volta-se para
a lingua falada, a qual aventou-se estar implicada nas mudangas historicas observadas nos textos
escritos. A linguistica, entdo, comeca a ganhar autonomia: ¢ na observagao de fatos linguisticos que
se centra esta nova ciéncia — e ndo na avaliacdo do comportamento do falante, ou do seu raciocinio.

No século XX, com o legado estruturalista de Ferdinand de Saussure, a linguistica inscreve-se
como ciéncia, ao definir com maior precisao seu objeto de estudo — a lingua —, delimitar, com rigor,
seu método (o método sincrdnico) e operacionalizar seus conceitos (sincronia e diacronia, lingua
e fala, sintagma e paradigma, significante e significado e valor, entre outros) de modo a promover
convergéncia entre os linguistas. Esse marco historico data de 1916, apenas, quando o Curso de
Linguistica Geral veio a lume, por esforcos de alguns dos discipulos de Saussure. Em comparacao
com outras ciéncias, a linguistica ¢ bastante jovem, e sua luta por reconhecimento como disciplina
cientifica ainda ¢ incipiente.

Considerando esse panorama, compreende-se que a elevagdo dos estudos da linguagem ao estatuto
de ciéncia parece ainda ndo ter causado efeito sobre o0 modo como a populagdo se relaciona com sua
lingua. Quando se pensa em estudos de lingua e problemas de linguagem, as abordagens normativas
dominam o imaginario, ndo apenas no ambito do senso comum, como também entre académicos de
outras areas nao ligadas as Letras. Mesmo entre professores de lingua materna, o ideal de lingua pura
ainda perdura, a despeito da profusdo de conhecimentos produzidos por um campo da Linguistica
destacado por promover uma importante ruptura epistemolédgica dentro dos estudos linguisticos e por

ser aquele que mais de perto dialoga com as questdes sociais € educacionais: a sociolinguistica.

1.1. A Sociolinguistica

O estruturalismo, por conceber seu objeto de estudo, a lingua, como sistema invariante, suprimiu
o falante, com todos os seus atravessamentos historicos e sociais, de sua agenda de trabalho. Como
resultado, a Linguistica pouco avangou na compreensao da variacdo e da mudanca linguistica em
seu inicio. Foi na década de 1960 que os estudiosos retomaram os interesses por questdes sociais

e culturais relacionadas a linguagem e que William Labov langou as bases de uma nova disciplina
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que tinha por finalidade examinar as marcas que os fatores sociais, historico-temporais e estilisticos
imprimem na lingua.

A lingua, como concebida pela Sociolinguistica, ¢ concebida como um sistema heterogéneo,
em que formas linguisticas estdo sujeitas a variacdo e mudanga. Um importante passo dado por essa
disciplina foi mostrar que varia¢do ¢ mudanga constituem fendmenos estruturados, podendo ser
explicados com rigor cientifico, por meio de regras de natureza linguistica e da associacdo dessas
regras com fatores sociais. Outro ponto esclarecido pela Sociolinguistica, e de importancia central
neste artigo, ¢ a ideia de que formas variantes carregam significado social. Isso significa dizer que, a
algumas formas variantes, pode ser atribuido maior prestigio e, as suas concorrentes, certo estigma
social, sendo, portanto, essas Ultimas, alvo de rejei¢do pelas camadas sociais mais favorecidas e que
prezam pelos usos linguisticos mais aproximados a norma. A associacao de prestigio ou estigma a uma
variante podera impulsionar ou inibir um processo de mudanga. Portanto, o modo como os falantes
avaliam uma forma linguistica pode determinar sua ado¢ao ou rejei¢@o através dos grupos sociais.

Labov (2008) apresentou uma classificacdo para tragos linguisticos envolvidos em processos
variaveis de acordo com a avaliagdo social que recebem. Indicadores sdo tragos cujo uso estd
associado a idade e grupo social, ndo estando relacionados a padrdes de alternancia estilistica. Tais
tragos parecem nao ser alvo de avaliagdo social. Marcadores, por sua vez, consistem em tragos que
estdo sujeitos a estratificacdo estilistica e também social. Sdo tragos que, ainda que rejeitados em
testes de avaliacdo, sao adotados em alguns contextos. Estereotipos, por fim, sdo tragos fortemente
marcados socialmente. “Os membros da comunidade de fala se referem aos esteredtipos e falam
sobre eles; podem ter um rétulo geral e uma frase caracteristica que serve igualmente bem para
identifica-lo” (LABOV, 2008, p. 360). Alguns tragos linguisticos do portugués brasileiro sdo altamente
estereotipados, a exemplo do /R/ retroflexo, chamado popularmente de “r caipira”, falado em algumas
regides de Sao Paulo.

Os esteredtipos nao repercutem apenas na avaliagdo de formas linguisticas. Em uma sociedade
altamente estratificada, como a brasileira, a variedade linguistica falada pelo sujeito pode se apresentar
como insignia de poder ou marca de estigma. Os estereotipos linguisticos que carregam valor negativo,
nesse aspecto, podem promover a rejeicao social de seus falantes, os quais podem ver reduzidas
suas oportunidades na vida académica, ocupacional, social e afetiva, em virtude de seu modo de
falar socialmente desvalorizado. Para que este ciclo seja quebrado, € necessario que a sociedade
adquira uma educacao linguistica de base cientifica, que a faca compreender a arbitrariedade do que
se chama erro linguistico. Para que isso aconteca, sdo necessarios professores na educagao basica
bem preparados para compreender a lingua como um fendmeno variavel e entender de que modo

atuam os esteredtipos na geracao de preconceitos linguisticos.
2. Estereotipos e sua relacio com crencas e atitudes linguisticas

Para que se compreenda o papel do esteredtipo na geragdo do preconceito linguistico, faz-se

necessario, primeiramente, situd-lo dentro de uma cadeia de elementos que, em conjunto, produzem
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as atitudes linguisticas. Atitude ¢ um conceito proveniente da psicologia social e se define como “uma
maneira organizada e coerente de pensar, sentir e reagir a pessoas, grupos, problemas sociais ou, de
modo mais geral, a qualquer acontecimento no ambiente” (LAMBERT; LAMBERT, 1981). A atitude
constitui produto do encadeamento de um componente cognitivo (com base em um conhecimento ou
uma crenca acerca de um objeto), um componente afetivo (gestado nas emogdes e sentimentos em
relacdo ao objeto avaliado) e um componente avaliativo (em que se atribuem valores favoraveis ou
desfavoraveis a entidade em apreciagao).

Enquanto construto psicologico, o sentido do termo atitude ndo pode ser confundido com aquele
de uso corrente no senso comum. Esse ultimo sentido remete a postura, modo de se comportar, de
proceder, de se manifestar ou de reagir (NEIVA; MAURO, 2011, p. 171). Enquanto termo cientifico,
atitude corresponde a uma medida de avaliagdo efetuada por um sujeito em relagdo aos atributos de um
objeto visto subjetivamente. Os atributos do objeto sdo, para a obten¢do dessa medida, ajuizados em
termos dicotomizados, como “bom-ruim”, “positivo-negativo”, “certo-errado”, “normal-estranho”. Tal
avaliacdo caracteriza-se como bastante intuitiva e pessoal, pois ¢ acessada do componente afetivo do
individuo, componente que compreende o universo de emogdes e sentimentos suscitados pelo objeto
avaliado. Essa gama de afetos, por sua vez, tem como referéncia a cogni¢do (conhecimento ou crengas)
do individuo em relacdo a entidade avaliada. Nesse ponto, ¢ bastante importante distinguir, de um lado,
o conhecimento que o sujeito adquire por experiéncias proprias e, de outro, as crengas incorporadas
por experiéncias terceirizadas ou aprendizado de verdades sem valor empirico. E importante dizer que
as crengas podem se apresentar com maior ou menor rigidez. Quando produto das influéncias de um
contexto, as crengas podem ser mais dinamicas e, portanto, mais flexiveis. Por exemplo, espera-se
que um individuo que tende a aceitar mais facilmente como verdade uma informacao advinda de uma
fonte de sua confianca possa ser capaz de reavaliar a validade de tal informagdo quando confrontado
por outras fontes de igual credibilidade. Outras crencas se originam da necessidade de economia
no processamento da informacao, e, neste caso, o individuo tende a aceitar mais facilmente como
verdadeiras ideias baseadas em dados genéricos e mais estaveis: os esteredtipos.

Estereotipos relacionam-se a crencas de cunho adulterado, amplamente difundidas, rigidas e
estaveis acerca de um determinado grupo (PEREZ-NEBRA; JESUS, 2011, p. 219). A despeito de
apresentarem caracteristicas espurias do objeto representado, os estereotipos sao uteis por constituirem
atalhos mentais para a realizacao de julgamentos rapidos. Isso se da porque o esteredtipo simplifica
a representacao do objeto de modo a tornar econdmica uma tomada de decisdao (LIMA, 1997). O
estereodtipo € util para prever comportamentos, e a predicado de comportamentos, por sua vez, € uma
conquista adaptativa humana que surgiu com o desenvolvimento da cognigdo social (TROCCOLI,
2011). A cognic¢do social ¢ definida como a cogni¢do a respeito da cognicdo das outras pessoas. Ela
surgiu, como capacidade, a medida que os grupos humanos comegaram a ficar mais numerosos, €
a formacgdo de aliancas e reciprocidades passaram a constituir um meio de conseguir recursos de
sobrevivéncia (TROCCOLI, 2011). A capacidade de “ler” a mente do outro, fazendo inferéncias

acerca de seus pensamentos e intengdes com base em seus comportamentos e palavras, emergiu
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como uma importante ferramenta para isso. Por meio dessa logica, compreende-se que os esteredtipos
adquirem relevancia para o processamento da informa¢ao na medida em que auxiliam na inferéncia
de pistas sociais importantes sobre os individuos que se encontram nos contextos de interacdo —
ainda que tais pistas ndo se apresentem como as mais fiéis.

De modo a funcionar como um catalisador do processamento da informacao social, ¢ necessario
que o esteredtipo seja coletiva e amplamente compartilhado, transcendendo o dominio das cognigdes
individuais, permeando as representacdes coletivas (JODELET, 1989, apud Mendonga e Lima, 2014,
p. 195). Para que perdure como representacdo social, por conseguinte, os esteredtipos necessitam
apresentar certo grau de estabilidade e rigidez. Sem essa caracteristica, correm o risco de se
desgastarem e se transformarem em construgdes particulares dentro de diferentes culturas. Nao por
acaso, a etimologia do termo remete a essa fixidez: stereos significa rigido, e tupos significa trago. O

uso do termo “esteredtipo” remonta a tipografia,

referindo-se a um molde metélico utilizado nas oficinas tipograficas, que se destacava
pela possibilidade de produzir uma mesma impressdo milhares de vezes, sem precisar ser
substituido, surgindo dai, por analogia, o adjetivo estere6tipo, indicando algo que poderia ser
repetido mecanicamente. (PEREIRA, 2002, p. 43)

E esta propriedade de rigidez, aliada a pouca precisdo com que representa os objetos, que faz
do esteredtipo uma fonte pouco confidvel de conhecimento acerca de algo ou alguém. Para fazer-se
representar de modo estavel no seio da coletividade, o esteredtipo necessita de atributos fixos, o que
antagoniza com o dinamismo de qualquer sociedade, que passa por mudancas, deixando de lado
algumas caracteristicas e incorporando outras.

Desse modo, como indica Pérez-Nebra e Jesus (2011, p. 228), “comportamo-nos de maneira
discriminatéria com grupos sociais por sermos guiados pela lei do menor esforco — s6 ndo agimos
assim quando algo no ambiente ndo nos permite”. Ou seja, os atalhos cognitivos, se sdo uteis no
gerenciamento da informagao, por um lado, podem levar a equivocos e a atitudes discriminatorias, por
outro. Porém, o exame de crengas linguisticas relacionadas a estereotipos pode constituir o primeiro
€ mais importante passo para interromper o ciclo das atitudes linguisticas negativas. Esse exame
precisa comecar na sala de aula do curso de Letras, para que possa ser levado para o ensino basico e

capilarizado para a sociedade.

3. Uma estratégia didatica para conhecer e refletir sobre atitudes linguisticas no contexto de

formaciao de professores

Antes de iniciar esta se¢do, faz-se necessario mencionar que podera ser utilizado o termo
“atitudes linguisticas” de modo genérico para fazer referéncia ao conjunto de termos “crengas,
estereotipos e atitudes”, de modo a simplificar a linguagem. No entanto, cada um dos trés itens sera
trazido individualmente, quando for preciso utiliza-lo de modo especifico. Também ¢ importante

mencionar, de antemao, que a atividade realizada com os estudantes, apresentada neste artigo, nao
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consiste em um estudo de intervengdo, cujo carater permitiria medir mudangas comportamentais dos
participantes na comparacao pré e pos-aplicagao de estratégia de a¢do. Antes, o objetivo da estratégia
didatica promovida junto ao grupo pesquisado foi o de conhecer as crengas e atitudes linguisticas dos
participantes e, a partir desse conhecimento, promover uma reflexao capaz de gerar novos problemas
e hipoteses de pesquisa a serem explorados.

Esta pesquisa, que tem como participantes futuros professores da educagdo basica, ¢ motivada
pelo entendimento de que abordar, na escola, os estudos da lingua a partir de uma perspectiva
cientifica constitui uma medida fundamental para conter a difusdo de preconceitos linguisticos. Para
que isso aconteca, entretanto, ¢ necessario que os egressos dos cursos de Letras sejam capazes de
compreender a linguagem em seu dinamismo e ndo apenas operar de modo reprodutivo com as
informacdes que recebem na universidade. Como mencionado na introdugdo deste texto, em muitos
casos, abrir-se ao novo implica abalar a ordem das estruturas sedimentadas. Contudo, a adogdo de
uma nova perspectiva de estudo da linguagem, baseada em ciéncia, que contradiz o ideal valorativo
de “certo” e “errado” — sustentado por diversos liames, como a escola, a midia, a industria do
entretenimento e as figuras de referéncia — nem sempre acontece de maneira fluida. E se essa
adocdo ndo acontecer, os professores em formagao continuardo acreditando que os ensinamentos da
ciéncia linguistica sdo apenas acessoOrios e seguirdo pautando suas praticas docentes em crencgas e
concepgoes valorativas de linguagem.

A hipoétese geral que conduz este estudo ¢ de que conhecer e confrontar nossas crengas e
atitudes linguisticas pode ser um passo bem importante para dar inicio ao combate contra 0s nossos
preconceitos. Assim, auxiliar o estudante a compreender a origem de seus preconceitos de modo
reflexivo e racional, confrontando suas crencas com apoio em achados da literatura, pode ser uma
estratégia eficaz para levar o aprendiz a formular novas concepg¢des sobre lingua e norma. No entanto,
¢ importante ressaltar que uma estratégia desse tipo exige a genuina disposi¢@o do professor para ouvir
0 que pensam seus alunos e a habilidade para confronta-los no campo das ideias, de modo a semear
a inquietagdo. Este artigo, ao propor o exame das crencgas e atitudes na formacao de professores de
lingua materna, busca uma alternativa ao ensino de linguistica como transferéncia de conhecimentos,
sobre teoria e dados, da cabega do professor para a cabega do aluno; transferéncia essa que nem
sempre considera 0 modo como o conhecimento se acomoda em um cenario constituido por crencas
linguisticas em seu pano de fundo.

Sera que pequenas mudancas nesse pano de fundo poderiam surtir o efeito de uma aprendizagem
mais critica? Até que ponto ¢ possivel mexer nesse pano de fundo? Um forte motivador para trabalhar
com as crengas linguisticas dos estudantes encontra-se no fato de que as crengas sdo, em alguma

medida, flexiveis.

as crengas sao socialmente construidas e situadas contextualmente, pois, a0 mesmo tempo em
que as pessoas interagem e modificam suas experiéncias sdo, também, modificadas por elas;
assim, as crengas incorporam as perspectivas sociais, pois nascem no contexto da interagdo e
na relagio com os grupos sociais. (RAZKY; GUSMAO, 2019, p. 179)
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Essa plasticidade caracteristica das crengas pode ser utilizada de modo promissor em atividades
visando uma mudanca de mentalidade entre os estudantes de Letras. Tal mudanca pode propiciar o
terreno fértil para um aprendizado mais critico do aluno na universidade e, assim, abrir caminhos para
que sua futura atuacao no ensino basico seja pautada em uma abordagem cientifica da linguagem.

Na sequéncia, serdo apresentadas as informagoes relativas ao trabalho realizado com os alunos

de Letras. Em seguida, serdo discutidos alguns resultados.

3.1. Objetivo da estratégia didatica

Realizou-se uma atividade com os participantes deste estudo de modo a conhecer algumas crengas
e atitudes linguisticas de futuros professores de lingua materna frente a estere6tipos linguisticos. Como
estratégia, primeiramente, foi aplicado um questiondrio de atitudes linguisticas, cujas respostas foram
analisadas pela pesquisadora. A andlise das respostas foi transformada em topicos de reflexdo, que
foram utilizados para a promog¢ao de um debate em forma de roda de conversa, junto aos participantes.
O resultado do questionario de atitudes e a analise das respostas serdo apresentados neste texto. O
debate com os estudantes ndo constitui objeto de analise deste artigo.

Estudantes do terceiro periodo do curso de Licenciatura em Letras de uma universidade
federal do sul do pais foram convidados a participar. A atividade ocorreu no ambito da disciplina
de Sociolinguistica, no inicio do primeiro semestre letivo, previamente ao desenvolvimento dos
conteudos programaticos da disciplina. A escolha por realizar a atividade no inicio da disciplina
se deu de modo a evitar influéncia de conteidos no desempenho dos participantes. Apesar de a
atividade contemplar um carater pedagdgico por fomentar discussdes pertinentes a disciplina, os
alunos foram informados de que sua ndo participacdo ndo acarretaria nenhum prejuizo em sua
avaliacdo ou frequéncia no semestre. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi fornecido

aos participantes, que manifestaram concordancia em participar por meio de sua assinatura.

3.2. Materiais e procedimentos

Os materiais utilizados nesta proposta didatica foram um filme brasileiro do género comédia e
um questionario de atitudes linguisticas, elaborado pela autora deste artigo. Participaram da atividade
22 estudantes. Os materiais, bem como os procedimentos, sdo detalhados a seguir.

A pesquisa teve como mote a obra cinematografica “Domésticas, o filme” (MEIRELLES;
OLIVAL; BRASIL, 2001), uma comédia dramatica nacional que retrata o cotidiano de trabalho de
cinco funcionarias de casa de familia na cidade de Sao Paulo: Roxane, Cida, Raimunda, Quitéria e
Créo. O filme explora o universo subjetivo das trabalhadoras e, para isso, elementos como gostos
pessoais, religiosidade, vida afetiva, ambigao e carater das personagens sdo explorados pelos diretores.
A lingua também ¢ utilizada como um recurso de caracteriza¢do no filme. Ainda que o filme aborde
o ponto de vista das funcionarias, algo raro no cinema e na televisdo, o carater comico da obra nio

foge a regra de compor os personagens considerados subalternos por meio de tragos estereotipados de
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linguagem e comportamento. Nesse ponto, o leitor pode estar se perguntando acerca da validade de se
trabalhar com personagens estereotipados na aula de sociolinguistica. Uma das inten¢des da proposta
era justamente trabalhar junto aos alunos a percep¢do do esteredtipo e mostrar que a exposicao
repetida de personagens estereotipados através da midia e do cinema ¢ um dos fatores propulsores de
preconceitos linguisticos. O trabalho com cinema na sala de aula se mostra como um excelente recurso
para esse fim. “Trabalhar com o cinema em sala de aula ¢ ajudar a escola a reencontrar a cultura ao
mesmo tempo cotidiana e elevada, pois o cinema € o campo no qual a estética, o lazer, a ideologia e os
valores sociais mais amplos sdo sintetizados numa mesma obra de arte” (NAPOLITANO, 2019,
pp. 11-2). Um dos cuidados do professor deve ser fazer os alunos entenderem que o trabalho com
cinema nao se resume a “ilustrar” um contetido ou uma realidade. Primeiramente, porque o cinema
ndo tem compromisso com a verdade, mas com a fantasia e, em segundo lugar, porque o cinema
constroi uma realidade, uma visdo de mundo, das pessoas e das coisas, o que refor¢a sua adequacao
para trabalhar o fendmeno do estereotipo.

Os participantes foram, entdo, solicitados a assistir ao filme através da plataforma YouTube
e, imediatamente, responder ao questiondrio de atitudes linguisticas a fim de responderem questdes
sobre a fala das personagens do filme. O questionario, disponibilizado para os participantes através
de formulério online, apresentou seis itens em forma de afirmagdes com os quais os respondentes
deveriam concordar ou discordar, em uma escala do tipo Likert de cinco pontos. Exemplo do formato

das questoes:

A fala das funcionarias no filme é agradavel.

concordo: : : : : : discordo

Apo0s a devolucao dos questiondrios, realizou-se uma de roda de conversa com os estudantes,
em que foram solicitadas suas opinides sobre o filme, o significado de algumas falas das personagens
e a apresentacdo de tracos linguisticos considerados destacados. Na sequéncia dessas questdes
abertas, retomaram-se os itens do questionario. Procurou-se ouvir as respostas dos alunos, sem a
preocupacdo de confronta-los, mas levantando outras questdes. Tais questdes, de carater recursivo,
os faziam perseguir os fundamentos de suas respostas, de modo que percebessem que muitas de suas
atitudes e crengas nao encontravam fundamentac¢do solida e que poderiam adotar outras perspectivas.

O presente artigo visa a apresentar e discutir os resultados apenas do questionario de atitudes
linguisticas. Nao serdo transcritos trechos das contribui¢cdes dos participantes na roda de conversa.
No entanto, na exposicao dos resultados dos itens, serdo levantadas problematizagdes que podem
ser incluidas em atividades desse tipo, caso o leitor queira executa-las com seus alunos. Nesse caso,
as questdes selecionadas para uma atividade de roda de conversa dependerdo da caracteristica do
publico-alvo; por isso, a necessidade de o professor elenca-las de acordo com os resultados do

questionario aplicado a sua turma.
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Um cuidado importante a ser tomado pelo professor, ao realizar um trabalho envolvendo atitudes
linguisticas, ¢ ndo compelir o aluno a expor suas atitudes, em grupo, as quais podem ser julgadas. Tal
procedimento faria com que a atividade adquirisse um efeito negativo, levando o estudante a uma
retragdo e consequente confirmagdo do sentimento de que confrontar as proprias ideias pode ser algo
aversivo. E necessario auxiliar o aluno em seu processo de autoquestionamento e reformulagio de

ideias sempre por meio da reflexdo, nunca por coagao.

3.3. Resultados e discussao

Inicia-se a apresentacdo dos resultados pelo primeiro item do questionario “A fala das

funcionarias no filme ¢ agradavel”. Os resultados sdo expostos no grafico 1.

Grafico 1: Avaliacdo da fala das funcionarias quanto ao atributo agradabilidade

A fala das funcionarias no filme é agradavel.
22 respostas

10,0

9 (40,9%)
7.5
7 (31,8%)

5,0

4 (18,2%)

2,5

2(9,1%) .
0 (0%)

0,0

5

Fonte: elaboracao da autora

Os numeros mostram que mais da metade do grupo avaliou positivamente a fala das personagens
(59,1%). Um namero consideravel de participantes manteve-se na neutralidade (31,8%), enquanto
apenas dois (9,1%) manifestaram uma avaliagdo negativa.

A fala retratada no filme apresenta um consideravel numero de tracos estigmatizados,
fortemente associados a uma ocupagao de pouco prestigio € que, portanto, sofre estigmatizacao
na sociedade de modo geral. No entanto, a avaliacdo dos estudantes ndo refletiu esse consenso. E
possivel, portanto, considerar que tal resultado decorra do fato de os participantes ja terem cursado
a disciplina de Linguistica Geral e, assim, estarem familiarizados com algumas discussdes sobre a
valorizagdo da diversidade linguistica. Nesse sentido, as respostas dos estudantes também podem
ter sido enviesadas por um efeito de desejabilidade social, ou seja, uma tendéncia de atribuir a si
caracteristicas valorizadas socialmente, tendo em vista o contexto de avaliacdo e caracteristicas
de personalidade do respondente (ALMIRO, 2017). Tendo em vista esse resultado, seria de se
esperar do segundo item da escala, “A fala das funciondrias € bonita”, resultado bastante semelhante.

Contudo, no segundo item, houve predominio de respostas neutras (45,5%) e, comparativamente a
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questdo sobre agradabilidade, mais respostas negativas (18,2%), ou seja, que discordam de que a fala
das personagens ¢ bonita. Também nesse segundo item do formulario a porcentagem de avaliagdes
positivas € menor em relagdo ao item anterior.

Grafico 2: Avaliagdo da fala das funcionarias quanto ao atributo beleza

A fala das funcionarias no filme & bonita.
22 respostas

1
0.0 10 (45,5%)

7.5

5.0

4 (18,2%) 4 (18,2%) 4 (18,2%)

25
0 (Cll%)

0,0

Fonte: elaboragdo da autora

Tais resultados permitem que se indague de que modo os respondentes conceituam, de um
lado, o agradavel e, de outro, o bonito. No ambito de estudos filoséficos sobre estética, Immanuel
Kant (século XVIII) afirma que, na avaliagdo do belo, ndo ha necessidade de simpatia para com o
objeto avaliado, podendo este sentimento prejudicar o juizo do sujeito. A sensacao do agradéavel, ao
contrario, envolve subjetividade e desejo, ocasionando julgamentos mais pessoais (LINO, 2008). Para
que se possa tecer algumas consideragdes com base nesses conceitos filoséficos, € preciso adiantar a
apresentacao dos resultados do ultimo item da escala, no qual o participante foi solicitado a indicar

seu grau de empatia em relacdo a personagem Roxane, protagonista do filme.

Grifico 3: Indice de empatia em relagdo a personagem Roxane

Indique seu grau de empatia em relagdo a personagem Roxane.
22 respostas

15

10 11 (50%)

7 (31,8%)

4 (18,2%)
0 {?%) 0 (0%)

1 2

Fonte: elaboragdo da autora
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Nesse item, nao foi utilizada a escala de concordancia com uma afirma¢ao, como nos demais.
O participante foi convidado a indicar seu grau de empatia em ordem crescente (nenhuma empatia (1)
até total empatia (5)) em relacdo a personagem. Os dados indicam que mais de 80% dos estudantes
relataram uma atitude empadtica em relacdo a empregada doméstica Roxane (graus 4 e 5 da escala). A
partir de uma conexdo com as ideias de Kant, para quem o agradavel esta mais ligado a subjetividade
do que o belo, seria possivel interpretar que a avaliacdo da fala das funciondrias como agradavel
— mas ndo tanto como bonita —sofre o efeito do grau de empatia despertado pela protagonista
nos respondentes. A menor avaliagdo positiva da fala das funcionérias como bonita também poderia
receber uma interpretacdo kantiana. Visto que na avaliagdo do belo, segundo o filésofo, ¢ indesejavel
a interferéncia dos afetos, ¢ possivel que os participantes tenham impessoalizado, em certa medida,
suas respostas. Se esse raciocinio ¢ valido, entdo, os participantes, ao fornecerem suas respostas,
teriam incorporado as atitudes do senso comum em relacdo as variedades linguisticas minoritarias, ou
seja, uma avaliagdo menos positiva. Tais interpretacdes ancoradas em aspectos filoséficos, no entanto,
ndo sdo foco deste trabalho, pois exigiriam maior sofisticagdo metodologica e aprofundamento tedrico
para serem testadas como hipoteses.

Os itens a seguir concentram-se menos em atitudes e avaliagdes, especificamente, € mais em
crencgas e esteredtipos. As duas proximas questdes exploram a crenca segundo a qual as linguas ou
variedades faladas por pessoas e comunidades menos favorecidas socialmente sdo “simples”, em
contraposi¢do as linguas consideradas “complexas”, relacionadas a economias mais desenvolvidas

— tais como “o alemao, que ¢ lingua para filosofar”, segundo o senso comum.

Grafico 4: Julgamento acerca da complexidade do portugués das funcionarias

O portugués falado pelas funcionarias no filme € um portugués complexo.
22 respostas

8

8 (36,4%)

6 (27,3%)

4 (18,2%)
3 (13,6%)

1 (4,5%)

Fonte: elaboragdo da autora

Os ntimeros no grafico indicam que o portugués falado pelas funcionarias ndo ¢ considerado
complexo. No entanto, uma divida se coloca: de que modo os respondentes interpretaram a nogao de
complexidade? Seria a propriedade de um sistema linguistico de oferecer uma gama de dispositivos
para as necessidades comunicativas do falante, propriedade essa presente em todas as linguas? Ou

seria a qualidade relativa a uma variedade linguistica utilizada por falantes mais escolarizados? Se
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for considerada a primeira interpretagdo, os numeros no grafico indicariam que mais de metade
dos estudantes examinados (os respondentes que indicaram graus 4 e 5) ainda ndo chegou a uma
compreensdo da noc¢do de que todas as linguas e variedades linguisticas sdo objetos complexos. De
modo bem semelhante, caso os estudantes tenham interpretado o termo “complexo” como relativo as
variedades mais proximas a norma, os resultados estariam sugerindo que os alunos compreendem as
formas ndo padrdo como simplificagdes de uma lingua ideal, o que também representa um equivoco.
A crenca de que algumas linguas sdo primitivas ou menos sofisticadas ¢ a matriz de inumeros
preconceitos contra linguas e dialetos minoritarios, conforme apontam Otero (2017) e Evans (1998).

O proximo item a ser apresentado diz respeito a crengas de atribui¢do. Segundo a teoria

das atribuigoes,

as pessoas sao percebidas como agentes causais e ¢ importante saber como elas atribuem
causas aos comportamentos dos outros e a seus comportamentos. Nao sé atribuimos
causas, como essas atribuigoes tém profundas influéncias sobre nossas reagdes afetivas e
comportamentos futuros. (TROCCOLI, 2011, p. 87)

Nesse aspecto, ¢ interessante examinar o peso que os estudantes atribuem a alguns fatores como
condicionantes do uso de uma variedade divergente da norma — no caso, a fala das personagens do
filme. A pergunta “Qual o grau de influéncia (pouco ou muito) de cada fator no modo de falar das
pessoas que usam a lingua como as personagens retratadas no filme?” os estudantes responderam
atribuindo um valor em uma escala crescente de 1 a 5 variaveis, a saber, inteligéncia, disposi¢@o para

aprender, classe social de origem, personalidade e liberdade de escolhas linguisticas.

Grafico 5: Atribuicdo de fatores implicados no uso de variedades divergentes da norma

Qual o grau de influéncia de cada fator no modo de falar das pessoas que usam a lingua como as funcionarias
no filme? Considere 1 como o menor grau de influéncia e 5 como o maicr grau de influéncia.

HN1 ENZ PE: B4 EES

10

Inteligéncia Disposigdo para aprender Classe social Personalidade Escolhas linguisticas

Fonte: elaboragdo da autora

Fica evidente, pela visualizacdo dos resultados, que os alunos compreendem que o uso de
variedades linguisticas como a retratada no filme estd associado a camada social de base, portanto

a uma renda mais baixa e a falta de oportunidades que dai decorre. O fator inteligéncia, por sua
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vez, recebeu o maior grau de rejei¢do entre os cinco fatores. Contudo, € necessario ter cautela ao
se analisar a distribuicdo das respostas para esse fator. Ainda que 14 respondentes tenham rejeitado
a ideia de que o uso de variedades estigmatizadas possa ser atribuido a (pouca) inteligéncia, 06
estudantes apresentaram resposta neutra para essa questao e 02 afirmaram que inteligéncia pode estar
associada ao uso de formas ndo prestigiadas. Ou seja, ndo ha clareza suficiente neste grupo de alunos
sobre a independéncia entre capacidade cognitiva e a variagio linguistica. E necessario, pois, oferecer
aos alunos de Letras um niimero maior de leituras e discussdes acerca da autonomia da linguagem
em relacdo a cogni¢do geral. Tais discussdes devem levar em conta o impacto social dos esteredtipos
televisivos representados por figuras caracterizadas como pouco inteligentes e falantes de variedades
ou tragos estigmatizados. O fator disposi¢do para aprender apresentou comportamento similar ao
fator inteligéncia: mostrou-se pouco relevante em termos de resultado geral, porém foi considerado
importante por alguns participantes (04). E possivel que, para esses respondentes, o uso das variedades
divergentes da norma seja atribuido a uma espécie de “negligéncia” com “a lingua” idealizada.
Merece destaque, por fim, neste item do questionario, o fator personalidade, que ¢ atribuido ao uso
de variedades linguisticas diferenciadas em 12 respostas (contra 05 respostas neutras e outras 05
desfavordveis a essa ideia). Talvez esse possa representar um dado interessante para futuros estudos
sobre variacao e identidade.

Por fim, o item seis explora a crenga no esteredtipo sociolinguistico apresentado no filme.

Grifico 6: Crenga na representatividade do estere6tipo

As funcicnarias de casas de familia da vida real falam como aquelas retratadas no filme.
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Fonte: elaboragdo da autora

O que fica evidente, pela visualizacdo do grafico, ¢ que grande parte dos participantes (45,4%),
em algum grau, acredita que funciondrias de casa de familia, de modo geral, utilizam os mesmos
tracos linguisticos das personagens de um filme de ficgdo do género comédia. Os 36,4% que se
situaram na escala 3 de concordancia, de certo modo, juntam-se aos referidos 45,4% de concordantes,
no sentido de que sdo aqueles participantes que ndo mobilizaram elementos suficientes para contestar,
ainda que parcialmente, a afirmacdo trazida no item. Ainda que os estudantes ndo tenham iniciado
os conteudos da disciplina de Sociolinguistica (que os habilitariam a olhar mais criticamente para a

afirmacdo apresentada) recursos mais genéricos de pensamento critico, se ativados, ja os ajudariam
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a perceber com maior discernimento a ideia de que todas as funcionarias domésticas partilham dos
mesmos tracos linguisticos. O perigo da generalizacdo, os efeitos de injustica das caricaturizagdes, as
intui¢des sobre alternancia de estilo linguistico, e consciéncia das diferencas linguisticas regionais,
ainda que pensadas da perspectiva folclorica, sao filtros mentais a disposi¢ao da média dos individuos
que ajudariam a problematizar a afirmagdo que estereotipifica as trabalhadoras de casa de familia.
Analisados os dados apresentados pelos estudantes, a pergunta que se coloca ¢ sobre o que fazer
com esses dados. Como utiliza-los em uma atividade de conscientizagdo sobre crencgas, esteredtipos
e atitudes? O ideal ¢ que a atividade seja seguida pela apresentagdo da teoria das atitudes, de modo a
levar os alunos a confrontar tal teoria com suas crengas. Esse encontro do estudante com suas proprias
crencgas e atitudes precisa ser mediado pelo professor com habilidade. O professor necessita ter em
mente que o aluno, ao expor seu pensamento, nao pode ser julgado, de modo que a atividade surta um
efeito negativo. E possivel prever que, nesse caso, o estudante seria levado a se retrair e, consequente,
a reforcar da ideia de que confrontar as proprias crengas ¢ algo aversivo e a ser evitado. E preciso
desvelar junto aos alunos elementos da cultura e dados da histdria que ajudaram forjar e a sustentar

as crengas e os esteredtipos que estdo na base do preconceito linguistico.

Consideracoes finais

Este artigo discutiu os resultados de um teste de atitudes linguisticas levado a cabo com estudantes
de Licenciatura em Letras, em que os participantes foram convidados a avaliar uma representagao
estereotipada de funcionarias de casa de familia, retratadas em uma comédia dramatica brasileira, quanto
ao seu modo de expressdao. De alguma forma, com bastante cautela, tais resultados podem representar
um indicador indireto da criticidade do participante em relacdo a crenga em esteredtipos linguisticos.

O teste de atitudes linguisticas sinalizou que os participantes ja compreendem a lingua como
um objeto variavel e que essa variagao tem como um de seus condicionantes os fatores sociais.
Nesse sentido, classe social foi um fator amplamente creditado como promotor da variagdo pelos
respondentes. Na contramao, outros elementos sabidamente ndo relacionados ao uso de regras
variaveis nao foram fortemente contestados no item sobre atribuicao de fatores implicados no uso de
variedades divergentes da norma. Tais elementos sdo erroneamente apontados pela populagao geral
como as causas do “falar errado”. Um desses elementos € a inteligéncia; o outro ¢ a disposi¢do para
aprender. O fator inteligéncia, ¢ preciso ressaltar, foi aquele considerado menos importante pelos
participantes, e esse resultado ¢ animador. Contudo, alguns participantes concordaram parcialmente
com aideia de que a inteligéncia esta associada ao modo de o falante empregar a lingua. Nesse aspecto,
¢ preciso alertar os futuros professores de que esta associagcdo ndo ¢ verdadeira quando se trata do
uso de formas variaveis. Um outro movimento importante, associado a esse, seria o de se ressaltar,
junto aos alunos, que a deficiéncia intelectual ndo deveria constituir motivo para discriminacao. De
modo semelhante ao fator inteligéncia, o fator disposi¢do para aprender também foi considerado

pertinente para o uso da forma ndo padrao por alguns participantes. E aqui, também ¢é necessario ter
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aten¢do. Em uma sociedade que valoriza a meritocracia, o falante que se distancia da norma pode ser
desqualificado como displicente, e essa caracteristica pode, entdo, facilmente, ser estendida ao seu
carater e a sua capacidade para o trabalho. E preciso discutir com o aluno as vulnerabilidades sociais
que impedem grande parte da populagdo de dominar a norma.

Uma consideracao final diz respeito a importancia de alertar o futuro professor de lingua materna
quanto ao perigo dos esteredtipos. Quase metade dos respondentes acredita, ainda que parcialmente, que
o modo de falar das funcionarias retratadas no filme representa aquele das funcionarias de casas de familia
da vida real. Idealmente, ¢ esperado que os estudantes de Letras adotem uma postura mais combativa
a este e outros esteredtipos, a proporcao que comecem a se aprofundar em questdes sociolinguisticas.
Conscientizar-se acerca de potenciais danos causados por representagdes estereotipadas ¢ de fundamental
importancia para o combate as atitudes linguisticas negativas. O individuo que ¢ estimulado a buscar
os fundamentos de suas crengas linguisticas, presume-se, passa a ponderar suas avaliagdes e, por
conseguinte, pode mais facilmente inibir comportamentos que desabonem outros individuos — desde
“corrigir” linguisticamente alguém de modo vexatorio, até preterir um candidato que concorre a uma
oportunidade de emprego, em virtude de seus tragos linguisticos.

Esta ¢ a atitude critica que precisa ser promovida entre os futuros professores de lingua
portuguesa, desde o inicio de sua formagao. As pesquisas revisadas neste artigo mostraram que, ndo raro,
professores de lingua materna expressam atitudes negativas em relacdo a certas formas linguisticas,
considerando-as “erradas”. A partir da reflexdo empreendida no presente estudo, torna-se possivel
refletir sobre a postura desses professores a partir do exame de suas crengas linguisticas. E plausivel
que tais mestres, apesar de uma solida formacao tedrico-pratica que possam ter adquirido, apresentem
crencgas linguisticas distorcidas e resistentes, responsaveis por atitudes negativas que desqualifica os
falantes e certas variedades linguisticas em favor de um ideal de lingua. Ao permanecerem intocados,
crengas e estereotipos apresentam grandes chances de se solidificarem, gerando atitudes linguisticas
negativas e perpetuando o ciclo das injustigas sociais. Em razdo disso, ¢ importante debater de modo

franco os preconceitos linguisticos na formagao de professores.
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