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RESUMO

Avaliar a fluéncia oral numa lingua estrangeira ¢ reconhecidamente uma tarefa
extremamente dificil (cf. LUOMA, 2004). A insercao de descritores linguisticos no modelo de
verificagdo e a adog¢do de situagdes que visem ao uso da lingua para realizar fungdes
comunicativas possibilitam a avaliagdo mais ponderada da fluéncia do falante de LE. Este

trabalho pretende relatar uma experiéncia positiva de implementacao desse método.

Palavras-chave: Avaliacdo. Proficiéncia. Descritores. Comunicativo. Oral.

ABSTRACT

To evaluate oral proficiency in a foreign language is acknowledged as an extremely
difficult task (cf. LUOMA, 2004). The insertion of language descriptors in the verification
model and the adoption of situations that lead to the use of language for communicative
purposes enable a more balanced evaluation of a FL speaker’s fluency. This work aims at

reporting a successful experience with this method.
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INTRODUCAO

Em sua vida cotidiana, o individuo é constantemente testado. Desde testes médicos a
testes para verificar a capacidade profissional ou para uma promogao, esses recursos sao
sempre critérios valiosos a serem utilizados para assessorar uma decisao sobre a vida ou a
carreira das pessoas. Dentro desse esquema, ¢ espantoso que tao pouco se saiba a respeito do
processo de avaliacdo concebido de maneira geral (cf. Macnamara, 2000, p. 3). Normalmente,
esse conhecimento ¢ confiado a um grupo seleto de especialistas especificamente designados
para a elaboracao e a aplicacao de testes.

A complexidade do processo de avaliacdo da fluéncia num idioma estrangeiro advém
da propria natureza da tarefa. Trata-se de estabelecer padroes de competéncia minimos de
acordo com tarefas e fungdes comunicativas pré-estabelecidas conforme um dado parametro
considerado. Varias tentativas foram feitas para se estabelecerem parametros ideais que déem
conta de toda a gama de habilidades linguisticas do aprendiz de uma lingua estrangeira.

Definir o que seja dominar um idioma estrangeiro configura-se como tarefa
extremamente complexa. Por sua vez, essa concepcao ndo pode ser desvinculada dos usos da
linguagem para comunicagdo em situagdes cotidianas. O conceito de dominio de uma lingua
estrangeira varia de acordo com a natureza das interagdes que se vislumbra. Num restaurante
ou num balcdo de atendimento de passageiros, a amplitude do dominio pode ser bem mais
restrita e simplificada do que a estabelecida para fungdes diplomaticas, por exemplo. Para esta
ultima, habilidades como analisar, negociar e convencer vao bem além do simples
fornecimento de informacgdes de escopo restrito que as fungdes de atendentes de restaurante

ou balcao de passageiros requerem.



No ambito do Exército Brasileiro, existem algumas tentativas de se estabelecerem
padrdes aceitos internacionalmente para descrever os diferentes estagios de fluéncia num
idioma estrangeiro. Atualmente, tem-se adotado como critérios de avaliagao os descritores
linguisticos. Esses permitem que, de acordo com a producao oral evidenciada em interagdes
comunicativas, o avaliado seja classificado num nivel que retrate seu perfil linguistico. Os
descritores foram implementados em avaliagcdes reconhecidas internacionalmente, como os
exames de Cambridge, por exemplo, que se valem dos pardmetros de descritores linguisticos
preconizados na Common European Framework of Reference for Languages, publicada pelo
Council of Europe.

No Exército Brasileiro, exames de proficiéncia oral sdo realizados pelo Centro de
Estudos de Pessoal (CEP, daqui em diante). Esses exames sdo, em Ultima instancia, os
instrumentos que separam um militar bem sucedido na carreira de missdes € cursos no
exterior. Essas oportunidades de aperfeicoamento profissional coroam uma carreira de
dedicacdo e competéncia profissional. Por esse motivo, dominar um idioma estrangeiro tem
sido, ha quase duas décadas, a diretriz dos comandantes da Forca Terrestre. Enfase especial €
dada aos idiomas inglés e espanhol: o inglés configura-se como a lingua franca
internacionalmente reconhecida, e o espanhol favorece a integracdo do Brasil com os demais
paises do Mercosul.

A experiéncia com testes de proficiéncia oral do CEP ¢ pioneira e digna de destaque
por possibilitar a verificagdo de aspectos da conversagdo, em lingua estrangeira a distancia em
tempo real. Apesar de ser uma ferramenta conhecida na 4rea de educagdo a distancia, ndo
existem registros de uso da videoconferéncia para a realizagdo de exames de proficiéncia em
lingua estrangeira.

A aprovagdo no Exame de Proficiéncia Oral (EPO, daqui em diante) habilita o

profissional no mais alto nivel de proficiéncia linguistica reconhecido no Exército. Isso



significa que o aprovado nesse teste possui as habilidades profissionais basicas de utilizagdo
do idioma estrangeiro, sendo capaz de responder a perguntas sobre assuntos variados e
negociar significados, bem como de expor sua opinido sobre diversos temas relacionados ou

nao a profissao militar.

JUSTIFICATIVA

Criado em 1965, o CEP possui uma vasta experiéncia na area do ensino de idiomas a
distancia, dentre vérias outras especialidades, como os cursos de pds-graduacdo, realizados
em convénio com varias universidades do Rio de Janeiro. O CEP ¢ o Unico estabelecimento
de ensino que atende aos militares brasileiros de todas as regides do Brasil. Realizar o EPO
presencialmente exigiria que o candidato se deslocasse de sua organizacdo militar para o Rio
de Janeiro a fim de realizar a prova. Devido a custos operacionais importantes com
deslocamentos de pessoal, a videoconferéncia colocou-se como solugdo mais vidvel
encontrada. Dessa forma, o candidato necessita tdo somente de se inscrever no exame € se
encaminhar para o Comando Militar de Area, sede do exame na sua regido. na data e hora
marcadas para a entrevista.

Esse sistema completou cinco anos e provou ter sido uma experiéncia inovadora na
utilizacao das tecnologias de informagdo para avaliacdo de proficiéncia oral. Entretanto,
alguns problemas foram detectados com relacdo ao modo de conducdo desses exames. Por
esse motivo, no ultimo ano foram introduzidas modificagdes que possibilitam condi¢des mais
favoraveis de realizar os exames, bem como a aplicacdo de parametros de avaliacdo mais
adequados.

Esta pesquisa vem atender a necessidade de avaliacao e validagao do sistema adotado,

indicada em Carvalho et al. (2007). Conforme aponta Macnamara (2000, p. 48), o foco da



investiga¢do sobre validagdo deve ser sobre os procedimentos adotados. Se esses forem
falhos, as conclusdes tendem a ser infundadas. Da mesma forma, a validacdo de testes
envolve refletir sobre a l6gica, particularmente sobre seu formato e intengao, bem como inclui
lidar com dados empiricos, colhidos em situagdes de administragcdo do teste. Caso contrario,
“sem procedimentos de validacao dos testes, existe grande potencial para injusti¢as” (Ibid.).
Assim, foi realizada uma pesquisa com os individuos avaliados neste ano, a fim de
verificar-se o nivel de adequagdo desse novo formato de avaliagdo apds serem introduzidas
modificagdes com base em observagdes dos proprios examinadores sobre exames realizados
anteriormente. Os comentarios dos profissionais recaiam sobre dois aspectos principais: (1)
inseguranca em relacdo aos critérios de avaliacdo; (2) sensacdo de injustica ao adotar

procedimentos inadequados que refletiam negativamente no desempenho do candidato.

NATUREZA DA AVALIACAO

Para caracterizar a natureza da avaliagdo, serd utilizada a distingdo apresentada por
Macnamara (2000), que oferece dois tipos basicos de testes: os do tipo papel-e-caneta e os
testes de desempenho. O autor refere-se ao primeiro como um teste tradicional de perguntas e
respostas, que se destina a avaliar componentes estanques da lingua estrangeira, tais como
aspectos de gramatica e coesdo textual. Por seguirem um padrdo que verifica o dominio de
pontos isolados da lingua estrangeira, normalmente sdo os testes que se enquadram no
formato “multipla escolha” (p. 5). Por serem de facil administracdo e controle, sdo, com
frequéncia, os mais adotados e ndo se prestam, portanto, a verificar aspectos produtivos da
competéncia comunicativa, como a capacidade de persuasdo ou negociagao, por exemplo.

Os testes de desempenho, dentre os quais se inclui o EPO, sdo bem mais complexos e

vdo ao encontro da definicdo de competéncia linguistica (cf. Chomsky, 1965, p. 4), que



engloba ndo apenas a capacidade de dominar aspectos isolados da gramatica, mas também de
emprega-los competentemente de acordo com a situacdo comunicativa que se apresenta. Foi
entdo que o autor fez a distingdo classica entre competéncia e desempenho, sendo o primeiro
utilizado para designar a capacidade de aplicar regras internalizadas na gramatica universal
dos individuos, e a segunda configura-se como a habilidade de utilizar produtivamente esse
conjunto finito de regras linguisticas em um numero infinito de possibilidades em situagdes
comunicativas.

Os testes de desempenho permitem, portanto, a verificagdo de nuances de linguagem,
ndo verificaveis em testes de respostas fechadas. Macnamara (op. cit.) estabelece uma
distingdo crucial dos testes de desempenho comparados a outras modalidades de testes de
lingua — eles avaliam a capacidade de o individuo comunicar-sé (p. 6). Por esse motivo, sdo
mais adequados para verificar habilidades produtivas de escrever e falar. Nessa categoria de
testagem, ressalta o autor, “um excerto de discurso mais ou menos longo ¢ elicitado do
examinado e julgado por um ou mais avaliadores treinados usando um procedimento de
avalia¢do acordado” (Ibid.). Para se atingir a esse objetivo, normalmente utilizam-se tarefas
que o avaliado tenha que desempenhar utilizando a linguagem como ferramenta.

Outro tipo de categorizagdo relevante apresentada por Macnamara (op. cit.) refere-se
ao propdsito a que se destinam os testes, fazendo, portanto, a distingdo entre fgsfes de nivel e
testes de proficiéncia. O primeiro tipo esta diretamente relacionado a atividade de instrucdo e
normalmente ¢ realizado em momentos pontuais do processo ensino-aprendizagem. Enquanto
testes de nivel relacionam atividades passadas e tentativas de mensurar um trabalho
desenvolvido num periodo de tempo definido, os testes de proficiéncia tentam realizar um
progndstico sobre o potencial de uso da lingua estrangeira em diversas situacoes
comunicativas. O critério definido passa a ser, nesse caso, o uso real da lingua em situagdes
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futuras (p. 7). Entretanto, esse tipo de avaliagdo ¢ inevitavelmente influenciado pelo



fenomeno Observer’s Paradox (cf. Labov, 1972), isto €, o fato de ter seu comportamento
observado modifica o comportamento em si de qualquer individuo avaliado.

O EPO se assemelha em alguns aspectos ao Oral Proficiency Interview (OPI), que
verifica progressivamente as habilidades de comunicagdo no idioma estrangeiro tomando-se
por base a caracterizacdo dos niveis de proficiéncia nas quatro habilidades linguisticas. O
OPI, entretanto, configura-se como um exame que pode ser realizado sem a presenga do
examinador, que €, necessariamente, um falante nativo da lingua-alvo. Essa flexibilidade
diminui o custo de aplicagdo de testes presenciais, pois o entrevistador pode, por exemplo,
utilizar-se do recurso de gravacdo em 4audio de perguntas que ensejem uma resposta ou uma
argumentacao sobre um ponto de vista. Nesse caso, ndo se verifica uma efetiva interagdo entre
o entrevistador ¢ o entrevistado, uma vez que a “conversa” ¢ elicitada através de recursos
artificiais, além de ndo oferecer a naturalidade de uma conversa real. Por se tratar de um
modelo de exame com mais de um avaliador, o EPO se utiliza do padrdo de conceituagdo
analitica, segundo o qual todos os examinadores avaliam variados aspectos da comunicagdo
que sdo, entdo, enquadrados em escalas de comunicagdo estabelecidas para cada um dos

aspectos isoladamente.

BASE TEORICA

A opg¢do por um ou outro modelo de teste de proficiéncia estd relacionada ao tipo de
verificacdo que se pretende. As abordagens de ensino e avaliagdo atualmente mais utilizadas
baseiam-se no modelo de Hymes (1972) de competéncia comunicativa. Esse conceito foi
introduzido na Linguistica Aplicada em contraposi¢ao as teorias altamente focadas nas
estruturas gramaticais. Assim, a no¢do de competéncia comunicativa enfoca os usudrios da

linguagem e os usos linguisticos adequados ao contexto.



Hymes (op. cit.) sugeriu quatro niveis de analise que permitem compreender
regularidades nos usos da linguagem: (1) o nivel gramatical, que da conta de explicar o
sistema de regras da lingua; o nivel da possibilidade, que inclui restricdes de tempo e
processamento; (3) o nivel da adequagao, que trata do que é apropriado em diversas situagdes
de uso; (4) o nivel do Us0, que explica por que determinadas estruturas sdo mais usuais do que
outras.

Embora tenha sido elaborado para analisar o desenvolvimento da lingua materna, esse
modelo tem sido cada vez mais utilizado em contextos de aprendizagem de lingua estrangeira.
Essa teoria vem sendo adaptada para dar conta de situagdes mais concretas como a avaliagao,
sendo o padrao de Bachman & Palmer (1996) o mais utilizado nos dias de hoje.

Bachman & Palmer (op. cit.) entendem o uso da linguagem como interacdo entre
participantes num determinado contexto. Sua concepc¢do de linguagem ¢ constituida de duas
partes: o conhecimento linguistico e a competéncia estratégica. Dos componentes do
conhecimento linguistico, destacam-se duas categorias principais — o conhecimento
organizacional e o pragmatico. Este envolve o relacionamento entre a forma, a intengdo do
falante e o contexto; aquele tem a ver com o modo como as falas e textos sdo organizados.

A competéncia estratégica, por sua vez, envolve as fungoes que as pessoas realizam
através da linguagem. Esse conceito passa pelas ideias de Halliday (1976), que identifica as
seguintes funcdes de uso da linguagem: (a) ideacionais — expressam experiéncias sobre o
mundo real; (b) manipulativas — visam a ter um efeito sobre o mundo; (c) heuristicas —
estendem o conhecimento das pessoas para o mundo; (d) imaginativas — incluem o uso
criativo da linguagem para fins estéticos ou humoristicos.

Esse entendimento sobre capacidade linguistica ¢ altamente favoravel como pano de
fundo de avaliagdes orais em linguas estrangeiras, especialmente para auxiliar com definigdes

sobre o que se pretende avaliar ou ndo em determinado procedimento. A limitagdo do modelo,



entretanto, esta relacionada ao seu foco nos aspectos linguisticos da situacao de uso da lingua,
bem como de sua concepgdo estatica da comunicagao, restringindo-se a comportamentos
verificaveis de uso da lingua. Por esse motivo, outros aspectos importantes passam a receber

menos énfase, uma vez que ocorrem na mente do falante.

MODIFICACOES INTRODUZIDAS

Nos 4 primeiros anos de utilizagdo do EPO, os critérios de avaliagdo foram aplicados
de acordo com parametros que mediam, prioritariamente, a quantidade de erros verificados
pela banca examinadora durante a execucdo da avaliacdo. De maneira geral, pode-se afirmar
que os examinadores ndo possuiam em mente a imagem do falante competente em inglés.
Assim, o foco da avaliacdo recaia sobre o que o candidato era incapaz de realizar, em
detrimento dos aspectos que caracterizavam a capacidade de expressar e realizar fungdes
comunicativas na lingua estrangeira.

Os critérios de avaliagcdo eram distribuidos em cinco: pronuncia/entonacdo, gramatica,
fluéncia, coeréncia, vocabulario e compreensdo auditiva. Dentro desse esquema, os
professores marcavam em suas planilhas a quantidade de erros que eram evidenciados durante
a entrevista. O resultado desse tipo de avaliagdo refletia uma disparidade aparente entre a
performance e o resultado final do avaliado. Por vezes, este era totalmente limitado na sua
producao oral, emitindo frases curtas e desconexas, com longas pausas durante sua producgao
oral, com limitagdes de ordem pragmatica para realizar o que lhe era solicitado. Entretanto,
devido ao baixo indice de erros gramaticais, de pronuncia ou de coeréncia, era favorecido no
resultado final e aprovado no exame.

Por outro lado, houve candidatos reprovados no exame que, apesar de demonstrar

visivel desenvoltura para se expressar na lingua inglesa, exibiam controle mediano de regras



gramaticais, assim como emitiam palavras com pronuncia incorreta. Apesar da frequente
incorrecdo gramatical, muitas vezes o desempenho desses candidatos superava a do perfil do
candidato descrito anteriormente. Entretanto, como a soma total de pontos concedidos nao era
suficiente para atingir a média minima para aprovagao, eles eram reprovados.

Preocupados com tal disparidade de resultados, os professores resolveram fazer
adaptagdes ao formato preconizado para a prova. Assim, em vez de fazer perguntas de nivel
de produgio altamente estruturada desde o inicio da avaliagdo, foi inserido o /cebreaker, uma
conversa bastante breve que serve para ambientar o aluno ao que sera realizado durante a
entrevista, assim como se presta a acalmar aqueles candidatos mais ansiosos, fazendo com
que se sintam mais a vontade durante o tenso momento da avaliagao.

Além do /cebreaker, foi elaborado um conjunto de questdes sobre os possiveis temas
de discussdao da prova. Dessa forma, mesmo antes de se iniciar a conversa, o professor
entrevistador dispunha de um rol de perguntas, que evoluiam das mais simples e objetivas
para as mais complexas e subjetivas. Assim, tornou-se possivel observar uma progressao no
nivel de dificuldade da prova, permitindo aos candidatos de niveis mais incipientes
interagirem com os examinadores, ainda que em nivel basico. Consequentemente,
dependendo da evolugdo do candidato, a entrevista poderia ser interrompida apds o primeiro
nivel de perguntas, sem causar constrangimentos ao candidato.

Outra modificacao introduzida foi o trabalho com descritores linguisticos. Ao invés de
contar a quantidade de erros de cada candidato, os examinadores atribuiram pontos de acordo
com o perfil linguistico demonstrado pelo examinado. Outra modificac¢do introduzida foi a de
designar apenas um entrevistador para interagir todo o tempo com o candidato. Esse
examinador ndo se encarregaria de atribuir pontos ou avaliar o desempenho do candidato, mas

limitar-se-ia a conduzir a conversa da maneira mais natural e descontraida possivel. Com isso,



evitou-se o constrangimento do candidato ao constatar que o examinador toma notas sobre sua
performance a0 mesmo tempo em que conversa.

Em sintese, em vez de priorizar-se o tratamento quantitativo dos erros cometidos, os
examinadores buscaram encontrar o perfil que caracterizasse a performance do candidato. Em
vez de quantificar erros, em detrimento da verificagdao das habilidades linguisticas dos sujeitos
examinados, o foco de ateng¢do deslocou-se para os ‘“‘acertos”, ou para a competéncia
comunicativa demonstrada em determinadas fung¢des linguisticas. Com isso, o formulério de
avaliacdo também mudou, e o resultado disso foi uma interagao mais proxima do que seria

uma conversa natural.

COLETA DE DADOS: ENVIO DE QUESTIONARIOS

Foram enviados questiondrios ao total de 155 candidatos inscritos para o exame deste
ano. Destes, 54 foram preenchidos e devolvidos. Varios candidatos deixaram de responder,
pois, apesar de inscritos, explicaram que ndo puderam comparecer para a realizacdo do
exame. Outro fator que contribuiu para reduzir a quantidade de questionarios respondidos se

deve a inoperancia de alguns enderecos eletronicos informados.

Comando Militar Cidade Candidatos
CML (Leste) Rio de Janeiro-RJ 76

CMSE (Sudeste) Sao Paulo-SP 14

CMS (Sul) Porto Alegre-RS 8

CMNE (Nordeste) Recife-PE 12

CMO (Oeste) Campo Grande-MS 11

COTER (Brasilia) Brasilia-DF 25

CMA (Amazonia) Manaus-AM 9

Total 155




TABULACAO DOS QUESTIONARIOS: PRINCIPAIS RESULTADOS

O questionario compunha-se de 3 tipos basicos de perguntas: (a) as que pretendiam
verificar se o candidato havia se preparado para o exame; (b) as que pediam sua opinido sobre
procedimentos e (¢) as que solicitavam mais comentarios.

Quanto a preparacdo para a realizacdo do exame oral, 6 afirmaram nao ter estudado,
17 consideram que estudaram pouco, e 31 declararam ter estudado o suficiente. Com relagao
ao comportamento da banca, 35 entrevistados declararam que houve efeito positivo sobre seu
desempenho; 14 declararam que o comportamento da banca ndo surtiu efeito sobre seu
desempenho; 5 entrevistados declararam que o comportamento da banca teve efeito negativo
sobre seu desempenho.

Do total de entrevistados, 49 consideram que o EPO deste ano se assemelhou a uma
conversa natural. Apenas 5 entrevistados responderam negativamente a essa pergunta.

Dos entrevistados, 44 realizaram o exame pela primeira vez; 9 realizaram pela
segunda vez e 1 realizou pela terceira vez. Nesse universo dos que ja haviam realizado o
exame, 8 examinados declararam que os procedimentos adotados na condugdo do exame
foram mais adequados se comparados aos de anos anteriores. Dentre os motivos apresentados
para essa melhoria, foram apontados os seguintes:

(1) A utilizacao do /cebreaker, conversar inicial com a finalidade de ambientar o
candidato a respeito das fases do exame, bem como para tentar tranquiliza-lo. Esse
aquecimento foi apontado como um fator que faz “brotar” a fluéncia do candidato para
que o exame transcorra com mais tranquilidade.

(2) O desenvolvimento de um didlogo mais natural em comparagdo com os procedimentos

adotados em anos anteriores, em que o entrevistador fez perguntas “fechadas” e



demonstrou uma atitude mais “seca”, além de nao ter buscado relacionar os topicos da
conversa.

(3) O uso de situagdes reais para uso da lingua dentro de um contexto. Ao se discutir o
tema, foram propostas atividades de ro/e-p/ay, em que o candidato deveria interagir
com o entrevistador de acordo com um papel que lhe foi atribuido na conversa.

(4) A atitude positiva do entrevistador, que deixou o candidato a vontade e possibilitou

mais desenvoltura na interacao.

Apenas 1 dos entrevistados atribuiu evolu¢ao positiva do processo a melhora das
condicdes técnicas dos equipamentos. O nono entrevistado ndo observou diferengas nas

rotinas adotadas e considerou os procedimentos semelhantes a oportunidade anterior.

CONSIDERACOES FINAIS

O EPO representa um esfor¢o consideravel com o intuito de reduzirem-se distancias
tdo grandes num pais de dimensdes continentais como o Brasil. Consiste numa iniciativa sem
precedentes de valorizagdo do conhecimento e dominio de um idioma estrangeiro pelos
profissionais militares do Exército Brasileiro, com repercussao internacional.

A valorizagdo do conhecimento de idiomas estrangeiros iniciou-se hd mais de uma
década, e o reflexo dessas medidas € visivel ao constatarmos a melhor prepara¢do e dominio
dos idiomas por parte do jovem oficialato, indo ao encontro das diretrizes emanadas pelos
escaldes superiores que consideram o dominio de uma lingua estrangeira uma ferramenta
essencial para o exercicio profissional militar. A importadncia que ¢ atribuida as linguas
estrangeiras na carreira militar deve encontrar respaldo nos procedimentos e rotinas de

avaliagao.



Os resultados desta pesquisa contribuem para a validacdo de processos e para a
melhoria continuada que os procedimentos de avaliagdo ensejam. Ao conduzir exames mais
proximos de uma conversa natural ¢ munidos de critérios claros e precisos, os avaliadores
encontram situacdes mais favordveis para o processo de avaliagdo. Em consequéncia, podem

ser mais justos e obter resultados mais confiaveis.
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