Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6p,n.1, jan/jun 2011.

Primarizacao e Relac¢des de Trabalho em uma Empreddineradora de Minas Gerais

Re-Insourcing and Work Relations in a Mining Compary of Minas Gerais State

Yana Torres de Magalhaes
Mestre em Administracdo — PUC/MG
Professora da Fundacdo Comunitaria de Ensino Supkriltabira (FUNCESI)
Rua Jandiatuba, 107, ap.101, Buritis, Belo HorigenMG, CEP: 30455-840.
yanamagalhaes@hotmail.com

Adriane Ribeiro Gama Santos
Bacharel em Administracdo — FUNCESI
Rua do Cruzeiro, 47 A, Penha, Itabira — MG, CER0BE071
adrianergs@yahoo.com.br

Valério Francisco Duarte Sales
Mestre em Administracdo de Empresas - FUMEC
Professor da Fundacdo Comunitaria de Ensino Supkitiabira (FUNCESI)
Avenida Barbacena, 1018, ap.202, Santo Agostinbtp Borizonte — MG, CEP: 30190-131
vfranciscodsales@gmail.com

Luiz Alex Silva Saraiva
Doutor em Administragédo — UFMG
Professor da Universidade Federal de Minas Gerais
Av. Antonio Carlos, 6627, Universidade Federal dedad Gerais, Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Pampulha, Belo Horizonte — MG, CEP781201.
saraiva@face.ufmg.br.

Resumo

Para enfrentar os desafios da crescente compaaitieji muitas empresas implementaram a
terceirizacdo sem andlise e planejamento adequiahol sido alcancados prejuizos ao invés
dos resultados esperados. Isso as levou a adptacesso inverso: a primarizagdo — em que
as empresas incorporam as atividades terceirizaddasndo empregados terceirizados ao seu
quadro funcional. O objetivo neste estudo foi aaalias caracteristicas da primarizagdo em
uma empresa de grande porte. A pesquisa, quaditdovfeita mediante pesquisa de campo
baseada em entrevistas semi-estruturadas assocedasalise documental em uma
mineradora de grande porte localizada em Minasi&eDs resultados mais significativos do
estudo sugerem que a primarizacdao foi adotada peleessidade de ganhos de
competitividade, que sua adocdo proporcionou mlhdas condicbes de trabalho pelo
afastamento da precarizacdo e aumento do comproamt dos empregados, o0 que
propiciou a melhoria da qualidade dos servicos atdndimento aos clientes. Conclui-se que
a primarizacdo foi usada para solucionar probletiggxios a falta de planejamento na
iImplementacéo da terceirizacdo e na definicdo tisglades que realmente poderiam ser
terceirizadas, com foco na reducéo de custos evawemento dos empregados no processo
produtivo. Em outras palavras, o estudo sugereagugicnicas de gestdo se submetem ao
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apelo dos custos, sendo sua utilizacdo regida meelos ganhos sistémicos do que pela
l6gica do curto prazo.
Palavras-chave Relac¢des de trabalho. Terceirizacdo. Primarizacéo

Abstract

To deal with growing competitiveness challengesnyneompanies had adopted outsourcing
without appropriate planning and analysis, whattlesim to not reach expected results. This
had taken them do adopt opposite process: re-ioisgus in which companies incorporate
outsourced activities, bringing outsourced emplsyée their quadros. In this study we
analyze re-insourcing characteristics in a largamany. The research, qualitative, was made
through a field research based in semi-structurehiiews associated to documental analysis
in a large mining company of Minas Gerais stateagB). Main results suggest that
outsourcing practices were adopted because it wesssary to reach competitiveness gains,
and theirs adoption brought work conditions improeats, once precarization disappeared.
We also found that happened an increase of em@bgempromising, with positive impacts
on customer quality services. It happened becauswmers became more participative in
improvements related to productive process. We ladecthat re-insourcing was used to
solve linked problems related to the lack of plagnin outsourcing implementation and to
definition of activities which actually could be tsaurced, with focus on costs reduction and
employees' involvement in the productive processother words, this study suggests the
management techniques work under costs pressuag:atie used just if systemic gains are
higher than short time logics.

Keywords: Working relations. Outsourcing. Re-insourcing

1. Introducao

Um dos desdobramentos mais contundentes da glab&tizfoi o aumento da
concorréncia entre organizagdes empresariais. ¥ieegra elas tiveram de buscar solugcdes
diversas para encarar seus concorrentes de manaisainteressante, o que incluiu praticas
de terceirizacdo. A terceirizacdo € usada com slidgepropdsitos, entre os quais atender a
variacdo crescente da demanda, otimizar recuredszir custos e focalizacdo no negocio
principal das empresas (MAGALHAES; CARVALHO NETOARAIVA, 2011). Nesse
cenario, o padrao tradicional de relacdes de tnabathtra em crise, pois se inicia um processo
de desemprego, de expansdo da informalizacdo doegmpo que implica condigbes
inferiores para os trabalhadores que, com salarias baixos e maior inseguranca na
manutencgdo de seu contrato de trabalho, vivem manthe precarizacao do trabalho (AUER;
SPECKESSER, 1998).

No Brasil, com a abertura do mercado pelo govéntor, empresas de diversos
setores precisaram abracar a reestruturacdo pradodéi tentativa de conseguirem maior
competitividade frente as congéneres internacipoaigie incluiu, em boa parte dos casos, o
uso da terceirizagéo, principalmente visando ag&aule gastos com a producéo (SINGER,
1999; SARAIVA; PIMENTA; CORREA, 2005). Como consémeia, os regimes de trabalho
passaram por uma flexibilizacdo a medida que &lBgio de protecdo ao trabalho tem sido
desregulamentada, o que reflete a reducdo dadrdadia do Estado nas relacdes de trabalho
(COSTA, 2005).

Muitas dessas empresas implementaram a tercéiozeem analise e planejamento
adequados, tendo identificado, no decorrer dos, anes ela trouxe prejuizos ao invés dos
resultados esperados — como a falta de qualificagémnamento da m&o-de-obra, a elevacao
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dos indices de acidentes, a perda dos direitoaisairabalhistas, a auséncia do vinculo e do
comprometimento profissional com a organizacdo, eumento da diferenciacdo de
trabalhadores efetivos e terceirizados e a rotide da méo-de-obra — o que ocasionou a
reducao da qualidade dos produtos e da produtieidad organiza¢des (BICUDO, 2003).

Se a técnica que prometia ganhos continuos traixgitoblemas, o que fazer? Ficou
claro que era necessaria outra forma de gestdoraggatasse 0s aspectos positivos do
passado, e isso permitiu a emersao da primarizagdagumas organizacdes. Ao contrario da
terceirizacdo, em que outras empresas incorporaaivégades que antes eram atribuicdo da
empresa, agora empregados terceirizados sao aosniid quadro funcional da empresa
outrora contratante. Cabe ressaltar que, mesmoacpnmarizagao, a terceirizagdo continua
sendo usada como forma de garantir a flexibilidadereducdo de custos de processos em
vérias organizacfes. Partindo-se desse contextgiusalideia investigar as caracteristicas da
primarizacdo em empresas de grande porte, um temda pouco explorado. Para alcancar
esse objetivo, foram especificamente analisaddgtoses que levaram a primarizacdo das
atividades terceirizadas, a percepc¢ao dos efetiosasdtica dos envolvidos no processo, e a
avaliacao do processo de primarizacao.

O texto apresenta a seguinte organizacdo: apoOs iessalucdo, discute-se a
metodologia utilizada para a realizacdo da pesguidasteriormente apresenta-se 0
enquadramento tedrico do tema, a partir de umas&evida literatura sobre relacbes de
trabalho, a terceirizacdo e a primarizacdo. A segaipresentada a andlise dos dados, o que
precede as consideracdes finais do artigo.

2. Relacbes de trabalho, terceirizacdo e primarizacéo

As relacdes de trabalho podem ser definidas coffeon@alizagéo da interagao entre
empregadores e empregados, por meio da regularberdacsistema produtivo de trabalho,
devendo ser considerados os interesses das paviggigas nesse contexto. Melo (1991) as
descreve como o enquadramento de um trabalhadanesstatuto de trabalho determinado,
levando-se em conta o relacionamento no empregmanifestacdo das relacdes de poder,
como formas de expressdo entre grupos de intereasssciedade e na propria empresa. De
acordo com esse conceito, Bulgalcov e GiovaninAD§2 mencionam que as relagbes de
trabalho sdo as interacdes entre empregados e gadpres durante o processo do trabalho,
compostas por regras que regulamentam o funciortardessa relacao social de producéo.

As economias capitalistas estruturaram um sisigneelacdes de trabalho composto
por salario formal e pela relacdo de emprego padpde consiste, no Brasil, em contrato
formal, horario fixo de trabalho, 13° salério, &ie um sistema de seguro (SINGER, 1999).
Nesse contexto, Carvalho Neto (2001) relata qustade regulamentava a politica industrial
e de investimentos, intervindo nas politicas sairie institucionalizando politicas de
protecdo social. De acordo com Galvdo e Trindad®9), a intervencdo do Estado na
economia contribuiu para a regulacao do setor govea distribuicdo dos resultados obtidos
com 0 avango econdémico, 0 que promoveu a estrédtordas relacbes do trabalho com a
participacdo dos sindicatos nas politicas publicas.

A protecao do trabalho estabelecida pelo Estaclaiancinco aspectos, de acordo com
Prado (1999): a seguranca no emprego, garantindebalhador longa duracdo na relacéo
empregaticia; as jornadas plenas e regulares; araseg no mercado de trabalho,
possibilitando o pleno emprego e desemprego cobgoito um seguro-desemprego; a
seguranca da renda, por meio de salario fixo; araaga da contratacdo, estabelecida por
contrato coletivo de trabalho; a seguranca de argefio dos trabalhadores, com a liberdade
sindical e a possibilidade de negociacéo de dgerabalhistas propostos pelos sindicatos.

Esse quadro tem sido abalado pelas transformanéssrelacbes de trabalho
ocasionadas pela abertura do mercado internaciepalo aumento da competitividade entre
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as organizacdes. Carvalho Neto (2001) ressaltadipree da globalizacdo econbmica, o
protecionismo do Estado entrou em crise, fazendo que passasse por um processo de
transformacao da sua funcdo em direcdo ao Estadmirencial, que aceita as condi¢des de
concorréncia do mercado mundial com o intuito deafecer a competitividade econdémica e
proteger os grupos definidos de capital.

No nivel empresarial, Silva e Antunes (2002) discuque, com a globalizacdo do
mercado voltada para a competitividade, as orgad&ainiciam um processo de luta por sua
sobrevivéncia buscando novos tipos de flexibilipadga trabalho, o que alterou as relagdes
entre empregados e empresa. Conforme Pochmann)(1&8& situacdo esta associada a
introducéo de tecnologias e de novas formas deue&ealas atividades laborais.

Nesse contexto de mudancas, a terceirizacdo snogimercado internacional como
forma de flexibilizacdo das relacées de traballmm o principal objetivo de manter a
competitividade das organizacdes trazendo a otga@ao processo produtivo e a reducéo
dos custos no processo do trabalho (FONTANELLA; PRES; LEIRIA, 1994). Para
Delgado (1994), terceirizacdo nada mais é do quenowva estratégia do capital, significando
a concentracdo das grandes empresas em suasdsdsAta, e a substituicdo da producao
propria de outras atividades necessarias a congwodi produto final e ao funcionamento da
empresa pela compra de servicos de pequenas empg@gsdransitam em torno do grande
empreendimento. Ja para Fontanella, Tavares eal{difi94), a terceirizagdo constitui uma
alternativa de producdo composta pela compra ds berservicos integrados ao processo
produtivo de uma organizacdo, o que permite a cragiio dessa no seu produto principal.
Em consonancia com esse conceito, Sarat et alO)Y28@hsideram a terceirizagdo uma
ferramenta da administracéo utilizada para a com@rservicos especializados, cuja empresa
tomadora dos servigcos obtém maior qualidade, dotiiade, e a reducdo de seus custos
fixos.

Contudo, além dos aspectos positivos, a terce@@daambém pode proporcionar a
queda da qualidade, a perda da tecnologia, a fraggéo sindical, a precarizagéo do trabalho,
0 aumento da exclusdo social, entre outros efekgmtivos. Bicudo (2003) sustenta que a
terceirizacao pode trazer aos trabalhadores uma mdwa em que a criatividade e a reflexdo
advindas das experiéncias e vinculos profissis@dificultadas, devido as novas formas de
contratacdo se basearem em estratégias de batoo aupue propicia a rotatividade da méo-
de-obra.

Fontanella, Tavares e Leiria (1994) colocam quenagresas prestadoras de servigos
muitas vezes ndo possuem a especializacdo esperqua ¢ ratificado pelo estudo de Saraiva,
Mercés e Magalhaes (2008) no setor de manutendastimal. O foco na reducéo de custos
faz com que os empregados terceirizados nao apeesen qualificacdo necesséria, tendo,
inclusive, remuneracdo menor que na empresa tomalsrservicos, o que gera inseguranca
e insatisfacdo no emprego e, consequentementeyaa#tavidade em busca de melhores
condicbes de trabalho. Assim, contrariamente, gsresas contratantes podem se deparar
com o aumento dos custos e a queda da qualidadewe produtos, devido a falta de
comprometimento e especializagéo dos trabalhadGi&SA, 1993; SARAIVA; MERCES;
MAGALHAES, 2008).

O que se observa em alguns casos é que a qualitadee é desenvolvido cali,
enquanto as preocupacdoes de quem tem a respotadbilipela atividade cresceram
consideravelmente. Um dos motivos apontados paguemla da qualidade é a baixa
qualificacdo dos trabalhadores terceirizados e falia de comprometimento com as
atividades realizadas. Fernandes e Carvalho Né&@bj2realizaram uma pesquisa com 513
gestores de 179 empresas brasileiras de grande passa pesquisa, 0s gestores apontam
que os dois maiores desafios encontrados por reetefa terceirizagdo sédo a dificuldade de
contar com uma equipe qualificada de terceirizadds garantir a melhoria da qualidade de
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servicos. Magalhdes, Carvalho Neto e Saraiva (2@8iktutem que a qualificacdo pode ser
um dos mais sérios entraves a ideia de ganhosndpetitividade com a terceiriza¢do, o que
inclusive sugere que haja um sistema especifiogedtio da terceirizacdo para monitorar de
perto as atividades das contratadas e garantitades positivos.

De acordo com Faria (1994), a terceirizacdo sesapta em duas modalidades: uma
tem como objetivo alcancar a competitividade, zdilido a parceira entre contratante e
prestadores de servicos em todo o fluxo produtenago o foco no atendimento do cliente,
prezando pela qualidade do produto. A outra moddéd a mais utilizada pelas empresas
brasileiras, tem como objetivo principal a redugéaustos, com o foco na obtencéo de lucro
em curto prazo, sendo a reducao dos custos faita@o da reducdo da mao-de-obra.
Todavia, em boa parte dos casos, embora os cestieanh caido no inicio do processo — em
virtude da substituicido de empregados efetivodjfqaaos e capazes de prestar servigcos de
qualidade por outros trabalhadores com salarios bwkos — eles ndo se mantiveram baixos.
Pelo contrario, a medida que a queda da qualidsédmhstatada, aumentaram as exigéncias
feitas pelas contratantes as contratadas e crespetrabalho, com consequente incremento
dos custos (SARAIVA; MERCES; MAGALHAES, 2008). Cordecorréncia, ja se observa
em algumas empresas 0 processo inverso, a des#ac@&p ou primarizacdo das atividades
(MOLINA, 1997).

A primarizacao reverseoutsourcingou re-insourcing se caracteriza pela reversédo da
terceirizacdo, isto €, consiste em retomar asdatilds que haviam sido terceirizadas. Na
primarizacao, assim, a contratante passa a exexst@ividades que haviam sido repassadas
as contratadas. Ela ja é adotada por algumas emspres Brasil, embora a pesquisa de
Fernandes e Carvalho Neto (2005) identifigue gadacdo da terceirizacdo esta nos planos
de empresas pesquisadas para os proximos anosoiX e Brasil, por exemplo, que havia
demitido 200 empregados em 2001 ao terceirizare pdet suas atividades realizadas em
Itatiaia, primarizou no inicio de 2008 algumas desatividades e recontratou uma parcela
dos trabalhadores demitidos. A empresa reassunfiungd8es de remanufatura, reciclagem e
operacao do centro nacional de distribuicdo dodytos. Essas atividades sdo consideradas
estratégicas pela empresa, que avalia ser capazedata-las com mais eficiéncia (XEROX,
2008). A TAM realizou, em 2006, a incorporacédo daeibempregados que antes trabalhavam
de forma terceirizada. A previsdo da empresa, ama@ar a primarizacdo, era de uma
economia de 85 milhdes de reais ao ano (TAM, 2006)as empresas também optaram pela
primarizacao, como a Embraer e a Unimed Paulista.

A primarizacdo ndo ocorre s6 nas empresas brasildPara D’Agostinho (2004), a
area de tecnologia da informacdo (Tl) esta sendnapzada por diversas empresas nos
Estados Unidos. Segundo essa autora, novas fenasnestao tornando mais facil gerir e
avaliar projetos, e por isso muitas empresas gxficebendo que, na realidade, é mais
vantajoso trazer de volta certas funcdes de TImAlle menos dispendiosa, a primarizagcéo
aumenta a seguranca das empresas, pois ndo prguéssar informacdes estratégicas as
terceirizadas.

No entanto, para reverter o processo, € importaméisar os custos e verificar se a
primarizacao das atividades sera realmente maifibardo que manter a terceirizacao. Além
disso, € preciso verificar que véarias organizagissuem capacidade de admitir empregados
com melhor qualificacdo e capacitacdo, garantiretgigos e produtos de qualidade sem a
necessidade da terceirizacdo. A primarizagcdo pad@opcionar uma aproximagao do
consumidor final, e consequentemente uma maioliZaigio, o que possibilita identificar as
opinides e expectativas do cliente em relacao eduypo (CASTRO; BIM, 2007).
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3. Procedimentos metodolégicos

Para o alcance dos objetivos do estudo foi reaizatha pesquisa descritiva de
abordagem qualitativa. Na pesquisa qualitativasgiofundadas as questdes de significado e
relacdes humanas, ndo perceptiveis estatisticanieliiAYO, 1992). O método utilizado
foi a pesquisa de campo, realizada em uma empeegaai ocorre o fenébmeno estudado: a
primarizacao. Conforme Vergara (2003), esse tippedgjuisa € considerada empirica, pois é
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fem@mee possui elementos que pretendem
explica-lo. A primeira etapa do estudo foi a seted@ uma organizacdo que apresentasse
condicbes pra que o fenbmeno em tela fosse ademeatia observado. Apds a analise de
alguns perfis empresariais, optou-se por escollvex empresa de grande porte do setor de
mineracdo, doravante denominada de Gama. O queu pgstavor da selecdo dessa
organizacéo foi o elevado indice de utilizacdo mtasicas de terceirizacdo, ampliado apds a
sua privatizacdo em 1997 e, do crescente processpricharizacdo pelo qual passaram
algumas de suas atividades produtivas recentemente.

A segunda etapa dessa pesquisa consistiu em idantientre todas as areas
produtivas da empresa, individuos que apresentassemperfil capaz de fornecer
informacdes precisas sobre o processo de primaonzdgs setores pré-selecionados foram
aqueles que antes trabalhavam com empregadosritades e que primarizaram algumas
atividades, tendo eles sido contratados pela G&mwiaescolhida a oficina de usinagem,
localizada na geréncia de oficinas industriais déerida empresa. Na oficina, foram
selecionados como sujeitos da pesquisa 14 indigjdsendo um deles o gestor, quatro
empregados da Gama que participaram do procegsunukizacéo, e nove trabalhadores que
foram primarizados no processo Tanto o gestor quasmttmpregados possuem informacoes
sobre as mudancas, resultados e fatores que levagpao pela primarizacdo. Quanto aos
trabalhadores recém-primarizados, quatro possuemsimo meédio completo, e os restantes
possuem ou estao realizando um curso técnico arisup

Na terceira etapa os dados da pesquisa foramadoketpor meio da realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas individuais em pdifiade, ocasido em que se pode
estabelecer um vinculo mais préximo com cada umedt®vistados. As entrevistas foram
regidas por um roteiro semi-estruturado, que cbatiemas relevantes para a pesquisa, como
0S motivos pelos quais se terceirizam ou se prraari as atividades na empresa, as
percepcdes dos entrevistados sobre o processs efsdos, por exemplo. Embora parecam
aspectos elementares, considerou-se importantesfaemn da pequena quantidade de
informacdes disponivel sobre o fenbmeno nas orgedes brasileiras. Por meio do
estabelecimento de uma interagéo cordial, quessmashou a uma conversa na maior parte
das entrevistas, foram obtidas informacfes adeyextte propdsitos da pesquisa. Esses dados
coletados junto as fontes primarias foram compléatk&rs por meio do acesso a documentos
internos, entre os quais se destaca um, em queteasativas de terceirizar ou primarizar
foram avaliadas, o relatério de analise da viadbil@lde contratacéo.

Na quarta e ultima etapa da pesquisa, os dad@snfa@nalisados de forma a
estabelecer uma relagcdo entre os depoimentos dogetads documentos acessados e 0
referencial tedrico. As informacg0des coletadas fotatadas por meio da técnica da analise de
conteudo. Foram especificamente adotados os seguiptocedimentos: a partir das
provocacdes contidas no roteiro de entrevistasfasmacdes obtidas foram reorganizadas
em categorias de conteldo mais especificas, quesgewh elucidar os elementos centrais do
texto, o que foi feito mediante orientacbes de Bafd995). As categorias de conteudo
identificadas foram: a) causas da primarizacdo tieidades antes terceirizadas; b)
consequéncias do processo de primarizacdo; e k@@ do processo de primarizagcao, que
serdo detalhadamente discutidas na proxima secgao.
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Como ultima observacdo metodoldgica, € precisdaalpara o fato de que a analise
de conteudo, por conta das proprias caracteristica®étodo, dispensa a citacao literal de
fragmentos das entrevistas. Embora se reconhecaa data dos entrevistados possa ser
eventualmente ilustrativa, o foco na andlise ddaetmo ndo recai sobre nenhuma forma de
estratégia discursiva de persuasao ideologica, coan@nalise do discurso. O foco € o
conteudo do que é enunciado, e nao especifican®ergae é dito, o que prescinde a
apresentacao de fragmentos dos depoimentos.

4. Andlise dos dados

Da terceirizacdo a primarizacdo: em busca das causa

A partir das entrevistas realizadas com o grupe participou do processo de
primarizacdo na Gama foi possivel constatar queteari diversos aspectos que contribuiram
para que a primarizacao fosse adotada, conforme sEydvisualizado no quadro 1.

Quadro 1 — Processo de derivagdo da categoria findé contetdo:
Causas da primarizacéo das atividades terceirizadas

Categorias iniciais Ideias-chave Categoria final
= Auséncia de planejamento = Necessidade de reestruturacde Causas da primarizacao de
estratégico. das atividades para que a atividades antes terceirizadas
= Reducédo de custos enganosa empresa pudesse auferir
com a terceirizacao. resultados melhores.
= Sucateamento do parque de | = Necessidade de ganhos de
maquinas. competitividade, o que poderia
= Processos de licitacdo ser conseguido com mudancds
desvantajosos. nas praticas.

Fonte — Elaborado pelos autores a partir das entrevistas

A terceirizacdo, segundo esse grupo de entrevstad@o foi planejada
estrategicamente. O motivo para a terceirizacda feecessidade de reestruturacdo com base
no cenario em que se inseria a empresa. Com asfdmaracdes ocorridas na economia
brasileira a partir de 1990, devido principalmeatabertura do mercado, segundo Krein
(2001) e Druck (1999), muitas empresas foram pmadbs e a empresa Gama foi uma das
gue passou por esse processo. Ao se tornar priassia), necessitava de novas maneiras para
conseguir se sustentar no mercado. Para se tomiacompetitiva, a Gama reduziu o numero
de hierarquias e departamentos que apresentavpoga € terceirizou diversas atividades
com o intuito de reduzir seus custos fixos e fararsua atividade-fim. Essa situacdo vai ao
encontro das consideracdes de Prado (1999), H&087) e Singer (1999) sobre s empresas
privatizadas que, sem o apoio do Estado, buscasama$ de continuarem competitivas no
mercado.

Foi necessario ainda ajustar a empresa a conde&@itedcado de minério de ferro da
época, marcado pela competicdo com base em prapas ptendo se modificado a estrutura
interna da empresa de acordo com aquele contex@arAa se preocupava também com a
exportacdo do minério e, diante disso, a atenc@@ gam o custo da producdo era ainda
maior. Para os entrevistados, a empresa tinha otaetivo principal reduzir os custos, o que
conseguiu alcancar em curto prazo com a adocacatiegs de terceirizacdo. Ao terceirizar, a
empresa conseguia maior agilidade para mobilizdesmobilizar mais rapidamente seus
prestadores de servicos de acordo com a Vvariacdodesiaanda, com seus custos
acompanhando essa variacdo. Isso ndo poderia oaatss devido ao seu quadro de pessoal
fixo. Esse aspecto apontado pelos entrevistadasfirrnado teoricamente por Giosa (1993)
ao destacar que a terceiriza¢ao atribui uma ma&endzacao no processo produtivo.

A terceirizacdo foi de certa forma conveniente an&gpor proporcionar rapida
reducdo de custos e aumento de foco no seu nefmi&m, segundo os depoimentos, trouxe
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desvantagens maiores que as vantagens. O entdevistasume bem esse posicionamento ao
relatar que a terceirizacao propiciou 0 sucateamne@atparque de maquinas da Gama porque
os terceirizados eram despreparados para operegseryar as maquinas, além de serem
desmotivados. Os entrevistados consideram tambéenoguterceirizados estavam mais
sujeitos a acidentes de trabalho por ndo recebmim treinamento quanto os empregados da
Gama.

Ao identificar que o cenario de operacOes texamilhs ndo estava atendendo as suas
expectativas, a Gama, retomou as atividades de terggio até entdo terceirizadas,
primarizando a oficina de usinagem. A partir daiaeaalocumental do relatério de analise da
viabilidade de contratacdo, foi identificada a imalao de um estudo de viabilidade da
primarizacao, tendo sido analisadas as dimens@e®exica, estratégica e técnica, tendo sido
verificados o0s custos e comparados aos beneficios.

Em relacdo a dimensdo econb6mica, a Gama pesqosaalarios de mercado e
efetuou uma previsdo orcamentaria dos servigcos aprados para utilizar como base
comparativa em relacdo aos custos dos servicosutaxes por trabalhadores terceirizados.
Os custos dos servicos terceirizados teriam datsatizados, tendo sido feita uma licitacéo
pela Gama para a contratacdo desses servi¢cos.¢O pra@s baixo obtido na licitacédo foi
comparado a previsdo orcamentaria para a primaoza® valor terceirizado ficou
aproximadamente 24% superior ao valor estimadoggaranarizacao.

Os depoimentos dos entrevistados confirmam os ddetestados no estudo realizado
pela Gama. O grupo composto pelos quatro empregag@do gestor que participaram do
processo de primarizagdo demonstra conhecer ocedtudiabilidade realizado pela empresa
e consideram que a terceirizacao € mais onerosa@eana, pois além do custo direto com as
atividades terceirizadas ha perdas geradas pétadalqualificacdo e de comprometimento
dos terceirizados, o que também foi confirmado esgpisa de Magalhdes, Carvalho Neto e
Saraiva (2011). Os empregados primarizados comfamao problema da falta de
qualificacdo e ressaltaram a questao da rotatieidbd terceirizados, afirmando que esses
fatores interferem diretamente no aspecto econdrdeaerceirizagdo, 0 que sugeriu a
viabilidade econémica de primarizar os servicosgieagem da Gama.

Considerando a dimenséo estratégica, o estudoialglidade relata a falta de
empresas interessadas em executar esse tipo dgoseas instalacdes da contratante. Nos
processos de licitacdo realizados pela Gama, hpasteipacdo de poucas empresas, tendo
sido observado que as candidatas eram sempre asamesganizacdes em quase todos o0s
processos. Tal desinteresse em participar daadi®s e assumir as atividades da area foi
relatado apenas por dois dos quatorze entrevistadpge pode ser explicado pelo fato de que,
desse grupo, apenas cinco estavam na empresadanf@smarizacdo e acompanharam o
processo. O entrevistado 2 relata que a Gama efitaralo refém de poucas empresas
interessadas na prestacéo dos servicos e quesponAo considerava justa a licitacao.

Na dimenséo estratégica foi analisado ainda sividale da area de usinagem na
pesquisa era ou ndo estratégica para a empresaatess € composta por diversas oficinas
que recondicionam componentes mecanicos e elétrttaados em equipamentos industriais
de mineracdo. O estudo de viabilidade concluiu qaeservigos realizados impactam
significativamente o desempenho dos equipamentdigadbs no processo produtivo, e,
portanto, mesmo nao sendo atividade-fim, consttwidade estratégica para a empresa,
devendo ficar, portanto, sob sua responsabilidad&d

No aspecto técnico, verificou-se que, com a pripagéo, a Gama obteria 0 aumento
do comprometimento, o que proporcionaria maior idade do produto final e maior
preocupacéao dos trabalhadores em preservar maguewspamentos. Além disso, ao serem
primarizados, os empregados passariam por treirtageas diversas maquinas da usinagem,
tornando-os polivalentes e menos suscetiveis &mteis de trabalho. Outros pontos positivos
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da primarizacdo apontados foram a reducédudoover, a padronizacdo dos servicos e o
aumento do controle do processo produtivo. Esgesctss foram confirmados nas entrevistas,
tendo o gestor afirmado que, com a primarizacdperasa-se que a Gama voltasse a
controlar o processo, obtivesse maior comprometionaios empregados, reduzisse o
retrabalho e aumentasse da produtividade, fataresegam prejudicados pelas praticas de
terceirizacao.

No relatério de analise da viabilidade de conté@tag Gama identificou ainda que
seria necessario efetivar uma quantidade de engwegaenor do que a disponibilizada pelas
contratadas para atender a demanda habitual dascsede usinagem e manter, a0 mesmo
tempo, um contrato com uma terceirizada para atesataente a demanda excedente. Essa
situacdo foi confirmada pelo grupo de entrevistagos ja trabalhava na Gama antes da
primarizacao. O entrevistado 4 relatou que asitezadas tinham 64 empregados trabalhando
nessas atividades das oficinas, e que, com a pzegdo, a Gama mantém apenas 34
empregados nas mesmas atividades. O mesmo empregidera, porém, gue mesmo com
a primarizacdo, a contratacdo de uma terceirizada ptender a demanda excedente é
imprescindivel, pois h4 uma variacdo muito grareldemanda da area.

Em resumo, a terceirizacao foi utilizada num mamem que a Gama necessitava de
alternativas de producdo que racionalizassem opssesso produtivo e seus custos para
manté-la competitiva frente ao mercado globaliz&dpartir do momento em que a empresa
identificou que essa forma de gestdo ndo mais iated®l suas expectativas, primarizou
algumas de suas atividades consideradas estraggiomo o0s servicos da oficina de
usinagem. Esse tipo de servico € considerado d@gitat por impactar indiretamente a
producdo de minério de ferro, uma vez que a fadtamédnutencdo dos equipamentos de
mineracdo pode prejudicar sua disponibilidade, ionasdo a queda da producédo. A
primarizacdo, em tese, proporcionaria a Gama amata do controle dos servicos de
manutencdo realizados na usinagem, mas sera queet@sperado?

Consequéncias da primarizacéo

De acordo com o0 grupo que participou do process@rdrarizacdo, muitos dos
resultados esperados com a primarizacao foramgadas. Em linhas gerais, os depoimentos
destacam como principais desdobramentos do proeessthoria generalizada das condi¢des
técnicas de trabalho, o que em parte se deve @nediziacdo produtiva e, simultaneamente, a
precarizacdo das condi¢bes de trabalho sob a dtisaempregados, conforme pode ser

sinteticamente observado no quadro 2.
Quadro 2 — Processo de derivacéo da categoria findé conteddo:
Consequéncias do processo de primariza¢ao

Categorias iniciais Ideias-chave Categoria final
= Manutencédo da produtividade| = Melhoria generalizada das = Consequéncias do processo de
com um namero menor de condicdes técnicas de trabalhp.  primarizacéo.
pessoas. = Aumento da racionalizacdo
= Retomada do controle de custos produtiva, ja que 0s
e do processo produtivo. empregados primarizados ség
= Maior disponibilidade de gerenciados de forma mais
magquinas e equipamentos. efetiva do que a dos
= Redug¢do dos gastos com terceirizados.
manutencao. = Precarizagéo das condicdes
= Reducgédo da presséo e dos gerais de trabalho aos olhos dos
transtornos ligados a renovacéo trabalhadores, que passaramia
de contratos. ser controlados “mais de perto”
» Falta de especializacao e pela empresa.
aumento de rotatividade.

Fonte — Elaborado pelos autores a partir das entrevistas
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Em relacdo aos custos, os depoimentos revelam qGanaa obteve resultados
positivos, pois além de conseguir manter a proil#de com um nimero menor de pessoas,
retomou o controle dos custos e do processo pradutas atividades de manutencédo na
oficina de usinagem.

Com o pessoal primarizado, a Gama obteve uma mizjponibilidade das maquinas e
equipamentos da usinagem e a reducéo dos gastosiaonuiencao, pelo fato de a equipe se
sentir parte do processo e ter maior consciéndeessua importancia na producao e para a
empresa. Esse aspecto confirma a visdo de MoliB87f1lsobre a redugcdo dos custos
associada a primarizacdo. ApoOs a primarizacaodssipel manter um contato direto com a
equipe, na usinagem, o que facilitou o tratamerdoadomalias existentes no processo
produtivo, o que confirma os ganhos de eficiénola @ primarizacdo, tal como no caso da
Xerox (2008) .

No nivel estratégico, a primarizacdo proporcioreoueducdo da pressdo e dos
transtornos — tanto para a Gama como para os eagweg- relacionados as renovacoes de
contrato, pois ndo seria mais necessaria o estaineleto de novos contratos para substituir
0S vigentes, como na época da terceirizagdo. Asedpercebeu que com a primarizacdo a
Gama conseguiu mapear o mercado, identificando sseseovicos prestados por outras
empresas apresentam precos justos, 0 que é neézesadiace da existéncia de um contrato
externo para prestacao de servicos.

Em relagdo a dimenséo técnica, a Gama obteve ds/émneficios ao primarizar a
oficina de usinagem. Os ganhos que empregados dasiacaram foram os relacionados a
produtividade, devido ao maior acompanhamento dwalralhos apds a primarizagéo, e ao
maior controle do processo produtivo e interacdn acequipe operacional. Aléem disso, pelo
fato de os empregados estarem preparados parataxeatefas distintas, conseguiu-se
flexibilizacdo produtiva em relacdo ao atendimetids demandas. Apds a primarizacao, a
Gama manteve a caracteristica de flexibilidadeedzeirizacdo ao contratar os terceirizados e
proporcionar-lhes treinamentos variados nas digeas@idades de usinagem, fazendo com
que esses adquirissem um perfil multifuncional,ue ge caracteriza também como uma
forma de flexibilizac&o do trabalho de acordo calvaSe Antunes (2002).

Nesse contexto, todos os entrevistados acreditehguve melhoria significativa em
relacdo ao atendimento aos clientes internos, gssapam a manter um contato direto com o0s
empregados da oficina de usinagem, facilitande@atmformacdes a respeito dos processos
de manutencdo, o que ndo acontecia na época @#izxcdo devido a restricbes legais. A
legislacdo ndo permite que a contratante e seugegayns negocie ou trate diretamente com
0s empregados das prestadoras de servicos, desanuis as partes utilizar seus prepostos
para qualquer tipo de contato.

Na percepcdo dos entrevistados, ap0s a primarizag@npregados se envolveram
mais com o0 processo produtivo, 0 que possibilittaremento do comprometimento com a
execucdo das atividades e com cumprimento de prazogetas. Também aumentou a
preocupacado com a qualidade dos servicos e coguaasea do trabalho, principalmente em
relacdo a prevencao de acidentes. Segundo osistdd®s, a preocupagdo maior € por parte
da Gama, que tem responsabilidade direta com aasegude seus empregados, e por parte
deles proprios, ja que também sdo avaliados peteride acidentes de trabalho ocorridos.

Contudo, o0s entrevistados perceberam que a te@gio trouxe também
consequéncias negativas para a empresa, comoaadfalespecializacdo e o aumento da
rotatividade do pessoal, o que acarretou a precgre das relacbes de trabalho. Como a
terceirizacdo parte da premissa de que ha empespasializadas que assumem parte das
atividades da contratante, o processo deveria primp@r maior especializacdo, o que néo
ocorreu na Gama. A rotatividade a que os entrelostese referem é dos trabalhadores
terceirizados, percebida pelos efetivos pelo fatoslterceirizados atuarem, em grande parte,
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na area produtiva da empresa. Tanto a falta deiedipacdo quanto a rotatividade podem ser
explicadas pela excessiva busca da redugao descusto

A medida que a contratante esta disposta a pagkr wez menos pelo servico das
contratadas, essas Ultimas sdo levadas a reduarcsistos. Uma das formas de fazé-lo é
reduzindo a remuneracao dos seus empregados, levgua que nao se consiga manter méao-
de-obra qualificada, com decorrente perda de eslpEido e aumento de rotatividade. Esse
aspecto confirma as observacdes de Bicudo (200%e sas formas de contratacdo das
prestadoras de servigos se basearem em baixos,costue promove a precarizagdo das
relacdes de trabalho, acarretando a insatisfacgitraloalhadores e quedas de produtividade e
de qualidade.

Avaliagéo do processo de primarizagao

Os entrevistados sugerem que a avaliacdo do pmdegsrimarizacdo pode se dar em
varios sentidos, entre 0s quais se destacam ag;0enadle trabalho, a qualidade de vida no
trabalho e o sentimento de valorizacéo, conformeauro 3.

Quadro 3 — Processo de derivagdo da categoria findé contetdo:
Avaliacao do processo de primarizacdo

Categorias iniciais Ideias-chave Categoria final
= Qualidade da manutencédo dos* Melhoria das condicdes de |= Avaliacdo do processo de
equipamentos. trabalho, pois se passou a lidar  primarizacao.
= Satisfacdo dos clientes internps. com maquinas e equipamentas
= Melhoria do processo de melhores.
comunicacao nas oficinas. = Melhoria na qualidade de vid3
= Comprometimento dos novos no trabalho, uma vez que a
empregados. comunicacao, a remuneracdo|e
= Remuneracdo mais atrativa. as oportunidades sdo melhores.
= Maiores oportunidades de = Sentimento de valorizac&o dos
desenvolvimento. empregados por serem
= Diferencas no tratamento “efetivos” agora.
profissional.

Fonte — Elaborado pelos autores a partir das entrevistas

Os que ja estavam na Gama antes da primarizacdacaesn como principais
alteragfes: a qualidade da manutencéo dos equipasnarsatisfacéo dos clientes internos, a
melhoria no processo de comunicacdo nas oficinas eomprometimento dos novos
empregados. Esse grupo considera que o compronmétirmem pelo orgulho de fazer parte
do quadro de empregados da empresa, e por teretmone®lcondicdes de trabalho e
remuneracao.

Dos nove entrevistados efetivados pela Gama agisrarizacdo, cinco afirmaram
que uma das principais mudancas foi a remunerazinpém citada pelos demais
entrevistados. O grupo dos efetivados ap0s a paagd@o mencionou que a remuneracao se
tornou mais atrativa principalmente devido ao pad# beneficios oferecidos pela empresa.
Um dos beneficios considerados mais vantajoso §s@& @upo é o plano de saude, que pode
ser extensivo a familia.

Contudo, quatro entrevistados desse grupo idesm#fim desvantagens com a
primarizacao relacionadas a remuneracao. Elesafimm que alguns empregados tinham um
salario maior quando trabalhavam para as tercdaiga que ofereciam ainda uma
diferenciagcao de cargos conforme o tipo de semxgzutado, algo néo oferecido pela Gama.
Segundo eles, todos foram contratados com o0 meargo e o mesmo salario.

Cabe aqui ressaltar que nessa pesquisa nao tf@aaltao plano de cargos e salarios
da empresa a fim de constatar se ha uma diferémcidgsses empregados, em termos de
cargos e salarios, por meio da analise de suafiqaefio e de seu desempenho. A partir das
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entrevistas com os empregados efetivados aposnanmacao constatou-se que alguns deles
sentem que ja faziam parte da empresa antes mesmserem primarizados pelo fato de
trabalharem na area produtiva da Gama.

Oito dos nove entrevistados efetivados percebera, qguor terem se tornado
empregados efetivos da empresa, possuem maiordsiigades de desenvolvimento, pois a
Gama oferece reembolso escolar e maior quantidadeethamentos do que as empresas
terceirizadas. A empresa estabelece um percentialeeimbolso para cobrir parte das
despesas relativas as mensalidades e a taxa deulaatrescolares pagas pelo empregado.
Além desse beneficio, a Gama oferece ajuda ao ganhoena aquisicdo de material escolar.
O beneficio de material escolar é concedido nadrmic ano letivo para os empregados e para
seus dependentes que cursam o ensino fundamemta@tafto, de acordo com o entrevistado
8, os empregados com menos tempo de empresa tdrasasas condi¢des de trabalho e de
crescimento de outros que trabalham ha mais tengpmficina como empregados das
terceirizadas, 0 que ocasiona inseguranca e unmssmod de desvalorizacao, principalmente
da equipe que trabalha nas maquinas maiores, evadalpor eles mais especializada. O que
se verificou, em diversas entrevistas, € que nagitgadas nas quais esses entrevistados
trabalhavam, a diferenciacéo hierarquica entrengsregados era feita de acordo com o tipo
de maquina em gue eram capazes de trabalhar, mAquacorre na Gama.

Os entrevistados dos dois grupos afirmaram quamaa3ossui um plano de carreiras
e oferece a seus empregados a oportunidade déhemaben outras areas da empresa. Porém,
trés entrevistados acreditam que houve poucas masi@m relacdo a qualificacdo do pessoal
apos a primarizagdo, tendo sido admitidos os tnalbakes que ja trabalhavam na prestadora
de servicos. Como dito anteriormente, 64 empregadgsterceirizadas atuavam na area e
somente 34 foram admitidos pela Gama. E provassima que tenham sido contratados os
trabalhadores com maior nivel de qualificacdo, emhwéo se disponha de dados que
confirmem tal hipotese.

A maioria dos entrevistados relatou que houve umemto do comprometimento da
equipe apoOs a primarizacdo e que atualmente osegagws estdo mais envolvidos no
processo produtivo, participando mais das acOebzadas pela empresa em busca de
padronizacdo e melhoria do processo, 0 que prap@aim sentimento de valorizagcdo em
todos os membros da equipe.

A maior parte dos empregados percebeu ainda urtenaena qualidade dos servicos,
o que foi relatado por quatro dos cinco entrevisdadue jA4 eram empregados da Gama
anteriormente, e por oito dos nove primarizadoguBBeo eles, essa melhoria foi alcancada
principalmente devido ao sistema de padronizagéipagto para a execucao das tarefas apos
a primarizacdo. Porém, segundo o entrevistadodhoédve muitas mudancas nos servicos, ja
gue esses possuem as mesmas caracteristicas daetpague trabalhavam nas empresas
prestadoras de servicos. Essa percepcdo sugereeac@ntrado quando o foco era a
qualificagdo: nos dois casos 0 que se constataeéoglentrevistados dizem ndo perceber
determinadas mudancas pelo fato de 0 mesmo serstan sendo executado pelos mesmos
trabalhadores, antes e depois da primarizagéo.

Ao se tornarem empregados da Gama, os empregadosbpram diferenca no
tratamento recebido, tanto dos empregados queaja da Gama, quanto da sociedade. Eles
se consideram mais valorizados pela sociedadefgelale trabalharem na contratante, e ndo
mais nas contratadas. Essa diferenciacao é relptadéernandes (2003) como um problema
de gestao, devido a falta de critérios de equidadecondi¢cdes de trabalho, desenvolvimento
e tratamento dos terceirizados.

A primarizacdo, assim, ocasionou diversas mudanga&s proporcionaram, para a
maioria dos empregados, melhoria da qualidade da & um sentimento de valorizacao,
principalmente por desfrutarem de condicdes simslais dos empregados que ja trabalhavam
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na Gama antes de serem primarizados. Mesmo 0s @ que alegaram que a
primarizacao trouxe algumas desvantagens, percgbemno contexto geral a primarizacao
proporcionou mais beneficios, como melhor remurdraiqcentivos e condi¢cdes de trabalho,
com consequente melhoria na qualidade de vidardpsegados.

5. Consideracdes finais

Nesse artigo, o objetivo foi identificar as carastécas da primarizacdo no setor de
mineracéo de grande porte, analisando os fatoretegaram a essa nova conduta da empresa,
os resultados e as mudancas obtidas com a suamemtigcdo, o0 que se deu mediante a
observacdo do caso de uma mineradora de grande pertacordo com os empregados que
participaram do processo de primarizacdo, o focendpresa ao implementar a terceirizacao
foi relacionado principalmente a reducdo dos custess de producdo, bem como o
direcionamento dos seus esfor¢os na atividade-dimnopresa.

Contudo, percebeu-se que embora os custos tendamesluzidos em um primeiro
momento, em longo prazo houve queda da qualidade plodutos e problemas no
atendimento aos clientes internos, além do aumdmtmtatividade e do comprometimento
dos empregados terceirizados. A maioria dos estalds levantou que a terceirizagcao
ocorreu sem planejamento adequado e sem menswagabeitos, considerando-se apenas a
reducdo dos custos. Assim, a empresa decidiu przanadeterminadas atividades de
manutencdo, o que foi feito ap6s um estudo de lidade, em que foram analisadas as
dimensdes econdmica, estratégica e técnica, @fidadds os prés e os contras de se manter
0S servigos terceirizados ou primarizar tais aiges.

Apos avaliar os dois contextos, a Gama verifico® @ primarizacdo seria mais viavel,
pois além de menos dispendiosa para a empresa hma propensdao de se obter maior
controle do processo produtivo e, consequentemergioria da qualidade e do atendimento
ao cliente. Percebe-se, baseado na andlise dos,dpdna empresa manteve a preocupacao
em reduzir seus custos de produc¢éo, podendo sstianaelo se o motivo principal que levou
a primarizacao foi relacionado a custos. Os dadodbém demonstram que, mesmo com a
primarizacdo, a empresa néo deixou de terceiriage pdas atividades, tendo mantido um
contrato externo para atendimento da demanda exeeddéla ainda proporcionou
treinamentos para os empregados primarizados p@&&spes se tornassem multifuncionais,
mantendo a perspectiva de flexibilidade dos praseds acordo com a variacdo da demanda.

As mudancas proporcionadas pela primarizagao @lel@acom os entrevistados foram
principalmente relacionadas a melhoria das condidéetrabalho e, na carteira de beneficios
oferecidos pela Gama, o que propiciou um sentimdatealorizacdo dos trabalhadores e de
aumento do seu envolvimento com processo produtisles percebem diferencas de
tratamento em relagdo ao periodo em que eram ricexks, o que pode ser parcialmente
explicado pelo fato de a legislacéo limitar o ctmtdireto dos gestores da empresa com esses
trabalhadores. Além disso, como o trabalho texado era temporario, isso dificultava a
integracdo de terceiros com a organizacdo. E r@tessonsiderar, nesse sentido, se 0s
empregados e gestores estao preparados paraditiaa ¢erceirizacdo, pois muitas vezes a
falta de comprometimento dos terceirizados podarestlacionada ao sentimento de
desvalorizacéo e de diferenciagao perante os efetia empresa contratante.

Verificou-se com a pesquisa que a primarizacaaorita alternativa para solucionar os
problemas trazidos com a terceirizacdo, devidolta ffe uma estratégia adequada para a
implementacdo dos servigos terceirizados, o quéroan outros estudos sobre o assunto.
Além disso, had uma forte propensdo da primarizas@ar relacionada a custos, podendo ter,
no fundo, o mesmo foco utilizado na terceiriza¢go. outras palavras, o estudo sugere que as
técnicas de gestdo se submetem em suas proposapgelacdos custos, sendo sua utilizacédo
regida menos pelos ganhos sistémicos do que mptaldo curto prazo.
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Esse trabalho traz trés contribuicdes princip&s primeiro lugar, ndo foram
identificados outros estudos sobre o tema, 0 qu&tren@ importancia dessa iniciativa e a
necessidade de que os pesquisadores tratem deicBsmatnergentes como essa, que
questiona diretamente uma das praticas gerencaiss adotadas pelas organizacdes de hoje.
A segunda contribuicdo é por em pauta que, apesdisdursos estratégicos envolventes, as
empresas ainda se deixam levar, em muitas daspsatsas, por uma perspectiva de curto
prazo que chega mesmo a prejudicar parte de sivakades, como visto nesse estudo. A
terceira a Ultima contribuicdo destaca que embejans obtidos resultados inegavelmente
positivos ao se primarizarem alguns processos puady 0 que é particularmente evidente na
esfera da humanizacéo da empresa, o que prevateldgi€éa econémica. Em outras palavras,
0 movimento que levou as empresas a terceirizavas atividades € o0 mesmo que agora as
leva rumo a primarizacdo. Nesse sentido, pouco fitapoos individuos e a satisfacdo que
podem sentir no ambito de suas atividades, comeraddo no contexto pos-primarizagéo. E
uma questao de custo-beneficio o que rege o pmcess

As principais limitacbes do trabalho se referemteaopo relativamente curto que a
empresa adotou a primarizagdo. Os entrevistadosenpoder dado depoimentos
“contaminados” com a percepcdo dos beneficios meslidas mudancas, sem o tempo
necessario para que se entenda qual a dimensaeaefiet alteracdo nos processos de
terceirizacdo para os de primarizacdo. Outra Igéiiaé ter sido observada apenas uma area
operacional da empresa, a oficina de usinagem. iy que outras areas apresentem
experiéncias distintas, o que poderia tornar odestoais rico. Todavia, considera-se que tais
limitagOes n&o invalidam a pesquisa, tendo seussdatkressantes e provocativos como cabe
a um estudo cientifico.

Para futuras pesquisas, sugerem-se investigacObee s® implementacdo da
primarizacdo em diversos setores da economia, caasas e efeitos e, ainda sobre o
comprometimento dos efetivos e dos terceirizadage®-se também que sejam realizadas
pesquisas no sentido de comparar a relagdo dedadere poder sob a 6tica dos gestores em
relacdo a terceirizacdo e a primarizacdo, além e que avaliem a viabilidade e as
consequéncias da terceirizagao sob oOticas nao-etcas
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