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Resumo

A publicacéo de balancos sociais por organizacig®esariais € uma pratica recorrente na
contemporaneidade. No entanto, apesar de havelagiséacdo sobre este relatorio desde a
década de 1970 na Franca e da academia contakikebeaja desenvolver estudos desde a
década de 1980, o debate envolvendo balan¢o sdciadrece ter alcancado maior destaque
na grande midia brasileira, através da intervedgésociologo Herbert de Souza por meio de
um artigo publicado em 1997. O presente estudodonduzido com o objetivo de investigar,

através de um estudo de caso envolvendo o jordahE® S&o Paulo, o comportamento do
debate de aspectos criticos relativos ao tema ¢makocial na grande imprensa brasileira, ao
longo do periodo de 1994 a 2004. Para atingir estéa foi elaborada uma reviséao

bibliografica focada nas praticas atuais referergesste instrumento, seguida por uma
discusséo relacionando a pratica de construcéetogleas e a atuacédo da grande imprensa.

Artigo publicado anteriormente nos Anais do XXX BYERAD em 2006.
Artigo submetido em 02 de abril de 2011 e aceitd38nde agosto de 2011 pelo Editor Marcelo Alvarc&itea
Macedo, apodouble blind review.
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Segue-se a estas a analisealdputs da busca empreendida nos arquivo eletrénicosrdaljo
em questdo, que foram divididos em seis categoaidigjo, comunicado, comunicado com
cifras, carta de leitores, demonstracdes cont&stsn interesse. O presente estudo encontrou
indicios da existéncia de relacfes de poder e mmiss discursivas ideoldgicas relacionados
tanto ao conceito de balanco social quanto ao sbaté na sociedade através da midia
impressa.

Palavras-chave Responsabilidade Social. Relatério Social. Bad&Bgcial.

Abstract

The publication of social reports by organizatiossa recurring practice in contemporary
society. However, although there is legislationuwalibis report since the 1970s in France and
Brazil has developed academic accounting studie® she 1980s, the debate involving social
reports only seems to have achieved greater prowénén the Brazilian media, through
intervention of the sociologist Herbert de Souza am article published in 1997. This study
was conducted in order to investigate, throughsa ctudy involving the newspaper Folha de
S&o Paulo, the debate on critical issues relatatigdopic social report in Brazilian press,
over the period 1994 to 2004 . To achieve this goahs created a literature review focused
on current practices regarding this instrumentipfeéd by a discussion relating the practice
of ideological constructions and actions of the meaeam media. It is followed by the
analysis of outputs of the search undertaken @ dlectronic files of the newspaper in
question, which were divided into six categoriestidde, statement, statement with figures,
letters from readers, financial statements and teresting material. This study found
evidence of the existence of power relations amdl@yical discursive constructions related
to both the concept of social audit as to theiradieln society through the print media.
Keywords: Social Responsibility. Social Report. Social Audj.

1. Introducéo

A temdtica sobre balanco social tem sido objetoude considerdvel debate na
academia brasileira, contudo, esta discussdo ppecer intensidade na grande imprensa
brasileira.

Este estudo tem por objetivo verificar, atravésadalise do caso da Folha de Séo
Paulo, o comportamento do debate dos aspectososritelativos ao balango social, em
especial, se experimentaram um processo de dedameteo, em conformidade com
interpretacdo desenhada por Ventura (2003).

2. Balanco Social: Pratica Atual e Criticas

Pode-se visualizar o balan¢o social como uma atmtaeneficios e prejuizos prestado
a sociedade semelhante a conta de lucros e padastabilidade financeira (FLOREBud
PINTO, 2003). A prética atual tem privilegiado anceituacado de balan¢o social como um
documento publicado pelas empresas de forma volantdm periodicidade anual e que tem
se centrado sobre as praticas, as acfes e amdésgidociais desenvolvidas em beneficio dos
funcionarios, das comunidades e do meio ambient&V(D; OTT, 2003; RIBEIRO;
LISBOA, 1999; SANTOS; FREIRE; MALO, 1998; ZANELLA)AVID, 2002). Tal fato tem
motivado criticas por privilegiar os aspectos pos# da atividade empresarial.

Contudo esta ndo é a Unica critica direcionadaual giratica de balango social.
Siqueira e Vidal (2003) examinaram um conjunto @eb2lancos sociais, emitidos por
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empresas dos mais diversos segmentos econdmicasn@usdo deste estudo foi que a
pratica de publicagdo de balangcos sociais das sagprbrasileiras analisadas apresenta
diversos pontos negativos. Para chegar a este fEha@leram de quatro parametros que
podem ser utilizados para uma analise qualitativa dalangcos sociais brasileiros: (@)
abrangéncia; (b) viés para potencializacdo de texkag; (c) comparabilidade; e (d)
transparéncia. Tais parametros péem em relevamitiaas que tém aparecido com certa
freqUéncia na literatura académica brasileira.

3. Parametros Relativos aos Balangos Sociais

Neste segmento sdo analisados os quatro paranuemngicados por Siqueira e Vidal
(2003).

3.1. Abrangéncia dos Balancos Sociais

A Fipecafi (2010, p. 7-8) postula que o balancoiaopossui quatro vertentes: o
balanco ambiental, o balanco de recursos humaremsprktragdo do valor adicionado e
beneficios e contribuicbes para a sociedade. Estiégtio demonstrado que os balangos sociais
brasileiros, com frequéncia, ndo contemplam, empdeiaitude, o conjunto de informacdes
que a sociedade demanda. Siqueira e Vidal (20@®)n¢raram diversos balancos sociais que
nao cobriram as vertentes do balangco ambiental eecl@sos humanos, bem como, n&o
apresentaram qualquer indicador relacionado ao®ctsp redistributivos da atividade
econdmica. Pinto e Ribeiro (2004) apresentam opie&mnelhante ao destacar que diversas
informacdes relevantes ndo foram evidenciadas erimune dos relatérios analisados por eles.
Cunha e Ribeiro (2004, p.12), em uma declaracaalguoenstra a limitacdo na abrangéncia
das informacdes divulgadas, constataram que, detahde 284 empresas analisadas, apenas
“3 (...) apresentaram informacdes sobre todos @scass”.

3.2. Viés para Potencializacdo de Resultados

O balanco social tem sido apresentado como unumstito para divulgacdo de uma
imagem corporativa positiva, ndo apontando, comufacia, 0s aspectos sociais negativos
das operacdes empresariais.

A ineficiéencia na evidenciacdo das externalidadas dtividades econdmicas é
destacada por David e Ott (2003, p. 12) que afirmjam diferentemente “da contabilidade
tradicional, que evidencia ativos e passivos, orig@s Sociais em sua maioria buscam
apenas demonstrar o ativo social das empresagrdéderando o outro lado, necessario para
haver equilibrio”. Silva e Freire (2001, p.3) desta o0 uso do balan¢co social como um
destacado instrumento na construgdo da imageml somiporativa ao afirmar que sé&o
frequentemente considerados “como uma parte imuertda politica de relacdes publicas da
empresa, onde sdo divulgadas as informacfes gam gEpsitivas em detrimento a uma
verdadeira evidenciacado do papel social da orggawgSILVA; FREIRE, 2001, p. 3). Pinto
e Ribeiro (2004), em seu estudo envolvendo empiadastriais catarinenses destacam que
nenhum dado que pudesse denegrir a imagem da enfiprapresentado.

3.3. Comparabilidade dos Balangos Sociais

Esta € um dos pontos que mais tém sido destacaddsmtura académica brasileira.
Guarneri, (2001, p. 159) chega a destacar que xstéacia de um padrdo desperta a
desconfianca dos usuérios de que os balancos sesitio se transformando em pecas de
marketing.

Siqueira, J. R. M.; Costa, A. S. M.; Sancovschi, 8llva, T. M. O.; Carvalho, C. D. C.
56



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6n. 2, jul/dez 2011.

A preocupacao com a comparabilidade aparece nasosste Silva e Freire (2001, p.
3), segundo os quais “algumas entidades, em espedBASE no Brasil, tem procurado
estabelecer um BST [balanco social tradicional]r@ad...). Entretanto, como o nivel de
divulgacdo do BST ainda encontra-se restrito fs)modelos padrbes de BST possuem um
efeito limitado”. Em um estudo onde sdo analisaasmformacdes sociais divulgadas pelas
quinhentas maiores empresas SA nao-financeiragakil B destacado também os problemas
existentes quanto a comparabilidade ja que “a maatas empresas ainda utiliza modelos
diversos, muitos deles corporativos” (OLIVEIRA, 20p. 6).

Pinto e Ribeiro (2004) corroboram a posicdo anteam constatar que as entidades
adotam diferentes modelos e publicam os dados dasdiversas maneiras, impossibilitando
0 usuario de fazer comparacdes entre empresadoEam a percepcdo de gravidade da
situacdo ao destacar que o modelo Ibase, ja bastansolidado apresentou diferencas de
empresas para empresas. Problemas de padronizagieeedo o modelo Ibase também séao
destacados por David e Ott (2003, p. 12), poisde se pode vislumbrar € uma deficiéncia
em expor questdes mais delicadas a respeito daggmida empresa. Informacdes a respeito
da ‘cidadania empresarial’ foram as mais evitaddaspempresas”. Em outro estudo Miranda
et al. (2001) ao analisar as 13 empresas que apaes® uma demonstracdo com o balanco
social, notaram que apenas 5 indicadores aparecemani00% dos demonstrativos. A
demonstracdo do valor adicionado — uma das vesteltdbalanco social segundo a Fipecafi
(2010) — também apresenta problemas de compad@lidSilva et al. (2001) efetuou um
estudo comparando as DVAs de 16 empresas naceddisnternacionais. Foram detectadas
discrepancias — tanto na evidenciacao da geracédquiza, quanto na distribuicdo da riqueza
gerada — nas empresas brasileiras entre si, nagsaspnternacionais entre si e/ou entre 0s
dois grupos.

3.4. Transparéncia dos Balancos Sociais

A questdo da transparéncia nos balancos sociadimas é abordada por David e Ott
(2003, p. 12) ao afirmar que ha ainda “muito ammethorado na qualidade dos Balancos
Sociais, principalmente no que diz respeito a zkadas informacdes monetérias, na maioria
dos casos apresentadas de forma resumida”’. A tr@Tspa das informacgdes envolve além da
existéncia de notas explicativas com qualidade egeamtidade suficiente, a existéncia de
uma revisao por entidade independente. Pinto eirRilf2004) destacam que nenhum dos
balancgos sociais foi auditado, nem tampouco apt@seigualquer nota explicativa.

4. ldeologia e Grande Imprensa

Fonseca (2003, p.2) afirma que no caso do Brasil
em razdo de sua periodicidade diaria, e de seu leemmparato ou ferramental
jornalistico, utilizado em larga medida de form&lsninar, os jornais sdo capazes de
exercer uma influéncia sutil que Ihes permite sedtar (...) uma dada idéia, opinido ou
representacdo nos grupos estrategicamente represiude opinido, constituidos pelos
estratos médios e superiores da hierarquia brasildilém do mais, objetivam a
veiculacdo de idéias que influenciem a chamadaampipublica, os detentores do poder
estatal, além de outros segmentos sociais estrategi
Também segundo este autor, “a grande imprensa,ebimac como ator politico-
ideoldgico, deve ser compreendida como instrumeletananipulacdo de interesses e de
intervencao na vida social’” onde se misturam agé@sses publicos e os interesses privados a
partir das figuras dos leitores, dos donos do Jegrdos anunciantes. Também segundo este
autor

A Discusséo do Balango Social na Grande ImprenasilBira: Um Estudo Exploratdrio no Jornal A Fottea..
57



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6n. 2, jul/dez 2011.

h& no jornal, como um todo um nudcleo ideolégicotedsizado em boa medida pelos
editoriais, mas que perpassa (...) o periddico comotodo. Além do mais, a rigida
hierarquia existente nas empresas jornalisticaoon&ma claramente que, apesar desta
complexidade, os seus proprietarios possuem um camhtrole sobre o processo
produtivo da informacéo, e, consequentemente sopreduto final, as noticias, que séo
concebidas como mercadorias (FONSECA, 2003, p.3).

Sob esta oOtica a grande imprensa atende aos s#erds uma elite dominante, sendo,
portanto, parte do instrumental ideolégico. E o gimliza Habermas (1984, p. 146) ao
afirmar que a “partir do momento que a venda ddepaoticiosa fica em relacdo de
reciprocidade com a venda de anuncios, a impren¥aafna-se (...) ponto avancado dos
interesses privilegiados privados, voltados pavpiaido publica”. Esta visédo é partilhada por
Marx ao considerar fundamental que a imprensa dix&er uma inddstria para que nela haja
liberdade (KONDER, 1999, p. 24).

Esta posicédo é referendada pelo modelo de propagdesknvolvido por Herman e
Chomsky (2003, p. 62) para entender a dominacauida por uma elite, que opera através
de cinco filtros de noticias, onde um deles é @paganda como principal fonte de recursos
da midia de massa”.

E € a partir dessa relacdo ativa com a realidadélGKHTS; MORGAN, 1991;
PHILLIPS; LAURENCE; HARDY, 2004) que o discurso peia-se de ideologias e regras
histéricas an6nimas, tornando visivel dimensdesafpas que sdo capazes de definir regras
de comportamento (CABRAL, 1999; FARIA; MENEGHETT2001) e posicionamentos
politicos. De forma complementar, o discurso comdaiqa ideoldgica constitui, naturaliza,
mantém e transforma os significados do mundo de&fes diversas nas relacdes de poder.
Ambas as praticas sao interligadas uma vez quedoigia sdao os significados gerados em
relacbes de poder como dimensédo do exercicio derpodla luta pelo poder (BURRELL,
1988).

Cabe ressaltar a concepcao marxista, segundo aquabucdo de um discurso € uma
operacdo ideoldgica levada a termo como “tentafiwanaturalizar a construgdo social da
realidade, escamoteando as relacdes de poder” @AIRL, 2002, p. 81). Tal construcao
assegura que os interesses particulares daquetede@m o poder sejam vistos como 0s
interesses gerais da sociedade. Ou, nas palavMardes Engels (2005, p. 78), as “idéias (...)
da classe dominante sdo, em todas as épocasjassddéinantes”.

Acrescente-se ainda a idéia de que a libertacidcagd®m dos pesquisadores em
management s6 pode ser obtida quando eles comecam a perosbgrgos de poder na
sociedade, as normas estabelecidas pelas orgaeszaa® hierarquias do controle socio-
econdmico e a ideologia das formas de pensamemmedotes (GOMEZ; SANTOS, 2000).

As ideologias séo significacbes do mundo real, geemlido como sendo: (a) o mundo
fisico; (b) as relacdes sociais e (c) as identiglateiais. Segundo Motta (1984. p. 19), a
ideologia apresenta-se como um conjunto de valereeencas com o objetivo de manter
determinada ordenacédo social e pressupfe a dedwmuaclugares e papéis especificos dos
diversos atores sociais “conferindo-lhes identidedsubmetendo-os a uma determinada
forma de dominac&o”. Esta posi¢cdo encontra-se erfoicoidade com o que Konder (2002,
p. 10) denomina como significado forte de ideolpgau seja, “uma distorcdo no
conhecimento”, em contraposi¢do a um significadodrde um simples conjunto de idéias.

Segundo Giddens (2003, p. 30), “a reificacdo digdes sociais, ou a naturalizacéo
discursiva das circunstancias e produtos histogcaencontingentes da a¢cdo humana, é uma
das principais dimensdes da ideologia na vida Botara Fairclough (2001) as ideologias
incorporadas nas préticas discursivas sdo maiazecquando se tornam naturalizadas e
atingem o status de senso comum. No entanto, w&oes@ssariamente estaveis em funcao da
luta ideoldgica que existe dentro da dimenséo dtcprdiscursiva. Desta forma, a ideologia
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esta localizada tanto nas ordens de discurso cas@ondicdes para 0s eventos atuais e nos
préprios eventos quando reproduzem e as transforanteologias séo transitorias e “(...)
surgem, modificam-se e eventualmente desaparea@ratamovimento das relagdes sociais
concretas” (MOTTA, 1984, p.21). Assim, por estaidaologia sempre a servico de um
projeto, esta se traduz em uma pratica politica TV 1984) onde se apresenta como a
“capacidade de universalizacdo de interesses/\deamundo particularistas, o que implica
fundamentalmente um continuo e sinuoso processuléacdo da realidade” (FONSECA,
2003, p.3).

Tal processo pode se dar através da continua gdapta capitalismo as criticas que
lhe s&o direcionadas. E isto que demonstra Verf0@3) ao analisar o atual discurso de
responsabilidade social. Segundo a autora para

perpetuar-se, o capitalismo precisa (...) estimelarefrear, ao mesmo tempo, sua
insaciabilidade, seu processo de acumulacao ililmit& nessa dindmica (...) que o
espirito do capitalismo equaciona a tendéncia alé&gid de auto-destruicdo com as
exigéncias morais de bem-comum (VENTURA, 2003)p. 8

Assim, o capitalismo, através de seus deslocameatale “transformacdes nos
dispositivos que os acompanham contribuem para algefar a critica que se torna
inoperante, dando-lhe uma nova possibilidade dmalacao e lucros” (VENTURA, 2003, p.
14).

5. O Problema

A academia brasileira continua discutindo a quedtiqualidade dos balangos sociais,
contudo esta discussdo parece ndo ser muito inteasgrande imprensa brasileira,
aparentando conformidade com as caracteristicasitdssem Ventura (2003).

Tendo em vista 0 exposto acima, pode se percebeune jornal representativo da
grande imprensa brasileira um movimento de deshsamémto da critica, iniciada por
Betinho em 1997, referente ao tépico balanco soeral conformidade com a descricdo de
Ventura (2003)?

6. Objetivo do Trabalho

Posto este questionamento, este trabalho tem lgetivm verificar, através de um
estudo de caso envolvendo a Folha de Sdo Paulms aspectos criticos relativos ao tema
balanco social experimentaram ao longo do periogdol®94 a 2004 um processo de
desmantelamento, dentro dos moldes descritos puukée(2003).

7. Metodologia

A midia impressa, através da pratica discursivgodmlismo (FAIRCLOUGH, 2001)
apresenta-se como neutra, racional e isenta des(oyd ideologicos e posicionamentos
politicos. De forma contraria, assume-se, nestalina, a premissa de que a midia impressa
apresenta-se como um importante veiculo para amdisacdo das ideologias na sociedade
em funcéo da abrangéncia de seu poder de comuaieagéla sua capacidade de publicizar
idéias (FONSECA, 2003).

Identificar aspectos ideoldgicos no discurso darémpa € fundamental, pois a
comunicacdo de massa tem impacto central na arddisdeologia. Para Thompson (apud
SCARBIERI, 2005, p.3), a sociedade contemporanetema e a presenca da midia tem sido
responsavel pela constituicdo do mundo como efges bnde:
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mais do que reproduzir dados da realidade, repspor meio da linguagem, essa
realidade, sendo escolhas especificas, utilizaadbesmecanismos que lhes séo préprios
e que podem, em determinados contextos, contrfaria a naturalizacdo de crencas,
papeéis sociais ou interpretacdes da realidadeizdédals, ou seja, a imprensa pode
veicular matérias que contribuam para estabelacsustentar preconceitos e relacdes de
poder.

Esta pesquisa é classificada, segundo Andrad&(1995), quanto aos seus objetivos
como exploratdria uma vez que se pretende analisanatica de balanco social sob um novo
enfoque. Se fara aqui uma andlise do discurso paemsa com o0 objetivo de identificar
indicios de assimilacé@o das criticas, trazidasila par Betinho sobre o tema balanco social
no ano de 1997, por parte de um jornal represgotda grande imprensa brasileira.

7.1. Coleta e Analise dos Dados

Para atingir os propositos deste trabalho foicéghado o jornal Folha de S&o Paulo,
tal selecéo teve como base dois motivos princigastimeiro deles refere-se a acessibilidade
dos dados. A Folha de Sao Paulo oferece atravésudsitio um instrumento de busca que
permite, através do uso combinado de palavras-cleamo®ntrar artigos que versem sobre o
tema desejado.

Um segundo motivo refere-se as caracteristicag@rdal. Por ser um dos jornais de
maior circulacdo no pais ele encontra-se dentrpeadfil denominado genericamente como
midia de massa ou grande imprensa.

Para fins desta pesquisa serédo analisadostgs da busca empreendida nos arquivo
eletrdnicos da Folha de S&o Paulo. Estefputs sdo material jornalistico com diversas
naturezas que abordem, em diferentes graus denpidade o tema balango social.

Para a caracterizacdo do processo de desmantétames moldes descritos por
Ventura (2003) espera-se, no caso do tema balaegd,sum crescimento abrupto no nimero
de artigos que versem sobre a tematica, motivatioipervencdo de um nome de peso no
cenario nacional, seguido por uma queda na quatidie artigos que discutam tal
necessidade, motivada por uma institucionalizacéigpicitica de publicacdo de balancos
sociais. Espera-se ainda uma queda na qualidaddistassées como resultado direto de um
processo de desmantelamento da critica aliado sokdacdo de praticas isomorficas de
publicacéo de balancos sociais, conforme desanitd/pntura (2003).

Quadro 1 — Resultado da Coleta

Anos Pesquisados QuantidadeQigputs

-1994

- 1995

- 1996

- 1997

- 1998

- 1999

- 2000

- 2001

- 2002

- 2003

R N
I ENTSI RSB NS

- 2004

Dentro das circunstancias especificas referenbesamco social, 0 nome em questéo é
do sociologo Herbert de Souza, mais conhecido cBatmho que em 1997 chama atencao
para a necessidade da publicacdo de um balang at@ivés do artigo Empresa Publica e
Cidada. Visando identificar o crescimento abrupggusdo por uma queda no numero de
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artigos sobre o tema foi selecionado o periodo38 \a 2004, para obtencdo dmgputs
dentro do site da Folha de S&o Paulo.

Quadro 2 — Categoriza¢ao dostputs

Categoria Descri¢cao

Artigo Escrito de jornal que traga em seu bojo midipo de analise, de grau
variado, sobre o tema balanco social.

Comunicado Declaracdo de pequeno porte que relataagontecimento relativo ja
balanco social sem proceder a qualquer tipo desanal

Comunicado com cifras Idem ao caso anterior, mampanhado de cifras referentes a balanco
social.

Carta de Leitores Manifestacdo contrarias ou faxmsda tematica de balango social, que
ndo nasgam da ac¢ao do corpo jornalistico.

Demonstragdes Contabeis Demonstracdes financeitdeadas pelas empresas que tragam en) seu
corpo um balanc¢o social.

Sem interesse Material jornalistico apresentand@oalgiente, um significado distinto
para a expressdo balancgo social. O caso mais casua utilizacdo no
sentido de “exame da situacgao social”.

Os outputs foram conseguidos entrando-se com as palavraarital e “social” na
ferramenta de busca ja mencionada, obtendo osgeguesultados:

O padréao obtido se assemelha aquele esperadoy algesana pequena elevacao no
namero de observagfes nos dois Ultimos anos —2Q@084. Contudo faz-se necessario uma
analise qualitativa dosutputs obtidos. Para uma melhor analiseoatputs seréo divididos em
seis categorias conforme descrito no Quadro 2.

Para fins da analise qualitativa o intervalo depge de dez anos sera dividido em
quatro periodos: 1994-1996, 1997, 1998-2002 e 2003-

7.2. LimitagOes da Pesquisa

Ao se buscar verificar se os aspectos criticeereafes a tematica de balanco social
sofreram um processo de desmantelamento nos maédesitos por Ventura (2003), é de
fundamental importancia reforcar que tal analised&senvolvida apenas na Folha de Sé&o
Paulo no periodo descrito, ndo podendo se germrdhis resultados aos demais jornais
representantes da grande imprensa no Brasil.

E importante destacar ainda que a Unica exprag#iada no instrumento de busca
foi balanco social. Nao se utilizou outras expresséimilares, tais como: relatério social e
relatério de desenvolvimento sustentvel, entreosuDesta forma, ndo h4 como mensurar
qual o efeito que se teria na coleta de dados coso @estas expressoes.

8. Analise do Periodo de 1994 a 1996

O periodo de 1994 a 1996 apresentou um totalid@wputs a consulta feita atraves
do instrumento de busca, conforme se pode obseov@uadro 3 a seguir.

Neste periodo se observa um baixo volume de infpegareferentes a balanco social.
Os dois unicos artigos observados sédo pequenas cmtaconsideracdes pouco aprofundadas
sobre o tema. Em um dos artigos nota-se 0 uso ideedpedientes que séo criticados por
Siqueira e Vidal (2003) em suas andlises sobrengalaocial: preponderéancia na exposicao
de aspectos positivos em relacdo aos negativoseseappacdo de aspectos negativos com
atenuantes.
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Quadro 3 — Categorizagdo dostputs no Periodo 1994-1996

Categoria Quantidade dutputs
Artigo 2
Comunicado 1
Comunicado com cifras 2
Carta de Leitores 0
Demonstragdes Contabeis 0
Sem interesse 1

Se nota o uso do primeiro expediente quando a dotartigo observa que o balancgo
social da Febraban “mostra as contribuicbes dastuiges financeiras na area de
treinamento, beneficios sociais, culturais e ag@ounitaria” (FOLHA, 1995). Esta descricdo
da proposta do relatério em questdo traz em sew Unoj pressuposto de seu uso com a
finalidade de construgcéo de imagem corporativa.

Logo em seguida uma significativa reducédo de rdaig,5% da forca de trabalho é
acompanhada pela observacédo de que tal fato “déragng que os bancos se ajustaram para
enfrentar a economia com menores taxas de inflaéBOLHA, 1995), mimetizando o
mesmo comportamento adotado pelas corporacdes esbsdancos sociais, ou seja, a
utilizacdo de atenuantes acompanhando informag@gsmente indesejaveis.

A critica ao desequilibrio entre informacdes pes#t e negativas encontra-se
representada no outro artigo encontrado no periqa® traz um pequeno relato do protesto
do representante dos trabalhadores da Companhligt®ale Forca e Luz pela “omisséao (...)
de sindicancias em obras de duas usinas” (FOLH8540

9. Anédlise do Ano 1997

Trata-se da fase mais rica referente ao debate smanco social, motivada pela
discusséo iniciada por um nome de relevo naciomaseciologo Herbert de Souza, o Betinho
— que chama a atencdo — com uma postura criticara @ necessidade das empresas
publicarem tal relatorio. Conforme se pode obsemgaQuadro 4 a seguir, em nenhum ano se
apresentou uma quantidade algputs tdo significativa, representando artigo de difegen
tendéncias e com analises mais profundas do quEpresentadas em anos anteriores e
posteriores.

Quadro 4 — Categoriza¢do dostputs no Periodo 1997

Categoria Qtde. deDutputs
Artigo 14
Comunicado 1
Comunicado com cifras 1
Carta de Leitores 2
Demonstra¢des Contabeis 0
Sem interesse 2

A riqueza apresentada neste ano permite a segréerdag@nalise por topicos.

9.1. Conceito

Uma grande variedade de conceitos é apresentageenimdo em questdo. Nassif
(1997) apresenta um conceito limitado do que é alanigo social, entendendo-o como “um
conjunto de informacgdes, publicadas anualmenteojwam o balanco, relacionando as
despesas das empresas em itens considerados’samass grande limitacdo deste conceito
encontra-se na restricao da visdo de balango sommabd um rol de desembolsos realizados
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pela empresa, ndo mencionando a existéncia deadahes qualitativos tdo caros para a
definicdo do perfil social da organizacao.

Do texto de loschpe (1997) se retira 0o conceitguke balanco social € o documento
que objetiva “dar transparéncia e, consequentemeotder de emulacdo ao investimento
social que as empresas vém fazendo silenciosaraenien volume e qualidade crescentes”.
Este conceito é inaceitavel pois restringe o balasgrial a divulgagdo de investimentos
organizacionais no tocante a questdes sociaisxiapgodo-o de seu uso como instrumento de
marketing.

Para atingir seu objetivo que é “demonstrar quatitd e qualitativamente o papel
desempenhado pelas instituicdes no plano soci®@UEBA, 1997), o balan¢o social deve
evidenciar tanto o que a empresa fez em prol dedade, quanto as externalidades da
atividade econdmica.

Assim, o conceito de Rioli (1997) se aproximadizEida de balanco social como fonte
de informacé&o para a sociedade, definindo-o coma tsrramenta “de comunicagao de
responsabilidade empresarial, constituindo um c¢dajude informacbes de natureza
econdmica, social, laborial e ambiental pelo qalasalia o0 desempenho da empresa na
comunidade na qual esta inserida e com a qualagdgér A expressdo “conjunto de
informacgBes” € muito mais ampla do que uma relagimvestimentos sociais, uma vez que
admite a inclusdo de indicadores — laborais, pemg}o — que permitam a averiguacao de
como a empresa esté lidando com a mitigacédo dardisples sociais — como as de género e
raciais, por exemplo — ou de impactos ambientais.

Na mesma linha encontra-se a definicdo de Supli®®7) que entende o balanco
social como um “documento pelo qual a empresa arerdke apresenta dados que permitam
identificar a qualidade de suas relagbes com osegagos, com a comunidade e com 0 meio
ambiente. E um registro do perfil social da emgresa

9.2. Obrigatoriedade

Young (1997) se mostra contrario a obrigatorieddaleublicacdo do balanco social e
afirma que “no contexto social (...) obrigar as essps a publicar um balanco social
representara um gasto extra a impactar a inicigtiv@da que, como se sabe, navega em um
ambiente turbulento, de alta competitividade e dagntabilidade”.

Tal posicionamento do empresario levou a uma mstaiféo de Betinho sobre o tema,
todavia, € interessante destacar que tal manifestaentro da amostra pesquisada, se deu de
forma um tanto ambigua, podendo gerar duvidas saaeopinido quanto a obrigatoriedade
de publicacdo do balango social.

Ao comentar o artigo de Young (1997), que se moltv@ravel a uma adesao
voluntaria por parte das empresas, Betinho afireraessa “a solucéo ideal. Reflete uma
disposicédo extremamente positiva por parte das egapy uma das condicfes para que essa
idéia dé certo” (Souza, 1997a). Parando-se por aduoierpretacdo mais Obvia seria de sua
opcéao pela voluntariedade, mas logo apés o autonafjue no “entanto, a vantagem de uma
lei é representar legitimidade institucional”.

E importante analisar esta passagem. Ao se bustaonceito paredeal em Ferreira
(2004) se encontrard aquilo “que é objeto da nossa alta aspiracéo intelectual, estética,
espiritual, afetiva, ou de ordem pratica” ou airadpiilo que “é a sintese de tudo a que
aspiramos, de toda a perfeicdo que concebemosmdseconceber”. Assim o ideal existe no
mundo das idéias, talvez como “modelo sonhado eadd pela fantasia de um artista, de um
poeta” (FERREIRA, 2004), contudo Betinho como slogjé tem bem clara a dimensao da
imperfeicdo do mundo real, um mundo onde a legitaae institucional € importante para
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tentar buscar um equilibrio no jogo de forcas doaddia. A ressalva de Betinho é, portanto,
uma sutil opcao pela obrigatoriedade.

Desconsiderando o artigo de Betinho foram encdagraquatro manifestacdes
favoraveis a obrigatoriedade e duas contra. RIb®97) foi o outro que se posicionou
contrario a obrigatoriedade afirmando que isen® (‘d) divulgacdo compulsoria, o balanco
social permite a sociedade premiar as iniciativapresariais nas diversas areas de prioridade
coletiva”.

Apesar de Rioli (1997) ter apresentado um bom dtode balanco social é
preocupante seu posicionamento sobre a questdobdgatoriedade, uma vez que a
inexisténcia de um texto legal, definindo os indar@s a serem informados, permitira as
empresas uma livre escolha sobre o que publicamaido possivel assim “a sociedade
premiar as iniciativas empresariais’, mesmo quawis promotoras nao forem socialmente
responsaveis.

Nassif (1997) — um dos autores pré-obrigatoriedade comentar o projeto que torna
obrigatdria a publicacdo do balanco social chegdirenar que o “potencial transformador
dessa lei podera ser extraordinario”.

9.3. Construcao de Imagem

A visdo do balanco social como um instrumento pamastrucdo de uma imagem
corporativa se imiscui dentro do texto jornalistecéeem como um bom exemplo a passagem
onde se afirma que “o balan¢o social de uma empgrassa a ser valorizado junto com 0s
seus ativos, os “shareholders”, acionistas comdastem “stakeholders”, ativistas” (DINES,
1997). Ha aqui uma assuncao implicita de que onbalaocial apresenta um viés onde a
exposicao dos aspectos sociais positivos da gest@icesarial terdo preponderancia sobre os
negativos, evidenciando uma caracteristica puéfieitem detrimento da informacional. Do
contrério o balanco social néo teria o valor deativp, mas sim o0 peso de um passivo.

Para Betinho o “balangco social ndo pode ser unga e marketing, mas uma
demonstracdo responsavel de investimentos sockaiizados pela empresa” (SOUZA,
1997a).

Dimenstein (1997) o vé como um instrumento isemtpaz de oferecer a sociedade
uma mensuracdo adequada dos investimentos sociais &ém, afirmando que empresas
como Microsoft, Apple, Coca-Cola e McDonald’s, entutras, discriminam os brasileiros
pois “se mostram muito mais envolvidas em projemsunitarios e educacionais nos EUA
do que no Brasil”, e acrescenta ainda que “inegltaente terdo de explicar essa diferenca”.

A idéia de instrumento de avaliacdo do desempsaobial corporativo encontra-se em
outro artigo onde refor¢ca que consumidor “respoglsa&o é aquele que analisa apenas o0 que
a empresa produz. Mas como produz” (DIMENSTEIN,7E99

A idéia de um instrumento de avaliacdo também g&sente em Suplicy (1997) ao
afirmar que um importante passo € “quebrar um powssa tradicdo de fiscalizar apenas o
que é publico. Temos que continuar fiscalizandinsstuicdes publicas, sim, mas também
precisamos nos conscientizar de que as empresasi@si(...) SA0 poderosos agentes sociais”.

E a idéia de avaliacdo continua mais adiante iamaf que as empresas

que nao oferecem condi¢Bes dignas de emprego, rificden 0 meio ambiente, ou se
recusam a participar do desenvolvimento da comdeigecisam ser denunciadas. Ao
contrario, aquelas que sdo exemplo de empresadécidievem ser aplaudidas,
incentivadas e prestigiadas (SUPLICY, 1997).

Tem-se aqui uma quebra de padrdo onde se afirmamu®alanco social tanto pode
ser um ativo quanto um passivo, tudo depender@stana da empresa frente a sociedade.

A critica ao uso dos balangos sociais como edificde imagem é personificada pelos
bancarios na figura da CNB — Confederacdo NacidoalBancarios — que divulgaram um

Siqueira, J. R. M.; Costa, A. S. M.; Sancovschi, 8llva, T. M. O.; Carvalho, C. D. C.
64



Sociedade, Contabilidade e Gestéo, Rio de Janei6n. 2, jul/dez 2011.

“balanco anti-social” dos bancos revelando infordescndo apresentadas no relatorio social
da Febraban, tais como “dados sobre demissdes regao@rofissionais no setor e sobre
qualidade de atendimento nas agéncias” (FOLHA, 1997

10. Analise do Periodo de 1998 a 2002

Nota-se no periodo de 1998 a 2002 uma queda isaivh na quantidade de
ocorréncias referentes a balanco social — um t&aP3 para um intervalo de cinco anos
contra 20 observacfes em um Unico ano, no casa C%erva-se também no Quadro 5 que
a quantidade de material sem interesse para fsta gesquisa é consideravel — um total de
onze.

Quadro 5 — Categorizagdo dostputs no Periodo 1998-2002

Categoria Qtde. deDutputs
Artigo 7
Comunicado 0
Comunicado com cifras 3
Carta de Leitores 2
Demonstragdes Contabeis 0
Sem interesse 11

Do ponto de vista qualitativo as analises sdo muoieémos aprofundadas do que as
apresentadas no ano de 1997, adicionalmente podeereque sdo muito mais pobres do
ponto de vista de diversidade de opinides, aprasdatcom freqiéncia a tematica com
destaque para os aspectos positivos. Tal posteleaamente percebida em Villela (1999) ao
afirmar que o balanco social € o documento quent&einformacdes sobre as atividades
desenvolvidas nas areas de promocdo humana e soel educacdo, saude, ecologia e
cultura”. E acrescenta ainda que € “por meio deteaempresa comunica (...) onde, como e
quanto esta investindo em setores que beneficidosto

N&o muito diferente € o conceito de balanco sagimésentado onde se afirma que
este “é um documento com informacdes sobre ostpsogeciais de uma empresa” (FOLHA,
2002).

Ha ainda um otimismo encontrado em varios artigicd. otimismo encontra-se
presente em Ferreira (1998) ao afirmar que a “dpessas, o capitalismo aprendeu que o
Estado ndo tem competéncia gerencial para cuidartsn(...) das coisas publicas que afetam
diretamente os cidadaos. Por isso mesmo, 0 emgr@saderno passou a assumir o dever de
elevar o bem-estar (...) de seus empregados”.

Encontra-se também na declaracdo do entdo minkdrdo Renato, captada por
Dimenstein (2000), de que existe “algo novo nooarempresarios estdo preocupados e se
movimentam”. Ha que se ressalvar contudo que s& tde um otimismo né&o
descompromissado, ja que ha “uma preocupacao coagem”.

E aparece ainda na matéria feita por Domenich (20& capta em uma entrevista a
declaracdo de que as “empresas estdo cada vezngamdas. (...) O importante é investir
nos 53 milhdes de excluidos”.

Possivelmente o artigo mais significativo sobrema seja de Steinbruch (1998), que
analisa os numeros do balanco social da CSN e chaga conceito de responsabilidade
social focado em aspectos operacionais que seig@ale nenhuma responsabilidade social,
qguando se baseia em uma 6tica de que esta é

0 compromisso que uma organizacdo deve ter paraaceociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente, atb ramplo (...) assumindo, assim,
além das obrigacfes estabelecidas em lei, tambéigagbes de carater moral, mesmo
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que ndo diretamente vinculadas as suas atividadgs,que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos.

E significativo destacar ainda que a questdo digatbriedade do balanco social foi
praticamente expurgada das paginas do jornal, ¢ lqu apenas duas mencdes sobre o
assunto: um pequeno artigo mencionando a decisdoVilh de transferir a discussdo da
obrigatoriedade do balanco social para o congressm pequeno texto na secdo Painel do
Leitor. Ambos sem qualquer posicionamento em relacguestao.

11. Anélise do Periodo de 2003 a 2004

O periodo de 2003 a 2004 €, aparentemente, uniaagae padrao apresentado nos
altimos anos — apesar do numero de observacdess amianuito inferior ao apresentado no
ano de 1997 — contudo, uma analise mais detalleagtarque isto ndo é verdade. Dos vinte e
dois outputs, dez referem-se a material sem interesse paraléista pesquisa e uma analise
mais aprofundada revela baixa profundidade nogatibem como, baixa variedade na
diversidade de opinides em relagéo ao tema.

Em um artigo onde sdo apresentados os resultadosunde estudo sobre
responsabilidade social sao reveladas informagil@e $alanco social demonstrando que nas
empresas de grande porte — consideradas aqui apumtaa com 500 ou mais empregados — a
pratica de publicacdo de balancos sociais € mudis ignificativa que nas empresas de
pequeno — com até 99 funcionarios — e médio pode 00 a 499 funcionarios. No primeiro
grupo 41,4% das empresas o0 publicam contra 5,6%%e n®s outros dois grupos,
respectivamente (FOLHA, 2003).

No entanto esta mesma pesquisa revela que assasm@&m o balanco social como
um instrumento de construcdo de uma imagem comparabsitiva, ja que apresentaram um
alto grau de concordéancia com o topkamrtalece a imagem que significa, segundo o exposto
no artigo, que tudo “o que a empresa faz além doaylei determina, e que € valorizado
positivamente pela sociedade, deve ser amplaméenilgado em balanco social, pois isso
gera repercussdes positivas para sua imagem symdmpetitividade” (FOLHA, 2003).

Quadro 6 — Categorizagdo dostputs no Periodo 2003-2004

Categoria Qtde. deDutputs
Artigo 3
Comunicado 3
Comunicado com cifras 3
Carta de Leitores 0
Demonstragdes Contabeis 3
Sem interesse 10

Em outro artigo o apelo da construgdo de imageareap de forma sutil nas
declaracdes de um diretor do Citibank ao afirmar gticontrapartida para a imagem é forte,
mas nao € nosso objetivo”, no entanto o autor tigoacontrapde mais adiante que apesar
“disso, pela primeira vez neste ano o banco vedlivulgar seu balango social para clientes
via e-mail” (PRADO, 2003).

Um auto-interesse esclarecido também se encongsemie em um dos artigos
analisados. Ele é visto na afirmacdo de que o figalaocial das corporacdes (...) ganhara
maior atencado nos proximos anos, uma vez que athascdos consumidores estardo mais
atreladas a valores éticos” (RIBEIRO, 2003).

Este auto-interesse esclarecido ndo deixa de sarvamiante da visdo do balanco
social como instrumento de construcdo de imagemugaparte de um pressuposto perigoso
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de que apenas empresas socialmente responsavé@mubalanco social. Isto obviamente
nao é verdadeiro, jA que empresas que ndo primkmgspeito a valores caros a sociedade,
podem selecionar apenas informacdes que vao aotemckestes valores e organiza-las sob a
forma de um relatorio social.

Por fim, um conceito limitado de responsabilidadeia — proxima a abordagem
friedmaniana — é apresentado, onde se afirma da€'ss traduz em pagar impostos, gerar
empregos e ofertar produtos de qualidade ao merc@ddLHA, 2003). Se analisada
rigorosamente esta definicAo sequer atenderia a aboedagem legalista, pois nao faz
referéncia ao arcabouco normativo existente na&dade pertinente as questdes ambientais e
trabalhistas, por exemplo.

E importante destacar ainda que aparecem nestmoultieriodo analisado trés
comunicados de publicacdo de balanco social, repetiendéncia que se observou desde o
primeiro intervalo de tempo analisado. Estes cooadus podem ser vistos como
representacdes dos deslocamentos do capitalisidadornar inoperante a critica que Ihe é
feita, estando em conformidade a proposta deseagbor Ventura (2003, p. 14).

12. Conclusdes

A partir da presente pesquisa, pode-se encontiécias da existéncia de relacbes de
poder e construcdes ideoldgicas relacionadas &mtconceito de balanco social quanto ao
seu debate na sociedade através da midia impreassaindicios apontam a utilizacdo dos
balancos sociais como ferramenta de construcaondgeim. E neste caso, 0 processo de
gerenciamento de impressfes encontrou na sociedasieeira um terreno feértil.

Ha inclusive indicios de que o processo de edificade estruturas ideoldgicas esta se
agravando. Quando Betinho fez sua apreciacdoatbre o estagio da evidenciacdo dos
aspectos sociais das atividades empresariais eochanbaila a proposta de publicagdo do
balanco social, veio no esteio de sua proposicdoaomplo debate sobre a questdo. Nos
altimos anos nota-se a consolidagcdo em torno deoptas desmobilizadoras da sociedade
referentes ao tema.

Um bom exemplo refere-se a questdo da obrigatatéedia publicacdo do balanco
social. No ano de 1997 tratava-se de um tépico itapte na discussao do tema, com uma
quantidade de artigos pro-obrigatoriedade supagaeles que se opunham. Nos ultimos anos
esta discussao praticamente desapareceu.

O proprio conceito de balanco social era amplamatgbatido, havendo certa
preponderancia daqueles que destacavam uma casticaede controle no instrumento.
Ultimamente se firmou a visdo de balanco socialaamstrumento de divulgacéo das acbes
corporativas em prol da sociedade.

Em suma percebe-se na amostra analisada um creszigeentuado no nimero de
artigos que versam sobre o balanco social no an@98&, logo apds a intervencdo de
Betinho, seguido por uma acentuada reducdo nesteerolicom o passar dos anos. A
polémica se reduz através da aceitacdo das pratisticionalizadas de publicacdo de
balancos sociais, legitimando-as. Tal descricdoasgluna com 0 processo — descrito por
Ventura (2003) para o discurso de responsabilidadeal — de desmantelamento da critica
aliado a consolidacéo de praticas isomorficas diqgacdo de balancos sociais.

Complementarmente, como uma imagem € construidaepamente por meio de
informacdes superficiais, infrequentes e mediadi@vés da midia de massa, das aparicoes
publicas e de fontes de segunda méao (ALVESSON, ;18ROESSON; DEETZ, 1998), o
forum disseminador, por exceléncia, da construgétursiva pretendida € a grande
imprensa.
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Assim, a identificacdo de aspectos ideoldgicos msrudso da imprensa torna-se
primordial por dois motivos. De um modo geral, petmleroso lugar ocupado na sociedade
contemporanea pela midia como formadora opinid@m®ipuladora de significados. E de um
modo mais especifico, pelo endosso ideolégico amde assumidas hoje pelos néo-
compulsérios balancos sociais brasileiros, queeséo cumprindo o seu papel mais simples:
o de ser um instrumento de prestacdo de contasgiacto social e ambiental das empresas
na sociedade.
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