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Resumo

Essa pesquisa teve a intencdo de constatar, atlavéediacdo de um ensaio tedrico, 0 Uso
da educacédo a distancia como um programa eficaa aaperfeicoamento de pessoal.
Justifica-se a importancia desse estudo por seecentas caracteristicas dessa modalidade,
aplicadas aos servidores publicos. A analise fita e forma descritiva, se restringiu a um
ensaio teorico, tomando por base, para consolislanfarmacdes uma experiéncia préatica
realizada junto a um érgado publico, localizado sta#o de Pernambuco. A conclusdo desse
trabalho resultou em dois pontos a serem explanaulqeerfil do servidor publico e as
caracteristicas da EAD para esse grupo. Quantcedid ge resume aos fatores que foram
abordados na construcdo do subtitulo “Contexto gbatds Servidores Publicos”, como
sendo: A maior parte ja constituiu familia; aprégaei@mpo minimo para o0s estudos; sao
profissionais com certa maturidade; fazem parte seanmaioria, da classe média; tem um
bom nivel educacional. Quanto as caracteristicana#alidade de educacédo a distancia se
restringe a: servidores escolhidos por area daltrapestudo realizado em sua maior parte no
ambiente de trabalho; pessoas maduras com faroflistituida; utilizacdo de tempo parcial
para os estudos; cursos disponibilizados para eteasdnecessidades das atribuicdes; tutores
do ambiente publico com maior grau de conhecimeat@rea explorada; uso da internet;
participacd80 nos cursos com espaco de tempo difed o préprio 6rgdo gerencia,
promove reducdo de custos; avalia o conteludo geb dé aprendizado através de atividades
semanais. Diante disso, o resultado da pesquistrar@smportancia da EAD quando bem
projetada e, alerta para as falhas existentes estratura ndo estiver delineada de forma
eficaz, deixando de atender as necessidades indigidle cada usuario. Sugere-se para
expansdo da pesquisa, a andlise da EAD em niverhadional, apresentando a evolucdo
dessa sistematica.

Palavras-chave Educacdo a distancia. Servidores publicos. Aerdenento de pessoal.
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Abstract

This research was intended to see, through theati@diof a theoretical paper, the use of
distance education as an effective program foriri@ovement of personnel. Justifies the
importance of this study by knowing the charactessof this type, applied to public
servants. The analysis was done descriptively, seagined to a theoretical essay, based on,
to consolidate the information an experience cdroet with a public agency, located in
Pernambuco State. The conclusion of this work teduih two points to be explained: the
profile of civil servants and the characteristidsdstance education for this group. The
profile comes down to factors that were addresedtie construction of the subtitle "Social
Context of Public Employees,"” as being: Most haviaraily, presents minimum time for
studies, they are professionals with a certain ritgfyart in its most of the middle class; has
a well-educated. Characteristics of the distance&ibn mode is limited to: servers chosen
area of work, study mostly in the workplace, mateeple with a settled family, use of part-
time studies, courses available to meet the neddsatons; guardians of the public
environment with a greater degree of knowledgehim @rea explored, using the Internet;
participation in courses with different length ohe, the body itself manages and promotes
reduction of costs, evaluate the content and lefsdarning through weekly activities. Thus,
the search result shows the importance of DL whelh designed, and alert for flaws if the
structure is not outlined effectively, failing toeet the individual needs of each user. It is
suggested to expand the research, analysis of BAtDeainternational level, showing the
development of this system.

Keywords: Distance Education. Public servants. Improvenoépiersonnel.

1. Introducao

A evolucdo das ciéncias e dos mercados tem geraddanmgas constantes nas
operagOes das entidades publicas e privadas, dssoma gestdo tem exigido mais de seus
profissionais. A qualificacdo e, consecutivamermecomprometimento no que tange as
atividades desenvolvidas passaram a ser critébagaborios plenamente perceptiveis por
parte da gestdo, uma vez que se exige mais daeedN@sse contexto, foram adicionados a
estrutura interna das empresas dos mais diversussyaursos de aperfeicoamentos do tipo
EAD, com o propésito de preparar o pessoal, empEganenos recursos e gerando menor
custo.

A educacédo a distancia representa um sistema pgidagie comunicacéo bilateral,
pois nesse processo de comunicacdo tanto o enggaato o receptor participam trocando
mensagens eletronicamente. E considerada uma miadi@lcom menor custo, porque com a
sua aplicacéo se evitam gastos com transporteemtiapdo, estada, material impresso, infra-
estrutura e a perca de tempo durante o trasladasEs outras caracteristicas sdo avaliadas
pela gestdo de uma empresa antes de se contratesoodo tipo EAD para o aperfeicoamento
de pessoal.

As modalidades de educacao estdo restritas asgopnesencial, semi-presencial e a
distancia. A presencial é considerada a tradicjarale os professores e alunos se encontram
para a troca de idéias em sala de aula. A semgmeed ocorre tanto em sala quanto a
distancia, por meio da tecnologia. A educac¢do tmiiga ocorre com professores e alunos
separados fisicamente, mas conectados para tirduadas existentes (MORAN, 2011). A
educacdo a distancia esta substituindo a educag@eercional que ndo consegue mais
atender a demanda de formacdo e atualizacdo poofés utilizando-se da evolugéo
tecnologica que tem possibilitado novas solugdedrea de educagdo como, por exemplo, a
EAD criada para atender a educacao continuada, ongtefessor e 0 aluno ndo mantém
contato pessoal, mas estéo conectados tecnologita(RETO e PICANCO, 2005).
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De acordo com o Decreto n® 2.494/98 da Lei detidiess e Bases da Educacao
Nacional em seu Art. 1° define a educacao a dist@otmo:

(...) uma forma de ensino que possibilita a auteragizagem, com a mediacédo de
recursos didaticos sistematicamente organizadosesamtados em diferentes
suportes de informacdao, utilizados isoladamenteambinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao.

Essa forma de ensino foi criada para garantingaaghio continuada dos mais diversos
profissionais, atendendo as exigéncias e as vasadd® mercado, sem o desperdicio de tempo
ou mesmo de dinheiro. N&o é um procedimento now, j& era uma pratica adotada no
Brasil desde o final de 1930, de acordo com peagdéesenvolvida por Zamlutti (2006)
dizendo que, a trajetéria da educacdo a distarwiBrasil € marcada por dois momentos
distintos: a educacdo a distancia oficial, impldatae regulamentada pelas esferas
governamentais, na década de 70, e a nao-oficia¢ surgiu com o0 ensino por
correspondéncia oferecido pelo Instituto Monitopaatir de 1939, e pelo Instituto Universal
Brasileiro, a partir de 1941, voltada especialmastelasses populares.

E perceptivel que, a educagdo a distancia é umegiroento que esta em alta nas
instituicdes publicas ou privadas, por proporcicasmempresas a capacitacao de sua equipe
com a aplicagdo de um menor investimento. Dianssodi pergunta-seQuais sao as
caracteristicas que um programa de EAD deve ter par oferecer uma melhor
capacitacao aos servidores publicos no exercicio sieas funcdes?

Considerando essa pergunta, a pesquisa foi desetevobm o objetivo de constatar o
uso desse recurso, como um programa eficaz papartegcoamento de pessoal, garantindo
mais qualidade nas atividades desenvolvidas, caraplicacdo em instituicées publicas ou
privadas. A analise foi feita de forma descritipartindo de uma experiéncia pratica junto a
um orgéo publico, localizado no Estado de Pernambissa experiéncia foi firmada com a
participacdo em um curso a distancia, coordenadoegp®a instituicdo, e que possibilitou
perceber as caracteristicas da EAD para esse p@abic.

2. A importancia da EAD

Otsuka (2006) em seu trabalho de doutoramento, watkedo processo de avaliacdo
no ambiente EAD, retrata a importancia da educagdistancia, que no momento atual vem
sendo bastante explorada, destacando esse prodesscomunicacdo mediada pelo
computador como um novo mecanismo que traz abandageovadoras do ensino-
aprendizagem mais centradas nos alunos, na interagdcolaboracdo, na reflexdo e na
construcdo do conhecimento, observando o compontantis aprendizes e a identificagao
de problemas mesmo a distancia.

Em linha com essa idéia, o Correio Popular de Caaspi2001) trouxe um artigo com
a seguinte manchete sobre o assuhtternet fortalece o ensino a distanciRestacou a
utilizacdo de recursos possibilitados pela com@gdicavia Internet, para véarias areas do
conhecimento e especialmente para o aperfeicoarpenfissional, como uma atividade que
vem se fortalecendo em Campinas, em coeréncia coadigdo cientifica e tecnologica da
cidade, dando énfase a Puc-Campinas como uma st#sigbes que estdo construindo um
importante know-how de educacéo a distancia.

A mesma instituicdo tem em sua sede o Site da AREE3ociacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia) uma sociedade cientifica, fserucrativos, criada em 21 de Junho
de 1995, por um grupo de educadores interessadosdepacdo a distancia e em novas
tecnologias de aprendizagem, tendo como missaontfiBair para o desenvolvimento do
conceito, metodos e técnicas que promovam a eduedigita flexivel e a distancia, visando
0 acesso de todos os brasileiros a educacao”.
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Os seus objetivos principais formulados para aemgo dos seus ideais sao:

- Estimular a préatica e o desenvolvimento de posjetm educacdo a distancia em todas as
suas formas;

- Incentivar a pratica da mais alta qualidade deiges para alunos, professores, instituicoes
e empresas que utilizam a educacéo a distancia;

- Apoiar a “industria do conhecimento” do pais pmamdo reduzir as desigualdades causadas
pelo isolamento e pela distancia dos grandes ceuatbanos;

- Promover o aproveitamento de “midias” diferemasealizacdo de educacao a distancia;

- Fomentar o espirito de abertura, de criatividaosh®vacdo, de credibilidade e de
experimentacdo na pratica da educagdo a distancia.

Conforme pesquisa desenvolvida por Saraiva (201g) eyidenciou as dimensdes
mais significativas para avaliacdo da educacacst@rdiia como sendo, a aprendizagem do
aluno distante confirmado através de processoaivalj 0 ensino ministrado a distancia e os
mecanismos utilizados para sua adequada aplicagdfuncionamento do sistema de
comunicacao eficaz através do meio tecnologicalesempenho institucional das instituicdes
de ensino que promovem essa modalidade.

Arétio citado por Pontes (2004) apresenta um quade estabelece comparacdes
entre o sistema de educacdo presencial (tradigi@na sistema baseado na educacdo a
distancia, considerando tipos de alunos, de dosente comunicagao/recursos, de
estrutura/administragao, demonstrado no quadro 01.

O quadro 1, apresenta as caracteristicas da eédutraglicional em confronto com a
educacéo a distancia. Dentre as vantagens, notayse uso da EAD um avango da educacao
para boa parte da sociedade, gracas as faciliddasesso que esse programa de educacéo
disponibiliza. Dessa forma, pode-se afirmar queuwcacao a distancia tem grande potencial
para auxiliar na resolucdo dos problemas da edacacgerior brasileira, utilizando
ferramentas tecnoldgicas para a geracdo do ensmoto. Com isso, governo, entidades
publicas e privadas esperam romper o gigantesdoitd&ducacional e encontrar o caminho
da inclusao digital na Sociedade da Informacdo BEHPASSERINO, BERNARDI, 2011).

Rurato, Gouveia & Gouveia (2004) através de estadlizado chegaram a concluséo
de quais sdo as caracteristicas essenciais paragoama de educacdo a distancia, que
proporciona a propagac¢ao da educacao para os maisat povos independente de suas
culturas, valores e crencas. Seis fatores forameroddos e analisados por esses
pesquisadores que, forneceram esclarecimentosagaastia importancia para o mercado,
como seguem abaixo:

- Abertura: diversidade e amplitude de oferta desasj com eliminagdo de barreira e
requisitos de acesso, atendendo a uma populacéerosere dispersa, com niveis e estilos de
aprendizagem diferenciados;

- Flexibilidade: de espaco, de assisténcia e temaitmos de aprendizagem, com distintos
itinerarios formativos que permitam diferentes a&méis e saidas e a combinagéo
trabalho/estudo/familia;

- Eficacia: o individuo é motivado a se tornar gajde sua prépria aprendizagem, a aplicar o
que esta a aprender, a se avaliar, e para iss@rédeeceber suporte pedagogico,
administrativo, cognitivo, através da integracds oh@ios da comunicacao bidireccional;

- Formacéo permanente: no campo profissional, ha& grande procura para a continuidade
da educacgao formal e, consequentemente, aquisedmvbs valores, interesses, atitudes e
conhecimentos;

- Economia: evita a deslocagéo e a auséncia dbdedeaabalho;

- Padronizacéo: evita a transmissdo do conhecimagatéorma diversificada, provocando
diferentes niveis de formacé&o dos utilizadores.
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PRESENCIAL

Quadro 1. Comparativo entre Educacéo TradiciomaEducagdo a Distancia

A DISTANCIA

ALUNOS

Homogéneos quanto a idade. Heterogéneos quanaala id
Homogéneos quanto a qualificacao. Heterogéneod@aagualificagdo
Homogéneos quanto ao nivel de escolaridade. Héteeng quanto ao nivel de escolaridade
Lugar Gnico de encontro. Estudam em casa, locabtialho, etc...
Residéncia local. Populacao dispersa
Situacdo controlada/ Aprendizagem dependente ¢Bitulavre/ Aprendizagem independente
A maioria ndo trabalha. Habitualmente criancas/
adolescentes/ jovens. A maioria e adulta e trabalha
Realiza-se maior interacdo social. Realiza-se meateracdo social
A educacéo é atividade primaria. Tempo integral. edlcacdo é atividade secundaria. Tempo pardial.
O préprio estudante determina o curriculo a ser
Seguem, geralmente, um curriculo obrigatério. seguido.
Um so tipo de docente. Varios tipos de docentes
Fonte de conhecimento. Suporte e orientacdo dadipegem
Recurso insubstituivel. Recurso substituivel p&reate
Juiz supremo da atuagéo do aluno. Guia de atuabizég aluno
Basicamente, educador / ensinante. Basicamenudytorode material ou tutor
Suas habilidades e competéncias sdo menos
Suas habilidades e competéncias sdo muito difusdida conhecidas
Problemas normais em design, desenvolvimento gSérios problemas para o design, o desenvolvimento e
avaliacao curricular. a avaliacao curricular
Os problemas anteriores dependem do professor. rdbemas anteriores dependem do sistema
Ensino face a face. Ensino multimidia
Comunicacao direta. Comunicacao diferenciada emcesp tempo
Oficinas e laboratérios préprios. Oficinas e lald@tias de outras instituicdes
Uso limitado de meios. Uso massivo de meios
Escassa diversificacdo de unidades e fungdes. pVadtunidades e funcbes
Os cursos sdo concebidos, produzidos e difundiolos|c  Processos complexos de concepgéo, produgéo e
simplicidade e boa defini¢éo. difusédo dos cursos
Os problemas surgem na coordenacédo da concepcao,
Problemas administrativos de horario. producéo e difusdo
Muitos docentes e poucos administrativos. Menogules e mais administrativos
Escassa relacdo entre docentes e administrativos. ntensh relacao entre docentes e administrativas.
Os administrativos sdo parcialmente substituiveis. Os administradores sdo basicamente insubstituiyeis.
Em nivel universitario, recusa alunos. Mais elitist
seletiva. Tende a ser mais democrética no acessloinies.
Muitos cursos com poucos alunos em cada um. Malto®s por curso.
Inicialmente, menos custos, mas elevados em futhgdoAltos custos iniciais, mas menos elevados em funcéo
variavel aluno. da variavel aluno.

Fonte: PONTES, A. N. A educacéo baseada no cibegespm estudo de caso de um ambiente para EAD.
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Mas nem tudo sédo flores no mundo da EAD. Existaorda que precisam com certa
urgéncia serem considerados para o uso mais apdopdiessa tecnologia. O uso acritico de
caracteristicas de EAD elaboradas em outras laSt@dem outros contextos culturais pode
causar mais problemas que gerar solucdes. Oligeai(2005) tracaram os principais fatores
que contribuiram para a inadequacéao e o fracasswdalidade de educacédo a distancia em
uma IES nao identificada, deixando evidente a tateecessidade do planejamento para a
implementacdo do curso a distancia. Os fatoresntadas que ocasionaram a crise e a
consequente interdicdo do curso, sao 0s que sedlefalta de avaliagdo do curso, pois a
avaliacdo continua pode permitir identificar presuente os problemas; (ll) falta de
integracéo entre a equipe multidisciplinar propo@edo curso, e; (lll) falta de experiéncia
e/ou capacitacdo dos tutores em trabalhar nessaliohexte de ensino, 0 que desencadeou a
desmotivacao e consequente evasao dos alunos.

Santos (2011) também se alinha para dizer quedaspravancar com cuidado e que
ndo sO existem fatores positivos para o procedimneéateducacao a distancia. Ele diz que, se
0 objetivo dessa modalidade € a formacéo de pessibaas e conscientes, 0 modelo atual é
limitado, pois fica reduzido a dados quantitatieosa funcdo formativa da avaliacdo néo é
empregada.

E parecer dos autores deste trabalho que é ditiniitir que algum tipo de tecnologia
consiga substituir o contato humano no processcagihnal entendido como processo de
formacao da personalidade. E esse € uma das gsie€gté ndo foi ainda devidamente tratada
quando se pensa em EAD: o papel do professor comdelm Mesmo aceitando a
inevitabilidade da informatica e comunicacdo aatista, ainda € necessario investir em
producao de conhecimento que seja fruto da reflde&mmo modelar, mesmo a distancia. A
producdo nesta area ainda € muito incipiente.

Outra dificuldade € a quase total auséncia de daigaatencdo as questdes culturais.
Em determinados paises certos aspectos culturdérpser um imenso apoio e suporte para a
EAD, e em outros, diferentes aspectos culturaigposer uma real dificuldade. Um exemplo
disso é o sentido de responsabilidade, pontualjdadéo presente em algumas culturas, o
que favoreceria a EAD, ja que o aprendiz estd d4éne de aprender a determinar-se,
estabelecer suas prioridades, cumprir seus pregalizar com honestidade e precisdo suas
tarefas. Em outras, onde o “jeitinho”, a procrast@o, sdo praticas conhecidas e quase
estabelecidas como fatores culturais isso causagadificuldade imensa na consecucdo dos
objetivos da EAD.

Diante das informacfes levantadas, pode-se pergeleea educacao a distancia esta
ainda em processo de adequacao aos programas i@, esso por conta de algumas
fragilidades que sdo notaveis pela falta de intggralos estudantes, pela falta de preparacéo
dos tutores, o emprego do processo avaliativo sesmlzada de forma ineficaz, a falta de
acesso aos educadores por parte dos estudanteslo@dade infima dos meios de
comunicacao (TI), favorecendo apenas a distribuilgdiplomas e certificados a pessoas que
tem apenas mero interesse nas titulagcbes sema@mipee com a aplicacdo do aprendizado na
vida pratica, entre outras coisas.

3. Contexto social dos servidores publicos

O termo servidor publico teve seu uso formal aipda Emenda Constitucional n° 19
de 1998, sendo esse 0 que exerce a funcdo de zztpdblica (TAVARES, 2003). A
educacédo voltada para esses servidores, alémlér r@fpreocupacdo que o Estado tem com
a formacéo do cidadao, surge como uma medida rfg@epara atingir as metas previstas no
plano de Governo (BANDEIRA e FARIAS, 2007).
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O servidor publico visto como mediador entre a iatstracdo publica e a sociedade,
tem em suas maos inumeras responsabilidades ndagge ao controle do patrimbénio
publico, decorrentes de atividades que resultemrestacdo de servicos, gerando um bem-
estar social. O papel do servidor publico passser@omparado ao do funcionario privado, a
medida que se preocupa com a economia de recucsms a qualidade do servi¢o prestado, 0
que propOe o resgate da dignidade humana e daangaficom a valorizagdo do interesse
publico (AQUINO, 2010).

Com o avango tecnoldgico, muitas mudancas foramastdo sendo efetivadas,
acompanhando a evolu¢cdo do mercado. Com issanfoescindivel para os 6rgaos publicos
adotarem uma politica de treinamento firmada nogqsomais precarios perceptiveis nos
ambientes. Dessa forma, emerge a educacao a dhst@ftada para acatar as necessidades de
aprendizado dos servidores, levando em considemcéntexto social do qual fazem parte.

O perfil desses profissionais atuantes no ambigniblico tem as seguintes
caracteristicas:

- A maior parte ja constituiu familia;

- Apresenta tempo minimo para os estudos;

- Sao profissionais com certa maturidade;

- Fazem parte, em sua maioria, da classe média;

- Tem um bom nivel educacional.

Nesse contexto, pode-se perceber que com a inséegélrsos e treinamentos do tipo
EAD se atende as demandas do ambiente publico,vemajue os servidores estardo se
preparando para assumir de forma eficaz as subsiedies.

4. Metodologia

Para verificar o uso do ensino a distancia no ambbigublico, realizou-se uma
exposicdo metodoldgica, com o levantamento de esttelacionados ao assunto em epigrafe,
descrevendo as suas caracteristicas. Quanto aos deiinvestigacdo como trata Vergara
(2009), utilizou-se a pesquisa bibliogréfica, quesda através de publicagbes em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas e outrashigéis que tragam a tona as informacdes
especificas e relevantes para responder a questileipa do estudo. Esses métodos
possibilitaram o desenvolvimento do ensaio tedrico.

Além disso, foi realizada uma experiéncia praticatg a um 6rgdo publico,
considerando a participacdo em um curso de edueagibancia, promovido para capacitar a
equipe no uso de suas atribuicbes, o que possibifihalisar os pontos fortes e fracos da
aplicacao desse programa no ambiente publico.

Assim, selecionaram-se 0s pontos para andlise dessalidade como, apreciacdo das
aulas via internet, verificacdo do contato professwsus aluno, exposicdo das duvidas dos
participantes, os esclarecimentos do professoraricipacdo nos exames e o método de
avaliacao do professor. Com isso, puderam-se pardatores importantes que consolidam o
uso desse mecanismo no ambiente publico, propiciaralhores resultados e o atingimento
das metas estabelecidas para o setor.

5. Caracteristicas da EAD

A educacao a distancia € um método ja utilizadovaoias instituicdes, abrangendo
varios paises. Essa modalidade tem sua existéeitnda, gracas a evolucao tecnoldgica que
ampliou o processo de comunicacao, ultrapassandeiraa e vencendo obstaculos gracas a
criatividade humana. As caracteristicas para asalitadles de educacao sao diferentes entre
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si, mas buscam atender ao mesmo objetivo que éprog®rcionar o aperfeicoamento de
pessoal.

Neste norte, tem-se como caracteristica de edocacdistancia segundo Kaye e
Rumble (2011), os seguintes pontos:

(1) Pode-se atender, em geral, a uma populagéao estudisppersa geograficamente e, em
particular, aquela que se encontra em zonas peagimque nao dispdem das redes das
instituicbes convencionais.

(2) Administra mecanismos de comunicacdo multipla, eemitem enriquecer 0s
recursos de aprendizagem e eliminar a dependéo@agino face a face.

(3) Favorece a possibilidade de melhorar a qualidadestiacéo ao atribuir a elaboracéo
dos materiais didaticos aos melhores especialistas.

(4) Estabelece a possibilidade de personalizar o pocds aprendizagem, para garantir
uma sequéncia académica que responda ao ritmamdionento do aluno.

(5) Promove a formacao de habilidades para o trabalthependente e para um esforco
auto-responsavel. (Entenda-se a conquista de auntanpor parte do aluno que
trabalha com EAD).

(6) Formaliza vias de comunicagédo bidirecionais e feetgs relacbes de mediacéo
dindmica e inovadora.

(7) Garante a permanéncia do aluno em seu meio cuumatural com o que se evitam
0s éxodos que incidem no desenvolvimento regional.

(8) Alcanca niveis de custos decrescentes, ja que,isdelpoum forte peso financeiro
inicial, se produzem coberturas de ampla margeexgdansao.

(9) Realiza esforcos que permitem combinar a centg@lzada produgédo com a
descentralizacéo do processo de aprendizagem.

(10) Precisa de uma modalidade para atuar com efi¢agiana atencdo de necessidades

conjunturais da sociedade, sem 0s desajustes gepatio separacdo dos usuarios de seus

campos de atuacao.

A EAD é uma modalidade de educacdo que nado € adiequeaa todos. Isso porque,
como o aluno se concentrard de forma isolada présisnotivacdo e autonomia em relagéo a
organizacao do tempo de estudo, emprego de recesuacos, participacao, etc. Sendo ideal
para aqueles que estdo impossibilitados de fregtiantas presenciais em razdo de outros
impedimentos como, trabalho, familia, problemasodemocéo, entre outros (MERCADO,
2007).

Para a EAD ja ha regulamentacdes legais que impégras para o credenciamento
de cursos a distancia. Estar em conformidade cormdetarminacgdes legais é um fator
preponderante para a autorizacdo desses cursas,daléornar viavel a sua permanéncia
atendendo as necessidades do mercado. Quantadé&m ale avaliagdo desse aluno torna-se
imprescindivel para a constatacdo de que o assantassimilado e que a educacao foi
realizada em toda sua extensdo. Diante disso, ®ide2.494/98, que determina regras para a
implantacdo da educacdo a distancia, expde em seu7/Acomo deve ser realizada a
avaliacéo:

“A avaliacdo do rendimento do aluno para fins denmcdo, certificacdo ou
diplomacédo, realizar-se-4 no processo por meio xi@mes presenciais, de
responsabilidade da Instituicdo credenciada paraistrar o0 curso, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto azémo.”
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Espera-se que, com a legalizacdo pertinente a mag@o da EAD se estruture da
melhor forma possivel cursos de qualidade que pramoo aperfeicoamento de pessoal,
gerando individuos criticos e capazes de tomasdesidentro de sua area de estudo.

Contudo, diante do contexto social voltado paraavgidores publicos e descrito neste
estudo, determina-se as caracteristicas basicasiquprograma de educacao a distancia
precisa ter para atender ao perfil desses funcamar

Tabela 2. Caracteristicas basicas da EAD parareisisees publicos
ALUNOS
Sao escolhidos por area de trabalho;
Estudam no local de trabalho;
Sao adultos e a maior parte casados;
Utilizam tempo parcial para os estudos;

O curso é oferecido de acordo com as necessidasieade
atividades.

DOCENTES

Os tutores s@o outros servidores publicos com nggéar de
conhecimento na area explorada.

COMUNICACAO / RECURSOS
Uso da Internet;

Comunicacao diferenciada em espaco e tempo, ddacg
com a disponibilidade de cada servidor.

ESTRUTURA / ADMINISTRACAO
O préprio 6rgdo € quem gerencia;

=

Promove reducéo de custos;

Avalia o conteldo e o nivel de aprendizado atrdeés
atividades semanais.

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 2 demonstra os atributos que a educacd@stancia precisa ter para
possibilitar aos servidores publicos uma boa quatifio, gerando melhores resultados no
ambiente de trabalho. Essas caracteristicas foegadas levando em consideracao as etapas
definidas por Arétio citado por Pontes e, iderdifias tomando por base uma experiéncia de
um curso a distancia, promovido por um 6rgao pakdmm o objetivo de preparar seu pessoal
para a execucao de suas atividades, cumprindaaegdeterminados sem perca de tempo.

Diante do levantamento feito, finaliza-se a pesg@sgidenciando a importancia da
educacdo a distancia quando bem projetada e chanmaratencdo para as falhas desse
mecanismo no processo de aprendizado, se a eatn#arestiver delineada de forma eficaz,
deixando de atender as necessidades individuaiaddeusuario.

6. Conclusao

Essa pesquisa teve por objetivo constatar, atdeé@snsaio tedrico, o uso da educacao
a distancia como um programa eficaz para o apedgriento de pessoal. O desenvolvimento
desse estudo ocorreu por ser importante para tseleio conhecimento, no que tange as
caracteristicas que um programa de educacdo andstd@recisa ter para atender as
necessidades de aprendizado dos servidores publicos

A analise foi elaborada de forma descritiva, pddide uma experiéncia pratica junto
a um 6rgéo publico, localizado no Estado de PermamlEssa experiéncia foi firmada com a
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participacdo em um curso a distancia, coordenadoepsa instituicdo, que possibilitou
perceber as caracteristicas da EAD para esse p@blic.

A conclusédo desse trabalho resultou em dois pantesrem explanados: o perfil do
servidor publico e as caracteristicas da EAD pasa enassa. Quanto ao perfil se resume aos
fatores que foram abordados na construcdo do slabti€ontexto Social dos Servidores
Publicos”, como sendo: A maior parte ja constitfaionilia; apresenta tempo minimo para os
estudos; sdo profissionais com certa maturidadeeniaparte, em sua maioria, da classe
média; tem um bom nivel educacional. Quanto astmiaticas da modalidade de educagéo a
distancia se restringe a: servidores escolhidosapa de trabalho; estudo realizado em sua
maior parte no ambiente de trabalho; pessoas mmdara familia constituida; utilizagdo de
tempo parcial para os estudos; cursos disponibdiigapara atender as necessidades das
atribuigcdes; tutores do ambiente publico com mgrau de conhecimento na area explorada;
uso da internet; participacdo nos cursos com espagempo diferenciado; o proprio 6rgao
gerencia; promove reducdo de custos; avalia o édate o nivel de aprendizado através de
atividades semanais.

O Resultado desse estudo mostra a importanciaw=segdb a distancia quando bem
projetada, em conformidade com a legislacdo e camfegsores preparados para essa nova
fase. Além disso, alerta para as deficiéncias patas no processo de aprendizado desse
mecanismo, se a estrutura ndo estiver delinead@rde eficaz, deixando de atender as
necessidades individuais de cada usuario. Pereeh#ida a necessidade de mais pesquisas
que contribuam para o entendimento do papel degsof como modelo e da importancia da
interacdo humana neste contexto informatizado éstantia, assim como pesquisas que
trabalhem a questéo do vetor cultural na aplicagédgAD.

Sugere-se para expansdo da pesquisa, um estudareding entre os resultados
alcancados pela EAD a nivel nacional e internatjoapresentando a evolucdo dessa
sistematica em novos horizontes.
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