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Resumo

Existem na literatura diversas ferramentas que tighja avaliar o desempenho
organizacional, tais com@&alanced Scorecard (BSrémio Nacional da Qualidade (PNQ);
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDAAnalise Envoltoria de Dados (DEA);
Analytic Hierarchy Proces§AHP), dentre outras. No entanto, percebe-se aticprduvidas
quanto a escolha da mais apropriada para cadaxtmnbeganizacional. Nesse sentido,
argumenta-se que para medir o desempenho da agaoifaz-se necessario que essa
mensuracao esteja embasada em um instrumento gotgpéransparéncia na forma de
avaliacdo, e insira os interessados no procesdmtax@ A credibilidade de uma avaliagéo
depende, portanto, da capacidade de produzir i@fpdion coerente para todos o0s sujeitos
envolvidos na intervencdo. A busca por ferrameptas melhoria da forma de avaliar o
desempenho organizacional faz-se cada vez maisss@@e O objetivo deste trabalho
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consiste em identificar as principais ferramen@asvhliacdo de desempenho organizacional
publicadas em periddicos nacionais da area de Asimégao, Ciéncias Contabeis e Turismo,
classificados pela CAPES com Qualis A1 a B5. Odsstcaracteriza-se como descritivo,
documental e qualitativo. Analisou-se 489 artigng resultou nos seguintes resultados: (i)
identificaram-se o0s principais autores e periodiclos tema avaliacdo de desempenho
organizacional; (i) a partir do ano 2000 as pudgl@es sobre o tema cresceram
substancialmente; (iii) as ferramentas Analise Hovia de Dados (DEA),Balanced
Scorecard(BSC) e Metodologia Multicritério de Apoio a De&is Construtivista (MCDA-C)
sdo as ferramentas mais usadas para avaliar o peskeo) (iv) a maioria das ferramentas
encontradas na literatura sdo multicritério; (vlsaleveu-se o processo utilizado pelas
ferramentas para avaliar o desempenho organizaciona

Palavras-chave Avaliacdo de desempenho organizacional. BibliometMapeamento.
Periodicos nacionais. Ferramentas de avaliacéo.

Abstract

In the literature there are several tools that @irassess organizational performance, such as
Balanced Scorecard (BSC), National Quality Awartl@, Multicriteria Methodology for
Decision Aiding (MCDA), Data envelopment analysiBE@A), Analytic Hierarchy Process
(AHP), among others. However, it is perceived iagice doubts as to choose the most
appropriate for each organizational context. Irs thénse, it is argued that to measure the
performance of the organization it is necessary tiia measure is based on an instrument
that allows transparency in the evaluation forng arsert those interested in the evaluation
process. The credibility of an evaluation therefdepends on the ability to produce consistent
information for all subjects involved in the intention. The search for tools to improve the
way to evaluate organizational performance it geasingly necessary. The objective of this
study is to identify the main tools of organizatbrperformance assessment published in
national journals in the area of Administration, cAanting and Tourism, classified by
CAPES Qualis A1 to B5. The study is characterized deescriptive and qualitative
documentation. We analyzed 489 articles, whichltedun the following results:(i) identified
the main theme of the authors and regular asses®herganizational performance, (ii) from
the year 2000 publications on the subject grewtantially, (iii) Data Envelopment Analysis
(DEA), Balanced Scorecard (BSC) and Multicriteriaor f decision aiding
methodology(MCDA-C) are the most commonly usedddol evaluating performance, (iv)
most of the tools found in the literature are npléticriteria, (v) described the process used by
the tools to assess organizational performance.

Keywords: Assessment of organizational performance. Bibétiios. Mapping. National
journals. Assessment tools.

1. Introducéo

Avaliacdo de Desempenho Organizacional (ADO) € acgsso de gestdo utilizado
para construir, fixar e disseminar conhecimentos rpeio da identificacdo, organizacéo,
mensuracao e integracdo dos aspectos, de um dedeontontexto, julgados relevantes para
medir e gerenciar o desempenho dos objetivos égitas da organizacdo (ENSSLIN;
ENSSLIN, 2009).

O conceito apresentado busca expressar o entertdirdea autores sobre o que é
avaliacdo de desempenho organizacional. Entretdetiye os conceitos apresentados pela
literatura alguns convergem e outros divergem desamtado (BORTOLUZZI; ENSSLIN,
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2010).

Essa divergéncia de conceitos pode ser parte qdgagdes para a quantidade de
ferramentas de avaliacdo de desempenho encontradasratura. Nesse sentido, a presente
pesquisa busca contribuir com a identificacdo dascipais ferramentas de avaliacdo de
desempenho publicadas em artigos cientificos naigorfNo entanto, € de conhecimento
trabalhos j& publicados que tiveram o objetivo denfificar e analisar as ferramentas de
avaliacdo de desempenho existentes, tais comBeti), (2005) construiu um modelo capaz
de avaliar e aperfeicoar as abordagens de gestdesg@enpenho; (ii) Coelhet al, (2008)
identificaram as ferramentas de avaliacdo de desenappublicados em periddicos nacionais
da &rea de Administracdo, Contabilidade e Turismpariodo de 2000 a 2008; (iii) Gallaat,
al., (2008) identificaram e analisaram as ferramedéaavaliacdo de desempenho publicadas
em periddicos da area Engenharia Il no period20f® a 2007, dentre outros.

No entanto, a presente pesquisa se diferenciapteaglas em funcao de identificar e
analisar as ferramentas de avaliagdo de desempeiblioadas em peridédicos nacionais sem
restringir o periodo de tempo, ou seja, buscaramsspublicacbes em todo o periodo de
publicacdo de cada um dos periddicos nacionais rda ée Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo.

Como apontado anteriormente, existe na literativershs ferramentas que objetivam
avaliar o desempenho organizacional, tais comatanced Scorecard (BSC)Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ); Metodologia Multiaiibéde Apoio & Decisdo (MCDA);
Andlise Envoltoria de Dados (DEARnalytic Hierarchy Proces§AHP), dentre outras. No
entanto, percebe-se na pratica dividas quantoothasta mais apropriada para cada contexto
organizacional (PETRI, 2005).

Nesse sentido, argumenta-se que para medir o desbmma organizagao faz-se
necessario que essa mensuracdo esteja embasadamenmstiumento que permita
transparéncia na forma de avaliagdo, e insira teeissados no processo avaliativo. A
credibilidade de uma avaliagdo depende, portardocapacidade de produzir informacgéo
coerente para todos os sujeitos envolvidos navieeio. Sendo assim, faz-se cada vez mais
necessaria a busca por ferramentas para melhorifordea de avaliar o desempenho
organizacional (CONTANDRIOPOULOS, 2006; BORTOLUZ&t,al, 2010; BROCHADO,
MARRANA,; LEITE, 2009; PAGNANI; OLIVIERI, 2004; MILANI et al, 2010; NUNES;
SOUZA NETO, 2008; ROSA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2009; AFRRRA et al, 2011).

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta dquias Quais as principais
ferramentas de avaliacdo de desempenho organizheiocontradas na literatura?

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 objetiral gonsiste em identificar as
principais ferramentas de avaliagcdo de desempergamiaacional publicadas em periédicos
nacionais da area de Administracdo, Ciéncias Ceigt&Turismo, classificados pela CAPES
com Qualis A1 a B5 (2009-2012).

Com a intencdo de atingir o objetivo principal, edetinou-se que 0s seguintes
objetivos especificosdlevem ser atingidos: (i) identificar os principgeridodicos que
publicam sobre o tema avaliacdo de desempenhoipagamal; (ii) relacionar as principais
ferramentas de avaliacdo de desempenho encontradasirtigos; (iii) realizar a analise
bibliométrica dos artigos selecionados.

A pesquisa tem sua relevancia ao proporcionar aamieato sobre os periodicos que
divulgam trabalhos dedicados ao tema avaliagdoedendpenho organizacional por meio do
levantamento e analise dos seguintes aspectogrifigipais ferramentas de ADO; (ii)
quantidade de publicacOes realizadas sobre avalg@esempenho organizacional em toda
historia de cada periodico; (iii) pesquisadoresobnigtos nas pesquisas; (iv) os objetivos das
ferramentas identificadas no estudo; (v) o procelsenvolvido pelas ferramentas. Desta
forma, entende-se que a presente pesquisa irdleonttom o tema avaliagcdo de desempenho
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organizacional e trara contribuicbes para o meemtffico e também para a pratica das
organizagoes.

Este estudo estd organizado da seguinte formant(@ducédo e contextualizacdo
acerca do tema avaliagdo de desempenho organiafcifn referencial teodrico; (iii)
metodologia da pesquisa; (iv) analise dos dada$e se apresentam os resultados do estudo
bibliométrico e 0 mapeamento; (v) consideracdeadido trabalho.

2. Referencial Teobrico

Os eixos que irdo formar o referencial tedrico @e(d avaliacdo de desempenho
organizacional; e (ii) estudos anteriores.

2.1. Avaliacédo do Desempenho Organizacional

A avaliagdo de desempenho organizacional € um tpreando existe consenso na
literatura sobre sua definicdo. Na introducdo ddsdbalho, foi citado um estudo de
Bortoluzzi e Ensslin, 2010 que evidencia a falta cd@senso sobre o que é avaliar o
desempenho das organizacdes. Neste sentido faacessario o registro da filiacao tedrica de
avaliacdo de desempenho organizacional adotads pelequisadores do presente estudo.
Avaliacdo de Desempenho Organizacional é o procdssgestao utilizado para construir,
fixar e disseminar conhecimentos por meio da ifleagido, organizacdo, mensuracdo e
integracdo dos aspectos, de um determinado contptgados relevantes para medir e
gerenciar o desempenho dos objetivos estratégiaosrghnizacdo (ENSSLIN; ENSSLIN,
2009).

No conceito apresentado fica evidente que avalidegsempenho organizacional é
antes de tudo construir, fixar e disseminar comhento sobre o contexto a ser avaliado. Em
um segundo momento, pode-se concluir que é um ggoae gestao, ou seja, existem outras
formas de gestdo, no entanto, a avaliacdo de desdmg@E um dos processos existentes para
se fazer a gestdo de uma organizacdo. A gestameior da avaliacdo de desempenho €&
possivel por algumas etapas consideradas impastaateevidenciadas no conceito
apresentado. O primeiro aspecto diz respeito diftb@gdo, ou seja, para realizar a gestao por
meio da avaliagdo de desempenho, devem-se idantdi fatores que sao relevantes para
determinado contexto da organizacao. Essa ideattdiw deve ser feita por meio da percepcao
do decisor sobre o contexto.

A etapa seguinte diz respeito a organizacdo, oa, s informacdes devem estar
organizadas em uma estrutura hierarquica, que feridentificar quais fatores sé&o
estratégicos no contexto a ser avaliado, e quaifatoses sdo taticos e operacionais. Na
sequéncia deve-se ter a preocupacdo da mensumcdeja, deve-se construir uma escala
para medir 0s aspectos importantes do contextoaatado. A etapa seguinte diz respeito a
integracéo, ou seja, 0 sistema de avaliacdo dengestno deve conseguir de alguma forma
somar os diferentes indicadores para se ter umigagé@a global do contexto. Por fim, é
importante usar o conhecimento gerado para criéesage aperfeicoamento, ou seja,
identificar a situacdo atual de desempenho e cairsatgntificar agcdes que possibilitem
passar de um desempenho atual para um desempgEr®BEUASSIM, 0 processo avaliativo
serve para medir o desempenho, apresentar embdsapea a tomada de decisdes, e
também para disseminar conhecimento dentro da smpre

Nesse contexto, percebem-se trés momentos distiltgsrocesso de avaliacdo de
desempenho: a identificagdo do que vai ser avaliedmo proceder a avaliagdo; e como
conduzir o processo de gerenciamento interno. Diess&, uma avaliacdo de desempenho
valida e legitima, deve considerar o conceito apreglo no estudo de Igarashil.,2008:
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(i) o que vai ser avaliado — ou seja, conhecerjetolnla avaliag&o, incluindo aqui a
sua identidade, a cultura sobre a qual esta idaigié construida, as instancias que
respondem pelo objeto a ser avaliado, resultand@bpetivos a serem perseguidos;
(i) como proceder a avaliacdo — ou seja, idemtificomo cada objetivo sera
avaliado e quanto cada objetivo contribui paraaliagéo do todo, possibilitando a
identificacao do perfil de desempenho do objetdiade;

(iii) como conduzir ao gerenciamento interno — dmase na analise das fragilidades
e potencialidades identificadas para sugerir agéesperfeicoamento — promovendo
a alavancagem do desempenho institucional.

Neste contexto, percebe-se que fator determinaaute @ sucesso da avaliacdo de
desempenho organizacional é ter o conhecimentduaulado do contexto em que a entidade
esta inserida, sem esse fator, pode se tornarcazefs processo avaliativo. A partir do
momento em que se conhece bem a empresa e o canagoal ela esta inserida, faz-se
necessario a escolha da ferramenta adequada peatisgcao.

Adicionalmente ao conceito apresentado, um sistéenavaliagdo de desempenho
deve considerar alguns elementos importantes, cpeg@sn: (i) levar em consideracdo as
particularidades de cada organizacgao; (ii) conardedicadores financeiros e nédo financeiros
para se avaliar o desempenho das organizacéegjaws aspectos tangiveis e intangiveis;
(iii) ligar os objetivos estratégicos com o0s ohjes operacionais; e, (iv) construir um
processo de comunicacdo que permita a todos oss mivganizacionais identificarem de
forma clara e holistica os objetivos que a orga@iaaesta perseguindo (BORTOLUZZI,
2009).

2.2. Estudos Anteriores

A identificacdo das ferramentas de avaliagdo demdpsnho publicadas em meios de
divulgacao cientifica contribui com o meio acadéeqratico. No meio académico contribui
com a consolidacdo do tema como importante procesgestdo. E no meio pratico contribui
pela identificacdo das ferramentas que se prop®afimaao desempenho, possiveis limitacdes
das ferramentas encontradas e descricdo das e&ghasdas por essas ferramentas. Como
dito na introducao, a avaliacdo de desempenho izagaonal é relevante como alternativa de
gerenciamento da organizacdo. No entanto, muitdmlinos aplicam diferentes ferramentas
de avaliacdo sem a preocupacado de analisar seméta € a mais adequada para o contexto
gue se esta avaliando.

Outras pesquisas realizadas anteriormente buscadaemtificar e analisar as
ferramentas de avaliacdo de desempenho organiaacketri (2005) construiu um modelo
capaz de avaliar e aperfeicoar as abordagens d&#ogis desempenho. As ferramentas de
avaliacdo de desempenho encontradas e analisadesfemmlo estudo foram: (i) 7-S da
Mckinsey (ii) abordagem de organizacfes de classe mur(dipgbordagem dos trés niveis;
(iv) abordagemSmart — Performance Pyramidv) planejamento e medicdo para a
performance; (vi) dimensédo do desempenho em mamafat servigos; (viiFamily Nevada
Quality Forum (viii) Gestdo do Conhecimento; (ix) Medicdo des@lmpenho integrado e
dindmico; e (x)Balanced ScorecardPara realizar a avaliagdo das abordagens/fertamen
citadas o autor utilizou-se de outras metodolodmsvaliagdo de desempenho e apresentou
para cada uma das ferramentas pontos fortes esfraxsoseguintes critérios de avaliacao: (i)
conhecimento; (ii) fatores criticos de sucesso; ifidicadores; e (iv) tomada de decisdo. O
autor conclui que as abordagens analisadas naedawca avaliacio com 0 proposito de
aperfeicoar o desempenho, ou seja, normalmenieausé as ferramentas de avaliacéo e o
resultado da avaliagdo para parabenizar ou puesempenho.

A pesquisa de Coelhet al, (2008) identificou e analisou as ferramentas\d®iacéo
de desempenho publicados em periddicos nacionasedade Administracao, Contabilidade
e Turismo no periodo de 2000 a 2008. As princi@isamentas encontradas no estudo
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foram: (i) Balanced Scorecard (BSC(ii) Data Envelopment Analysi®EA); (iii) Analise
Fundamentalista; (iiilEconomic Value AddeEVA); (iv) Metodologia Multicritério de Apoio

a Decisdo Construtivista (MCDA-C); (viElimination et Choix Traduisant la Réalité
(ELECTRB; (vi) Elimination et Choix Traduisant la Réalité TREELECTRE TRLt Prémio
Nacional da Qualidade; e (vii) Fluxo de Caixa Degado. A concluséo principal do estudo,
segundo os autores diz respeito a falta de congadig entre 0 que se quer com aquilo que a
ferramenta se propde como instrumento de avalideatesempenho.

O estudo de Galloret al, (2008) identificou e analisou as ferramentaavddiacao de
desempenho publicadas em perioddicos da area Engefihao periodo de 2000 a 2007. As
principais ferramentas encontradas foramB@)anced Scorecard (BSQ(i) Elimination et
Choix Traduisant la Reéalit¢ TRELECTRE TR} (iii) Analytic Hierarchy Procesg$AHP);

(iv) Data Envelopment Analysis (DEAY estudo concluiu que para 0S contextos
investigados, as ferramentas conseguiram atingir aigetivo de propiciar o auxilio ao
processo decisorio organizacional.

Conforme visto, existem diversas ferramentas queprepdem a contribuir na
avaliacdo de desempenho, porém h& que se fazeamnatise de qual se adapta melhor ao
contexto da entidade, dadas as suas particulasdkde-se necessario, portanto, aos gestores
conhecer, além do ramo de atividade, as ferramedgaavaliacdo de desempenho, e as
aplicacbes das mesmas para verificar se € faciémadaptada a entidade que se quer
mensurar o desempenho.

3. Metodologia da Pesquisa

A secdo sera dividida em trés subsecdes: (i) emgorhto metodoldgico; (ii)
procedimentos para a revisdo de literatura; epfiocedimentos para andlise dos dados.

3.1. Enquadramento Metodoldgico

A presente pesquisa é definida como descritiva @acdo a natureza do objetivo.
Andrade (2005, p. 124) cita que nas pesquisas ittessr “os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e intempostasem que o pesquisador interfira neles”.
Esse estudo € considerado descritivo, pois apeggeatmapeamento da situacdo atual das
publicacbes da area de Administracdo, Ciéncias &beid e Turismo, nos periddicos
classificados como Qualis/ICAPES Al a B5, que traten avaliacio do desempenho
organizacional, e que apresentam propostas denfentas e aplicacbes das mesmas em
organizacdes, bem como, a evolugcéo ao longo daos ascautores que mais se dedicam ao
assunto, os periédicos que mais publicam sobrema te as etapas das ferramentas de
avaliacdo de desempenho analisadas.

Utilizou-se de dados secundarios para a realizalgiresente pesquisa. Dados
secundarios sdo aqueles obtidos, por exemplo, ohes diibliograficas ou de relatérios de
pesquisas anteriores sobre o tema (RICHARDSON, )2@08 dados da presente pesquisa
foram coletados dos peridédicos nacionais da areAdmeinistracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo por meio dos artigos publicados nos referijgeriodicos.

Em relacdo a abordagem do problema a pesquisater@aese como qualitativa.
Estudos qualitativos caracterizam-se pelo ndo estedamental estatistico no processo de
analise do problema (RICHARDSON, 2008). A presgrgsquisa usa de uma abordagem
qualitativa, pois realiza consolidacdes de infordeascpor meio da bibliometria e busca
identificar e analisar as ferramentas de avaliaifi@lesempenho publicadas em periddicos
nacionais sem o uso de estatistica e analistudters
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O instrumento de pesquisa utilizada para coletan@ise dos dados é a analise
documental, ou seja, todas as informacdes necasgiia a realizacdo da pesquisa é obtida
de documentos ja publicados no meio cientifico {EHIRA, 2003).

3.2. Procedimentos para Reviséo da Literatura

Para elaboracdo do presente estudo, foram seldo®nas periddicos nacionais
classificados como Al, A2, B1, B2, B3, B4 e B5,gp@lualis/CAPES, no triénio 2010/2012,
da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis esifiori Os periddicos foram acessados por
meio da pagina da revista disponibilizada na imter@abe salientar que alguns periodicos
nao foram consultados por néo disponibilizaremsaxes-line aos artigos e outros nao foram
considerados por nao disponibilizarem acesso ¢oados artigos.

Na Figura 1 est4 representado o processo realpadoa selecdo dos artigos:

4 N 4 4 N
1 — Selecéo dos 1 — Periddicos classificados 1 - Selecao de periédicos
periédicos como: Al; A2; B1; B2; B3; — 188 encontrados
Lista Capes/Qualis ™=k B4 e B5 na Area de
triénio 2010/2012 Administracéo, Ciéncias
Contabeis e Turisn
L l J L L J
(" ) e ) e N
2 — Selecéo de artigos 2 — Avaliacdo; Desempenho; 2- Foram encontrados
por meio de palavras- AssessmepPerformance 4.351 artigos
chaves. Mensurac&o e Decisao; _1
\ \ y S
q 1 D q D 7 N\
3 — Exportagédo dos 3 — O uso do software 3 _ Cadastrou-se os
art(ljgos para o software Ll contribuiu para as proximas 4.351 artigos
e gerenciamento etapas
bibliografico
\ y, \ y, \ 4
q l N q ™
4 — Excluséo dos artigos 4 — Excluséo dos artigos ndo 4- Restaram 2.271
pela leitura do titulo ) alinhados ao tema da pesquis artigos
\ J J
4 l N N
5 — Excluséo dos 5 — Excluséo dos artigos ndo 5 — Restaram 489 artigo
artigos pela leitura dos alinhados ao tema da pesquis
resumos
\ J Z
r I ) )
6 — Exclusao pela 6 — Exclusdo dos artigos ndo 6 — Restaram 489 artigo
Leitura completa dos alinhados ao tema da pesquis
artigos
\ S S

Figura 1: Fluxograma do processo de busca de referéias bibliograficas
Fonte: Elaborado pelos autores, 2011.

No acesso aos periodicos, buscou-se a ferramerttasda de artigos. A partir desta
ferramenta foram localizados os artigos que cosgiem, no titulo, resumo ou palavra-chave,
as palavras: avaliacdassessmentdesempenhoperformance mensuracdo e decisdo. Os
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artigos que resultaram da busca foram cadastradbsure software de gerenciamento
bibliografico. A conclusdo desta etapa resulto@mcontro de 4.351 artigos.

A proxima etapa do processo consistiu em fazeitwrdedos 4.351 titulos dos artigos,
para eliminar os artigos que nao estavam alinhadosema da pesquisa, ou seja, foram
eliminados artigos que nao tratavam de avaliac&edempenho organizacional. Nessa etapa
restaram 2.271 artigos.

Em seguida, realizou-se a leitura dos 2.271 reswoos 0 objetivo de excluir os
artigos nao alinhados ao tema de pesquisa, aod@ssh etapa restaram 489 artigos.

A sequir foi realizada a leitura completa dos 48@@as com o objetivo de confirmar o
alinhamento do artigo com o tema avaliacdo de deseho organizacional. Nessa etapa nao
se excluiu nenhum artigo, confirmando o alinhamela® artigos ao tema de pesquisa.

3.3. Procedimentos para Analise dos Dados

A andlise dos dados foi realizada por meio de asectos principais: (i) bibliometria
dos artigos da amostra; e (i) mapeamento dosoariith amostra. A realizacdo da analise
bibliométrica da amostra de artigos foi realizaden @uxilio do software de gerenciamento
bibliografico. Gil (1999) explica que “a pesquistbliométrica é desenvolvida mediante
material ja elaborado, principalmente livros egasi cientificos”.

No presente estudo buscou-se realizar a bibliomelas seguintes informacdes da
amostra de artigos selecionada: (i) periddicos maes publicam sobre o tema; (ii) autores
mais prolificos em relacdo ao tema; (iii) analisenporal dos artigos; (iv) classificacdo
CAPES/Qualis dos periddicos da amostra.

A segunda etapa do processo de analise dos dadazalada por meio do
mapeamento/fichamento dos artigos da amostra. Z@eade 0 mapeamento por meio da
identificacdo em cada um dos artigos da amostrasdgsintes informacdes: (i) titulo do
periddico; (ii) autores dos artigos; (iii) identificdo se o artigo € tedrico ou pratico; (iv) a
ferramenta utilizada para proceder a avaliagdoederdpenho; (v) enfoque de cada pesquisa;
(vi) abordagem da ferramenta (monocritério ou rortério); (vii) sintese do processo
realizado pela ferramenta de avaliagdo de deserapenh

4. RESULTADOS

Apds o processo de coleta de dados e selecdo, eguéou numa amostra final
composta de 489 artigos, os mesmos foram analishtista secdo serdo apresentados os
resultados desta analise por meio da andlise biBliacca e mapeamento da pesquisa.

4. 1. Estudo Bibliométrico

S&o apresentados nesta secao: (i) os autores robie@s e as instituicdes de origem
dos pesquisadores; (ii) os periddicos que maisigariaim trabalhos com foco em avaliacdo de
desempenho organizacional; (iii) a analise dog@stguanto a classificacdo Qualis/CAPES e
(iv) a evolucéo da pesquisa relacionadas ao tenango dos anos.
4.1.1. Autores mais Prolificos e Instituicdo de Origem

Para os autores que se dedicam aos estudos bitlimyé identificacdo dos autores
gue mais publicam é importante, principalmente patabelecer para os novos pesquisadores
do tema aqueles autores que se destacam na apeaqiesa. No estudo, foram encontrados
881 autores diferentes. Entretanto, optou-se paciomar os pesquisadores que tiveram 5 ou
mais publicacdes. Cabe destacar que este estudoestiimgiu o tempo de busca. Desta
forma, os autores que aparecem na lista sdo aguedemais se dedicaram ao tema avaliacéo
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de desempenho organizacional na histéria dos peo®aacionais da area de Administracao,
Ciéncias Contébeis e Turismo. Na Tabela 1 relaoes@ 0s autores mais prolificos:

Tabela 1: Autores mais prolificos que publicaram ®u mais artigos

Seq. Autor Qte de Instituicdo UF
Artigos

1 Marcelo Alvaro da Silva Macedo 21 UFRJ RJ
2 Sandra Rolim Ensslin 18 UFSC SC
3 Leonardo Ensslin 16 UFSC SC
4 Adiel Teixeira de Almeida 11 UFPE PE
5 Miguel Afonso Sellitto 11 Unisinos RS
6 Jodo Carlos Correia Baptista Soares de Mello 9 UFF RJ
7 Luiz Flavio Autran Monteiro Gomes 7 PUC-RJ RJ
8 Ademar Dutra 6 Unisul SC
9 Marcus Vinicius Andrade de Lima 6 UFSC SC
10 Ana Carolina Thomaz de Almeida Monteiro Barbosa 5 FRuralRJ RJ
11 llse Maria Beuren 5 FURB SC
12 Marco Aurélio Marques Ferreira 5 UFV MG
13  André Luis Policani Freitas 5 UENF RJ
14  Deisy Cristina Corréa Igarashi 5 UNIOESTE PR
15 Marcos Pereira Estellita Lins 5 UFRJ RJ
16  Mauri Leodir Lébler 5 UFRGS RS
17 Paulo Mauricio Selig 5 UFSC SC

Fonte: Dados da Pesquisa.

Considerando o tema em estudo, ou seja, avaliag@l@sempenho, o autor que mais
trabalhos publicou é Marcelo Alvaro da Silva Maceda Universidade Federal do Rio de
Janeiro, seguido por Sandra Rolim Ensslin, da Usigade Federal de Santa Catarina. Em
termos de instituicdo, a mais representativa dasam@ a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Os 17 autores que aparecem aaslst responsaveis por praticamente 30%
dos artigos da amostra. Esse aspecto indica a tampoa dos autores para o tema avaliacao
de desempenho organizacional.

4.1.2. Periddicos mais representativos da amostra

O processo de busca dos artigos foi realizado é8mp&fiddicos nacionais da area de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo. Ap®sexclusdes pela leitura do titulo e
resumo para verificar o alinhamento do artigo awatele pesquisa, restaram 93 periddicos.
Na Tabela 2 s&o relacionados os periddicos queativé0 ou mais artigos publicados:

Como se observa na tabela acima, o peridédico que pudlicou artigos acerca do
tema, foi a Revista Producdo, de responsabilidaaleDdpartamento de Engenharia de
Producdo da Escola Politécnica da Universidadeate Paulo, com 33 artigos publicados,
seguida da Revista Gestdo & Producédo, da UFSCAResidade Federal de S&o Carlos —
SP, com 29 artigos.

Os 13 periodicos que publicaram 10 ou mais artigmsre o tema avaliagdo de
desempenho organizacional concentram 45% dos swdigalisados. Essa analise € importante
para que os pesquisadores busquem concentrar msss@ibs de artigos nos periddicos que
tem o perfil de publicar artigos relacionados aande avaliacdo de desempenho
organizacional. Esses periddicos também podemossiderados como referéncia para busca
de pesquisas relacionadas a tema e esse aspetibut@om os pesquisadores a construir o
referencial tedrico de suas pesquisas.
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Tabela 2: Periddicos mais representativos da amostr

Seq. Revista Qualis/ Numero de
CAPES artigos
1 Producéao A2 33
2 Gestéo & Producao (UFSCAR) A2 29
3 REGE Revista de Gestao USP B3 24
4 Revista Producao Online B4 23
5 RAC - Revista de Administragdo Contemporanea B1 16
6 Revista Gestdo Industrial B4 15
7 S & G Sistemas & Gestéo B4 15
8 Revista Contabilidade & Financas - USP Bl 14
9 Revista do Servico Publico B4 12
10 Revista Alcance (Univali) B3 11
11 Revista Contemporanea de Contabilidade - UFSC B3 11
12 RAM Revista de Administracdo Mackenzie Bl 10
13 Revista de Negocios B3 10

Fonte: Dados da Pesquisa.

Outro fator relevante da andlise é a classificalg@operidodicos na Qualis/CAPES. Os
dois primeiros periodicos da lista séo classificadomo A2 na area de Ciéncias Contabeis,
Administracdo e Turismo. Cabe destacar que a fiesgio € bastante diversificada dos
periodicos que mais publicam sobre o tema.

4.1.3. Andlise pelo estrato Qualis/CAPES

Com relacédo aos periodicos foi realizado o levaetam quanto a distribuicdo dos
mesmos pela classificacdo Qualis/CAPES. O estatsidera os peridédicos A1 como 0 mais
conceituado e B5 o que tem menor pontuacdo. Naldaberealizou-se a anélise da
classificagdo da amostra (489 artigos) em relagastaato Qualis/CAPES:

Tabela 3: Distribuicdo dos artigos pelo estrato QU do periddico

Estrato Qualis Numero de artigos
Al 3
A2 101
Bl 63
B2 30
B3 106
B4 135
B5 51

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se que, 385 artigos, 0 que equivale a 7@¥pudblicacdes foram realizadas
em periddicos classificados com estrato B da Quatisretanto, isso justifica-se a medida que
poucos periodicos nacionais sdo classificados caetmate A. Cabe salientar que as
publicacdes relacionadas sobre o tema avaliac&besiempenho organizacional € realizada
em toda em todos os estratos da classificacdoSJOAPES.

4.1.4. Evolucédo temporal das publicagcbes

No Gréfico 1 demonstra-se a evolugcdo ano a angoésguisas sobre o tema. Em
virtude da nédo delimitagdo de tempo na busca dgoarencontrou-se publicacbes desde o
ano de 1991 até o ano de 2010.
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Grafico 1: Distribuicdo das publica¢cdes no tempo
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se que a pesquisa relacionada a avaliaz@estmpenho, vem evoluindo
constantemente ao longo dos anos. Constata-se @ de 2007, foi 0 mais produtivo em
termos de publicacdes, tendo nesse ano, um toté@l5deublicacbes, 0 que representa
aproximadamente 17% do total. Seguido do ano de3,2606m 61 artigos, ou seja,
aproximadamente 12% do total publicado da amosiafisada. Percebe-se no grafico que a
maior evolugéo acontece a partir do ano 2001 gatpico de publicagcdes no ano de 2007 o
aumento de publicacbes a partir do ano 2000 padexpicado pelo aumento do niamero de
programas de mestrado e doutorado em administeagcéntabilidade.

ApoOs a explanacédo das principais informacfes diobibtria, que possibilitou um
panorama sobre as publicacdes na area de avatlagd®sempenho organizacional, busca-se
na préoxima sec¢ao explorar o mapeamento realizasl@anigos da amostra.

4. 2. Mapeamento do Estudo

Nesta secdo serd apresentado o resultado do maypeamaalizado nos artigos. Em
funcdo da prioridade buscou-se demonstrar as deguanalises: (i) as ferramentas de
avaliacdo de desempenho encontradas nos artigesteno; (i) a abordagem da ferramenta
em monocritério ou multicritério; (iii) a classificdo dos artigos quanto ao enfoque; (iv) o
processo que cada ferramenta usa para avaliaemgesho.

4.2.1. Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho entradas na amostra

Na amostra que continha 489 artigos, identificowyge 243 artigos, equivalente a
49,7%, se dedicam a discutir teoricamente o tenadiag@@o de desempenho, ou seja, sem
fazer aplicagdo ou propor uma ferramenta de ADOd&sais artigos aplicam ou propdem
ferramentas de avaliacdo de desempenho organiadcibesses artigos que aplicam ou
propdem ferramentas de ADO identificou-se um nunter®2 ferramentas de avaliagdo de
desempenho organizacional. Na Tabela 4 demonstag-$erramentas de ADO que foram
utilizadas em 2 ou mais artigos pesquisados:
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Tabela 4: Ferramentas de Avaliacdo de Desempenho éontradas na Amostra

Ferramentas de ADO Quantidade de artigos
Andlise Envoltéria dos Dados (DEA) 46
Balanced Scorecard (BSC) 38
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Consivista(MCDA-C) 15
Analytic Hierarchy Process (AHP) 9
Valor Econémico Agregado (EVA) 5
Elimination et Choix Traduisant la Réalité (ELECTREI) 4
Fluxo de Caixa Descontado (FCD) 4
SERVQUAL 4
Benchmarking 3
Elimination et Choix Traduisant la Réalité (ELECTRE 3
GECON 3
MACBETH Measuring Attractiveness by a Categoricaé®l Evaluation 3
Technique

Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacdo Sup@SIDAES) 3
SERVQUAL X SERVPREF 2
Teoria da Utilidade Multiatributo (MAUT) 2

Fonte: Dados da Pesquisa.

Com base na tabela acima, é possivel constataioguétodo mais utilizado é a
Analise Envoltéria de Dados (DEA), sendo utilizgor 46 artigos, ou seja, em 18,7% dos
artigos que utilizaram ferramentas de ADO. A seguifielramenta mais utilizada é o
Balanced Scorecar@BSC), com 38 artigos, ou, 15,4% das publicac&es.terceiro lugar,
ficou a utilizacdo da Metodologia Multicritério dgoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)
utilizado em 6% dos estudos de caso, correspondedte artigos. A informacdo de quais
ferramentas de avaliacdo de desempenho organiad@én mais utilizadas em pesquisas
nacionais contribui para motivar os pesquisadoresnaiecer e utilizar novas ferramentas de
ADO. Essa informacao também contribui com a pré&io@resarial, pois permite aos gestores
conhecer as ferramentas que sdo mais difundidas &m o propoésito de realizar a ADO.
4.2.2. Abordagem da Ferramenta

O objetivo desta sub-secdo € classificar os artgyos tedricos ou préaticos. Na
sequéncia busca-se classificar os artigos pratiapge propde ou aplicam ferramentas de
avaliacdo de desempenho — quanto a abordagem ritériocou multicritério. Ferramentas
Monocritério sdo aquelas que usam apenas um oripénia a avaliagdo do desempenho e
ferramentas Multicritério sdo aquelas que realizaavaliacdo de desempenho por meio de
diversos indicadores de desempenho. Na Tabelasbakse apresentar essas informacoes:

Tabela 5: Classificacao dos artigos quanto a abordam
Artigos Teoricos Artigos Praticos

243 artigos 76 (monocritério)
170 (multicritério)
Total: 246 artigos

Fonte: Dados da Pesquisa.

Analisou-se 489 artigos, deste total 243 artigosteéricos e 246 artigos sao praticos.
Do total de artigos préaticos que propdem ou aplitemamentas de avaliagdo de desempenho
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organizacional 76 utilizam-se de ferramentas mat@w para avaliar o desempenho e 170
utiizam-se de ferramentas multicritérios. Percebeque as ferramentas consideradas
multicritérios sdo as preferidas dos pesquisadofesxplicacdo para o maior uso de

ferramentas multicritério pode estar associadoirdgatdes das ferramentas monocritério

(SCHNORRENBERGER, 2005).

4.2.3. Enfoque da pesquisa

O enfoque da pesquisa refere-se a area de aplicdgsioferramentas de ADO
propostas ou aplicadas nos artigos. As areas gjitores mais sentiram necessidade de
investigacdo quanto a avaliacdo de desempenhajesi@nstrado na Tabela 6:

Tabela 6: Enfoque da Pesquisa por area

Area Numero de Artigos
Gestéo 89
Operacional 25
Econdmica e Financeira 19
Educacional 17
Econbmica 15
Recursos Humanos 11
Outros Enfoques 70

Fonte: Dados da Pesquisa.

Percebe-se que a area de gestdo, foi a mais piadee em termos de publicacdes.
Esse enfoque apareceu em 89 artigos, o que eqaiZi® da amostra. Em seguida aparece a
area operacional, com 25 artigos, ou 10% da amdstnaerceiro lugar aparece a abordagem
econdmica e financeira, que com 19 artigos, reptasé&,7% do total. Dada a grande
complexidade da area de Gestao, entende-se porqneostra encontrada de trabalhos é
significativa.

Nota-se ainda que, em outros enfoques, foram oglados 70 artigos, que estao
distribuidos em 27 areas diferentes das apresemtdéatre elas: responsabilidade social,
ambiental, marketing, custos, decisdo, qualida@mido, financeiro. As mesmas néo foram
relacionadas devido a baixa frequéncia que apam@ceo estudo.

4.2.4. Processos de Construcao das Ferramentas

No Quadro 1 sdo apresentados o processo utilizalds ferramentas de ADO para
avaliar o desempenho organizacional:

Quadrol: Processo utilizado pelas ferramentas de Aliacdo de Desempenho
Organizacional

Ferramentas
de ADO mais Processo utilizado para avaliar o desempenho Fonte
utilizadas
E considerada uma medida de desempenho capaz gareora
Andlise eficiéncia de varias unidades operacionais sinslarediante a

consideracéo explicita do uso de suas multiplas@ss para a producgdo BARBOSA
de mdltiplas saidas. Caracteriza-se como uma &@o@dic paramétrica (2009)
que permite lidar com varias saidas (outputs) edas (inputs), a
modelagem procura encontrar 0s pesos 6timos.
1. Traduzir a estratégia em objetivos estratégispecificos; 2.

Envoltéria dos
Dados (DEA)

g;l)?gé::r% Estabelecer metas financeiras; 3. Deixar clarameeato de cliente e de FRONCHETTI
(BSC) mercado a que esta competindo; 4. Identificar slyete medidas para (2005)

seus processos internos que é a principal inovat@&meficio do
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Scorecard5. As metas de aprendizado e crescimento exp8em g

motivos para investimentos na reciclagem de furggion, na tecnologia

disponivel e nos sistemas de informacfes gerempuigivdo produzir

inovacdes e melhorias significativas para os psmemternos, para
clientes e para acionistas.

Metodologia
Multicritério O principal objetivo da ferramenta é construir caeitmento no decisor| BORZthIIUZZL
de apoio a por meio das seguintes fases: (i) a Fase de Bstcdtn, (i) a Fase de (2016)
decisao Avaliacéao e (iii) a Fase de Elaboracédo de Recon@eda
MCDA-C
1) Construcéo de hierarquias: No exercicio destalatle, identificam-
se os elementos-chave para a tomada de decisépaadp-os em
Analvtic conjuntos afins, os quais séo alocados em camagasiécas; 2)
\naly Definicdo de prioridades: o ajuste das prioridate&HP fundamenta-
Hierarchy - . MACEDO
se na habilidade do ser humano de perceber oortanento entre
Process ! . ~ N (2010)
(AHP) objgtos e situacdes _olb:_ser\_/adas, comparar_u%o_ phmsla_unl .
determinado foco ou critério (julgamentos parits)i®@) Consisténcia
I6gica: no AHP, é possivel avaliar o modelo denmagao construido
guanto a sua consisténcia.
Valor Pode ser determinado analiticamente por: VEA = (RGICC) x
Econdmico investimento, onde: ROI é o retorno sobre investime o WACC BONACIM
Agreaado (Weighted Average Cost of Capital) € o custo méainderado do (2008)
?Eng) capital (CMPC).(GIMENES, 2007). Utilizado metodaimgle calculo:
EVA® = LOP — (CMPC x INV).
O processo para a implementagdo do método: (arteazar o
Programa sob avaliagdo; (b) Especificar os criségige seréo
) considerados; (c) Classificar os critérios, segumdbordagem SWOT
Elimination et (d) Definir o peso de cada critério; (e) Especifia@scala para o
Choix julgamento de desempenho do programa em cadagari@mDefinir as
Traduisant la classes de equivaléncia (ou padroes de referéms)s perfis; (g) COSTA
Réalité Coletar os julgamentos de valor que avaliam o dpeeho do Programa (2004)
(ELECTRE a luz de cada critério; (h) Executar o algoritmaesificacdo
TRI) considerando os critérios classificados em fatimtesnos; (i) Executar ¢
algoritmo de classificacéo considerando os critétlassificados como
fatores externos; (j) Analisar os resultados olstidara as duas
classifica¢cfes, fatores internos e fatores externos
Fluxo de Baseia-se no desconto dos fluxos futuros de caixa @ obtencéo do
) . . X TOMAZONI e
Caixa valor justo de uma empresa, partindo da premisspie® valor da
i . ot - | MENEZES
Descontado | empresa deve ser obtido por meio de sua poteraniidm gerar caixas (2004)
(FCD) futuros.
Parte da avaliacdo da qualidade Qj de um servaroim cliente, deve
ser feita por meio da diferenca entre a sua exipextaj e o seu
julgamento do servigo Dj, em certas dimens@es diidpde em servico
A equacédo Qj = Dj — Ej Em que: Dj = Valores de ndedile percepcéo ELEUTERIO
SERVQUAL | de desempenho para caracteristica j do servigoMglores de medidal
. AT C_ (2002)
da expectativa de desempenho para caracteristacagrvico; e Qj
Avaliacdo da qualidade do servico em relacéo acterniatica j. O gap,
ou diferenca entre a expectativa e o0 desempenimaémedida da
qualidade do servico em relagdo a uma caracterissipecifica.
indice é avaliado em contraste a uma carteirada&etorial proposta
(IEE 6timo) construida com base nas teorias de osipfio de portfolio
. . . : . SOBREIRA
Benchmarking desenvolvidas por Markowitz, Sharpe e Lintner, edspdo-se, no (2004)
entanto, os critérios de inclusdo e exclusédo desagfilizadas pela
BOVESPA para composi¢céo do IEE BOVESPA.
Gestio O modelo de informag&o integrado ao processo QQ(geedaborado €M BONACIM
O uma estrutura que forneca elementos para avalégd@esempenho a
Econdmica i d iacBes de: () inflacio: (in aiud | - (i) vol i (2008)
GECON partir das variacdes de: (i) inflacdo; (ii) ajudtes planos; (iii) volume;

(iv) eficiéncia e (v) preco.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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O processo utilizado por cada ferramenta e eviddonano Quadro 1 é relevante para o
entendimento de como cada ferramenta avalia 0 ges¥m organizacional. Desta forma, os
pesquisadores poderdo comparar as diferentes fantase identificar aquela que atende as
necessidades de aplicacdo em outros estudos entanalséorganizacoes.

5. Consideractes Finais

Esta pesquisa teve o objetivo de identificar ascgais ferramentas de avaliacdo de
desempenho organizacional publicadas em periodiac®onais da &rea de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Turismo, classificados pelE& com Qualis Al a B5.

No levantamento foram encontradas 92 diferentemrfantas de avaliacdo de
desempenho, sendo que as mais utilizadas saosAriativoltéria dos Dados (DEA), com 46
utilizacdes; o Balanced Scorecard(BSC), utilizado em 38 artigos; a Metodologia
Multicritério de apoio a decisdo MCDA-C, adotada pb autores. Constatou-se também que
em 24 artigos os autores se dedicaram a constrdedama ferramenta de ADO nao
consolidada na literatura. Para cada ferramenteobuse analisar o processo de construcao
dos modelos de avaliagcdo de desempenho que podsisgizado no Quadro 1.

Adicionalmente a identificacdo e analise das feertas de ADO buscou-se construir
um panorama das publicacdes sobre o tema. O msudtanalise bibliométrica indica que
os principais pesquisadores que se dedicam ao A@@asao (i) Marcelo Alvaro da Silva
Macedo (UFRJ); (ii) Sandra Rolim Ensslin (UFSC)) (ieonardo Ensslin (UFSC).

Identificou-se que os periddicos que mais publieatiyos sobre o tema avaliacédo de
desempenho organizacional sdo: (i) Revista ProduygfidRevista Gestdo & Producao; (iii)
REGE Revista de Gestao USP; (iv) Revista Produgdm&©

Na analise temporal, onde se buscou identificarvalugdo da quantidade de
publicacdes no decorrer do tempo, foi possivel gl que a partir do ano 2000 cresceu
substancialmente a quantidade de artigos publica#loa explicacdo pode ser o aumento do
namero de programas de mestrado e doutorado nal@r&dministracdo e Contabilidade no
Brasil.

Outra constatacdo em relagdo as ferramentas de A& a maior parte dos artigos
utiliza ferramenta multicritério. O uso de ferrat@emulticritério e ndo de ferramentas
monocritério pode ser explicado pelas limitacdes ga apresentam nas ferramentas que
utilizam de apenas um indicador.

Por fim, constatou-se que os principais enfoquéigados pelos pesquisadores para
avaliar o desempenho séo: (i) gestéo; (ii) operatjoe (iii) econdmico-financeiro. Esse
aspecto demonstra a importancia dessas areas gestaa organizacional.

Apontam-se como principais limitacdes (i) a sulbjdde na selecéo da amostra; (ii) a
consideracdo apenas de artigos publicados em lppgtaguesa,; (iii)) a busca apenas na area
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.tdDdsrma, sugere-se para futuras
pesquisas: (i) incluir outras areas de conhecimeata fazer parte da amostra; (ii) incluir
artigos que sdo escritos em outros idiomas; (n@liaar as limitacbes das ferramentas de
ADQO; (iv) analisar os indicadores de desempenhagtcoitos pelos modelos.
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