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Resumo

Este trabalho analisa fatores que podem afetasengfgenho de estudantes de Administracéo
de Empresas e Contabilidade na disciplina de PssmgOiperacional. Para isso, foram
analisadas as notas finais de 556 estudantes deagé&. As hipdteses levantadas foram
testadas usando o teste t bicaudal. O resultadfirrmon a maior parte das hipéteses, no
entanto duas ndo atingiram uma relagao signifiatom o desempenho académico dos
alunos. Os resultados mostram que estudantes ddfesinino tém melhor desempenho do
gue os estudantes do sexo masculino; alunos melhdassificados no vestibular tém
pontuacdes mais elevadas, bem como estudanteazgma 6 curso no periodo da manha e os
alunos que tém mais colegas do seu grupo origiradontramos também uma correlacdo
negativa entre a auséncia nas aulas e a nota Neaéntanto, o curso (Administracdo de
Empresas ou Contabilidade) e o tamanho da turmafardm significativos. A correlacao
entre as variaveis independentes mostrou que dsemeslapresentaram menos faltas do que
os homens. Auséncias também estéo relacionadaslasses maiores e com poucos colegas
do grupo original. Ter mais colegas do grupo odbimode incentivar o aluno a ir para as
aulas. Esses resultados podem ser importantes ppaf@ssores e instituicdes de ensino
durante o processo de desenvolvimento de novaatégts e meétodos de aprendizagem,
assim como para os estudantes planejarem novasadopara melhorar 0 seu proprio
desempenho. Além disso, estes resultados tambémbeo@m para a discussdo de assuntos
importantes, fornecendo base e argumentos pars pegguisas.

Artigo publicado anteriormente, em versao prelimimas Anais do XXXV EnANPAD em 2011.
Artigo submetido em 25 de maio de 2014 e aceitdl@rde novembro de 2014 pelo Editor Marcelo Alvaao d
Silva Macedo, apddouble blind review
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Abstract

This paper analyses factors that can affect BusiA@sninistration and Accounting students’
performance in Operational Research course. Tonaglesh this, were analyzed de final
grade of 556 undergraduate students. The hypotldsesearch were analyzed using two-
tailed t test. The result confirms most of the hiygses, however two of them were not
significant. The results show that female studgm@dorm better than male students; better
classified students on application process haveehnigcores, as well as students who do the
course in the morning and students who have mdteagmes from the original group. We
also found a negative correlation between absencefiaal grade. However, the major
(Business Administration or Accounting) and thesslasize were not significant. The
correlation between independent variables showfémadle students present less absence than
male. Also the absences are related with biggessek and less colleagues form original
group. Having more colleagues of the original groap encourage the student to go to class.
These findings could be important for teachers aulicational institutions during
development of new strategies and learning methaslsyell as for students planning new
forms to improve their own performance. Moreovdrese results also contribute to the
discussion of important issues, providing backgtband arguments for further research.
Key-words: Student's Performance, Learning, Business Adrratisn, Accounting,
Operational Research

1. Introducao

Em Administracdo e Contabilidade € comum a tomaeladecisbes que causam
impacto nos resultados da empresa. A pesquisacipeahé uma ferramenta basica que pode
ajudar nesse processo (ROY, 1994), visto que oobgiivo € trazer ganhos econdmicos
através da melhor utilizacdo dos recursos exigerienbora uma grande quantidade de
problemas possa ser resolvida de forma empiricant@nto, com as técnicas da pesquisa
operacional é possivel alcancar uma solucdo geeesgnomicamente mais eficiente. Com
base nisso, € possivel assumir que é importanie @arestudantes de Contabilidade e
Administracdo de Empresas assimilarem o domini@egmuisa Operacional.

Para que melhorar o processo de aprendizagemekeseainte conhecer quais 0s
fatores que influenciam no desempenho dos alurstadés recentes descobriram que muitos
fatores podem influenciar o desempenho de um alkmthecimento prévio (Byrne e Flood,
2008; Payne e lIsrael, 2010; Whyte et al., 2011;ngpbat, 2012.), Atividade fisica
(Kantomaa et. al., 2009), a procrastinacéo (Rodamst al., 2009), ansiedade (Vitasari et al.,
2010), estilos de estudo (Plant et al., 2005)mptede realizacao de prova (Cornachione Jr e
Guerreiro, 2007), a ordem das questbes (GelardimbdyE 2005), materiais adequados
(Macedo-Rouet et al., 2009), tamanho de classek@&ekberg et al., 2008; Cho et al., 2012)
e assim por diante.

Este artigo analisa fatores que podem ter afetadiesempenho de alunos de
graduacdo de uma universidade brasileira no decdarelisciplina de Pesquisa Operacional
de dois cursos (Administragcédo de Empresas e Cddtde). No total, foram analisadas as
notas finais de 556 alunos.

Assim, criamos um modelo de regressao para predesempenho dos alunos dessa
disciplina. Os resultados indicam que: (a) estugkaid sexo feminino conseguiram notas
maiores do que estudantes do sexo masculino, (Bjuo®s que frequentaram as aulas no
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periodo matutino apresentaram notas melhores dosj@unos que estudavam no periodo
noturno, (c) os alunos com maior pontuagdo no wdsti também apresentaram melhores
notas na disciplina, (d) houve uma correlacdo memantre faltas e notas, (e) os alunos que
frequentaram o curso com mais colegas do gruponatigem notas finais mais altas. No

entanto, o curso (Administracdo de Empresas ouabditade) e o tamanho da turma nao
foram significativos.

Os resultados podem fornecer informacfes Uteis gsitalantes, professores e outros
profissionais da educacgéo para ajudar a compre@sdatores que afetam a aprendizagem e
a melhorar o desempenho dos alunos. Esse conheoisare o processo de aprendizagem &
importante para melhorar a educacéo.

Este artigo esta organizado da seguinte formac&@os2 apresenta varios estudos sobre
educacdo, desempenho dos alunos, os fatores gluencibm a aprendizagem e as
caracteristicas da disciplina de Pesquisa Operalcean Administracdo e Contabilidade; na
secdo 3 apresenta 0s pressupostos e 0 métodaddilia sessdo 4 apresenta os resultados
atingidos, e a sessao 5 discute e conclui o artigo.

2. Referencial Tebrico

O desempenho dos alunos nas universidades soft&rinfa de diversos fatores.
Alguns desses fatores dependem, principalmentealdo®s, outros variam de acordo com
professores e com a instituicdo de ensino. Exisiienha fatores ligados a sociedade como um
todo. Estudos anteriores sdo apresentados a segumiratencdo especial para as variaveis
analisadas neste artigo. Finalmente, descrevenmpatancia da Pesquisa Operacional nos
cursos de Administracdo de Empresas e Contabilidade

2.1 Estudos anteriores.

Muitos estudos testaram e analisaram métodos esriowaas de ensinar. De acordo
com Sevegnani et al. (2008), os alunos tém intetig& multiplas e a metodologia de ensino
tem influéncia sobre a aprendizagem e desenvoltordos alunos. A pesquisa de Benjelloun
(2009) tenta entender o impacto positivo do hunslaprendizagem e desenvolvimento da
criatividade. Benjelloun afirma que o uso do hupade melhorar a criatividade dos alunos e
torna os alunos mais independentes, melhorand@acidade de aprender. Seguindo esta
ideia, Brans e Macharis (1997) defendem o uso afpagoara o ensino de Pesquisa. Ersoy e
Kicuk (2010) afirmam que um maior contato com digaédraz beneficios para estudantes de
mecatronica automotivos.

Macedo-Rouet et al. (2009) comparou o desempeniso atitnos em responder
guestbes de matematica consultando documentos Segsreou materiais disponiveis na
Internet. Eles descobriram que desempenho dosaggsdque usavam materiais impressos
foi melhor do que o dos alunos que consultaram magea internet. Para os autores iSso se
justifica por ser mais dificil de ler textos longes computador e pela maior dificuldade de
alternar entre texto e perguntas quando se usaiahata internet. Os autores mostram ainda
que os alunos que utilizaram qualquer material deswta (on-line ou impresso)
apresentaram resultados melhores do que os alueasd® consultaram nenhum material. No
entanto, nem sempre 0 uso da Internet traz beogfiera a aprendizagem. Hew (2010) notou
gue oFacebooktem pouco uso educacional e Junco (2012) descqbew tempo gasto nessa
rede social teve uma relacao significativa e negatom o GPA geral.

Estilos de estudo, atitude e motivagdo também el@wantes na aprendizagem. Flora
et al. (2005) observaram que a qualidade do esfcalmmo, sem interrupcdes, etc.) afeta
desempenho académico mais do que o niumero de terastudo e Bakar et al. (2010)
concluiram que a atitude dos alunos em relacaoendigagem e fatores pessoais tém grande
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importancia no desempenho dos alunos. HassanleeAgéarib (2010) realizou uma pesquisa
a fim de identificar quais fatores sdo mais impuda para motivar as deficiéncias dos
alunos. Os pesquisadores descobriram que o pessinsisbre o futuro trabalho, a felicidade
e a renda futura sdo os principais fatores querafet motivacdo dos alunos. Os autores
também afirmam que a motivacdo pode afetar o dem@mopacadémico dos alunos.

Condic¢des sociais também interferem no desempdaoemhall e Johnson (1994)
analisaram o desempenho de alunos de escolas naiEstados Unidos. Eles observaram
gue as oportunidades de emprego local, o desegdudo de abandonar a comunidade rural e
o valor que os pais dao a educacéo influenciamserdpenho dos alunos. Além disso, boa
saude colabora com a aprendizagem. Kantomaa gRC419) concluiu que os alunos que
fazem mais atividades fisicas sdo avaliados conmanelesempenho académico do que os
outros alunos. Aertgeerts e Buntinx (2002) estucmmo o abuso e dependéncia de alcool
afeta o desempenho do primeiro ano os alunos dekelte Universiteit Leuven, na Bélgica,
mas a relacdo entre o consumo abusivo e desempealdémico ndo foi significativa nos
testes estatisticos realizados.

2.2 Variaveis analisadas neste artigo.

Em nosso estudo, nem todas as variaveis estavgmondiigis para analise. Aqui
vamos apresentar estudos relacionados especifitaroem as variaveis testadas no modelo
de regresséao elaborado durante a pesquisa.

Género

Os resultados relacionados com a analise de géderambiguos. No estudo Enge e
Chesterfield (1996), os estudantes do sexo masctiiaram melhor desempenho do que as
estudantes do sexo feminino. Por outro lado, VarBeeg e Hofman (2005) afirmam que as
mulheres alcancaram um sucesso maior do que osnsome entanto, em outros estudos o
género nao estava significativamente associadesentgpenho (MacCarey et al., 2007; Byrne
e Flood, 2008; Dollinger et al., 2008).

Curso

Mesmo que as aulas e os testes sejam iguais, mssalle um curso especifico podem
ter um desempenho superior aos alunos de outroo.cMieling e Hofman (2010)
descobriram que os estudantes de Direito obtiveratas mais altas em uma disciplina de
Direito Europeu que estudantes de outros curses. gede ser causado pela sequencia do
curriculo, motivacdes ou percepc¢des. Malgwi (2G06)lisa as percep¢des dos alunos de uma
disciplina introdutodria de contabilidade e relatpue estudantes do curso de contabilidade tém
percepcdes positivas mais elevadas do que os alienmstros cursos.

Periodo de estudo

Besoluk (2011) afirma que o desempenho na sala ulie @depende dos tipos
circadianos dos alunos e do periodo de aulas.fitheaaque os tipos circadianos diferem em
seus padrdes de sono-vigilia e as horas de tradalltia. O sono também é importante na
aprendizagem e memoria (Born, Rasch e Gais, 2@06)periodo em que aluno estuda pode
afetar seu tempo de sono, como mostrado por LimegeiMos e Araujo (2002). Eles
compararam a qualidade do sono e privacdo de ssnondgrupo de alunos voluntarios do
curso de medicina em dois semestres, sendo quameilp semestre as aulas ocorreram no
periodo da manha e no segundo semestre as autasragoa noite. Lima, Medeiros e Araujo
(2002) concluem que as aulas do periodo da mawk#am um impacto negativo na
qualidade e no tempo de sono dos estudantes ofeioel @ desempenho académico dos
alunos.

Por outro lado, Smeets (2010) mostra que 0 estredeta a memoria
independentemente do horario, por isso pode-seziteglue tanto os estudantes estressados,
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de manha, os alunos estressados a noite tém a nuscoédade para se lembrar de um
responder a uma pergunta do teste.

Conhecimento prévio e confianca.

Varios estudos relacionam conhecimento e desempméh®m. Byrne e Flood (2008)
observaram que alunos com historico de desemperdamémico inferior, sem o
conhecimento prévio de contabilidade e falta defianga em suas capacidades tém
desempenho inferior se comparado aos outros coldgaslasse. Nonis et al. (2005)
constataram que o resultado prévio dos alunos,dogmila nota da ACT (American College
Testing) estava relacionado com o desempenho agawélém disso, no modelo de
Dollinger et al. (2008) a pontuacdo no GPA estétipamente relacionada com a pontuacéo
nos exames. No trabalho de Payne e Israel (201@tow que mais influenciou foi o
desempenho prévio dos alunos na escola. Whyte. gR@l1) encontraram uma relacéo
positiva entre o indice de Admiss&o Universitarsueesso académico.

Para confrontar com isso, a instrugdo suplemerdgarniplementada em muitas
universidades, em especial, nos cursos com elewaslas de reprovacdo. De acordo com
Etter et al. (2000), os alunos que participaramsgasdes de Instrucdo Suplementar tiveram
notas mais elevadas e menos reprovacfes que asajue ndo compareceram as sessoes.
Thongphat (2012) também descobriu que estudantesoftiverem tutoria tém melhor
desempenho em matematica e inglés.

Assiduidade (presenca e falta)

O desempenho dos alunos é afetado positivamerdeppegenca em sala de aula ou
acesso eletronico a essas aulas (Collett et &7;2@acCarey et al., 2007; Dollinger et al.,
2008; Wieling e Hofman, 2010). Dallimore et al. 12D realizou uma pesquisa que mostrou
que a participacdo dos alunos em sala de aula raelhsua performance. Eles também
alegam que a frequéncia com que o aluno parti@galiscussdes em sala de aula € um ponto
importante, dado que isso é uma oportunidade partcipar e recebefeedback Stuart
(2004) e Halabi (2006) verificaram qudemdbaclesta relacionado com o desempenho.

Cortright et al. (2011) fez um experimento paraifieer o efeito da frequéncia as
salas de aulas por alunos de ambos os génerosnd®egs autores apenas as notas das
estudantes do sexo feminino refletiu a assiduidadeulas, enquanto as notas do estudante do
sexo masculino ndo. Eles concluiram que a freqaéasiaulas € mais importante para os
estudantes do sexo feminino. Arulampalam et aflZp@nalisaram um conjunto de dados de
estudantes de Economia de uma universidade do Réno para identificar efeitos da
auséncia nas aulas sobre o desempenho dos alusogedquisadores concluiram que a
auséncia nas aulas apresenta uma relacdo negativa desempenho.

Numero de alunos por turma

Kokkelenberg et al. (2008) estudou como o nimeraldeos na sala de aula afeta o
desempenho dos alunos e encontrou uma relacaavaegatre os resultados obtidos pelos
alunos e numero de alunos nas salas onde elesestudCho et al. (2012) descobriram que a
reducdo do tamanho da classe melhora os resultEdogestes dos alunos de matematica e
leitura, no entanto, estes impactos Sdo muito pexgie

Bedard e Kuhn (2007), também analisaram o tamamlsosdlas de aulas, mas esta
analise foi efetuada em outro angulo. Os autoraksamam como o tamanho das salas de aula
interfere na avaliacao feita pelos alunos sobresempenho dos professores. Os professores
em menores turmas tiveram melhor desempenho ddacom os alunos entrevistados.

Driscoll et al. (2003) examina a influéncia do tamado distrito, tamanho da escola e
o tamanho da classe. Eles encontraram um efeitatimegoara o tamanho da escola e do
tamanho da turma so6 para a escola primaria.

O sistema de ar condicionado pode ser insuficisata classes com muitas pessoas.
Lee et al. (2012) analisam a relacdo entre a caddicambiental interna (IEQ), em salas de
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aula da universidade com ar condicionado e de dem@mo de aprendizagem dos alunos. O
namero de queixas IEQ teve uma relagdo negativaccdesempenho dos alunos.

Interacdes sociais e colegas / colegas de salarépa

Ellis et al. (2006) investigam a interacdo (facdate ou online) com colegas e
professores para melhorar a aprendizagem. Para Raisrael (2010) interacdo entre pares
deve ser considerada como uma ferramenta educhddmastudo de Bakar et al. (2010), a
influéncia dos pares foi relacionada com o desefmpmen

2.3 Pesquisa Operacional em Administracdo e Contabilide.

A pesquisa operacional abrange muitos métodos peaiiorar a utilizacdo dos
recursos existentes e trazer ganhos econémicografmacao linear, arvores de deciséao,
simulacéo Monte Carlo e redes PERT séo alguns sless®dos.

Para White et al. (2011), pesquisa operacional goitante para todos os paises,
especialmente nos paises em desenvolvimento e desfeaonsideradas como uma parte do
processo de desenvolvimento. Isso se deve ao éamud nesses paises a produtividade &
menor e 0s ganhos com a otimizagao seriam maiores.

Roy (1994) afirma que a Pesquisa Operacional pedesada para auxiliar o processo
de tomada de decisdo. Em Administracdo de Empres@sntabilidade muitas decisdes
importantes sdo tomadas e a Pesquisa Operaciotelgpadar. Muitos estudos mostram isso
e existem aplicacbes em varios setores especticosomo: gestdo de fluxo aéreo (Matos e
Ormerod, 2000); gestao de pescas (Lane, 1989; dgbet al., 2004); gerenciamento de risco
(Tezuka et al., 2005; Rezaie et al., 2007); prevd@ gerenciamento de resultados (Tsai e
Chiou, 2009); analise de crédito (Sohn e Kim, 20p2¢visdo de dificuldades financeiras
(Chen, 2011) e deteccgéao de fraudes (Monedero 2041,).

No Brasil hd também varios exemplos de aplicac@esquisa Operacional em
Administracdo e Contabilidade (Garcia, 1999; Scaalabt al., 2006; Zuccolotto e Colodeti
Filho, 2007; Campos, 2010; Garcia et al, 2010; Pemte Morabito, 2010; Saraiva Jr. et al,
2011; Tavares et al., 2011).

Nos negdcios, entender os conceitos-chave da Bas@eracional é importante nao
s6 para implementar solucdes, mas também paraagitecom especialistas que irdo
implementar estas solucdes. Cibej (2002) argumepia alguns membros do mundo
corporativo, como empresarios, gerentes e memtradselho ndo tém um conhecimento
minimo de Pesquisa Operacional. Isso dificulta a garticipagdo ativa em equipes
interdisciplinares, e, portanto, dificulta que asrtlecisbes sejam postas em pratica. Assim,
estudar Pesquisa Operacional pode ser importanéeip@lementar solu¢cdes, mas também
para poder interagir melhor com outros profissisnai

3. Metodologia

Foram usadas as notas finais dos estudantes deagéad de uma universidade
brasileira nos cursos de Administracdo de Empresaantabilidade na disciplina de Pesquisa
Operacional. Ao todo foram analisadas 11 turmade(@dministracdo de Empresas e 5 de
Contabilidade) que frequentaram este curso nos @a@9d09 e 2010. O curso foi oferecido
no periodo da manha (3 classes) e a noite (8 slagecurso foi ministrado para todas as
classes pelo mesmo professor. A cada semestregsimon testes foram aplicados em todas
as classes.

O desempenho dos alunos em cada semestre podemaiia e afetar os resultados.
O teste ANOVA foi realizado e observou que néo leodiferencas significativas entre o
desempenho dos alunos em cada semestre (F = 1F86n excluidos dois estudantes de
economia que cursaram a disciplina como disciphipi@tiva, dois estudantes estrangeiros e

Como Melhorar a Aprendizagem em Pesquisa Operd@ititaa Andlise do Desempenho de Estudantes de...
47



Sociedade, Contabilidade e Gestdo, Rio de Janeiggn. 3, set/dez 2014.

dois membros externos que participaram do curs@@umnos especiais. No total, 556 alunos
foram considerados. Para que o aluno fosse apraf@dpnecessario que a média final fosse
igual ou maior que 6 (seis).

O objetivo foi observar os fatores que poderiartuerfciar o desempenho académico.
Foram considerados o0s seguintes fatores: sexo (frmascou feminino), o curso
(Administracdo ou Contabilidade), o periodo dass@nanha ou noite), o semestre (primeiro
ou segundo) que o aluno foi matriculado, o numerfaftas e a quantidade de colegas de seu
grupo original.

Com base nas informacdes da literatura disponivglineas hipoteses foram
formuladas.

Estudos anteriores analisam a influéncia do génerdesempenho (Van der Berg e
Hofman, 2005; Enge e Chesterfield, 2006; MacCaregl.e 2007; Byrne e Flood, 2008;
Dollinger et al, 2008). No entanto, os resultadestes estudos sdo inconclusivos. Portanto,
nossa primeira hipétese é a seguinte:

H1: Ha& uma diferenca entre homens e mulheres nasrgs finais.

Mesmo que as aulas e os testes aplicados em uanalides sejam iguais, os alunos de
um determinado curso podem apresentar um desempéatente dos alunos de outro curso.
Isso pode ocorrer pelo fato de que assuntos qdamaja compreensdo da disciplina pode ser
parte do curriculo de um determinado curso e népaste do curriculo do outro curso. Com
iIsso, poderiam existir diferencas motivacionaismBoexemplo pode-se citar Wieling e
Hofman (2010), cujo estudo mostrou que estudargdsimito obtiveram notas mais altas na
disciplina de Direito Europeu do que estudantesulims cursos. No caso deste artigo, ndo ha
nenhuma base tedrica para crer que os cursos (Asdragéo de Empresas e Contabilidade)
poderiam fornecer um desempenho diferenciado.93or i

H2: Ha uma diferenca entre as notas finais obtidaspelos alunos de
Administracdo de Empresas e os de Contabilidade.

No Brasil, muitos postos de trabalho e de estagigeen a presenca dos alunos
durante a manha. Assim, € possivel que muitos slgune escolheram o periodo noturno para
cursar a disciplina exercem atividades profiss®rirante o dia. Conciliar as atividades
profissionais e académicas, nem sempre € facilcRasa de pressdes do mercado, o aluno
noturno pode frequentar 0s cursos com menos congsom/an der Berg e Hofman (2005)
descobriram que os alunos que trabalham mais d®rB2 por semana tém uma diminuicao
no desempenho. Salamonson et al. (2012) tambénmteaam uma relacdo negativa entre o
periodo de trabalho remunerado e do desempenhéraad Assim, podemos supor que 0s
alunos do periodo matutino devem apresentar unmgeseho superior em relacdo aos alunos
do periodo noturno. Portanto, nossa hipotese guarge:

H3: As notas finais dos alunos do periodo matutinedo mais altas do que as notas
finais dos alunos do periodo noturno.

O vestibular para ingresso na Universidade anaissrre anualmente. Os alunos
gue obtém as notas mais altas sdo matriculadosimeip semestre do ano e 0s outros no
segundo semestre. Assim, 0s alunos matriculadg@simeiro semestre poderiam repetir esse
bom desempenho durante o curso. Por outro lad@stbular pode ndo ser um parametro
adequado, pois aborda muitas questdes que naodesttomente relacionadas com cursos de
Administracdo de Empresas e Contabilidade. A diseipde Pesquisa Operacional é
oferecida aos alunos do segundo ano, assim, podeessupor que a influéncia vestibular
deveria ter sido mitigada. No entanto, os estudsriares do Nonis et al. (2005), Byrne e
Flood (2008), Payne e Israel (2010) e Whyte e{26l11) encontraram uma relagéo entre o
desempenho na universidade e habilidades acadéambassores. Assim, temos a seguinte
hipotese:
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H4: Os estudantes inscritos no primeiro semestre ¢m a maior pontuacdo no
vestibular) ttm notas finais mais altas.

Embora todos os temas explicados estejam dispsnami livros, a presenca do
professor é considerada importante. O professoe moglicar o conteudo de diferentes
formas, responder a perguntas, direcionar o estuglterar o nivel de motivacédo dos alunos.
O trabalho de Dallimore et al. (2010) e Wieling efidan (2010) encontraram uma relagéo
positiva entre a presenca (fisica ou eletrbnica)allmo e do desempenho académico e
Arulampalam et al. (2012) encontraram uma relagégativa entre o numero de faltas e
desempenho. Assim, podemos supor que um maior pudeerfaltas deve corresponder a
notas baixas.

H5: Os alunos com maior niumero de faltas tém menosenotas.

Alguns estudos consideram o numero de alunos esndsahula como um fator que
influencia o desempenho. Com mais alunos na satéstema de ar condicionado pode nao
ser suficiente, alguns alunos podem sentar-se esnpasicao de baixa visibilidade do quadro
e 0 professor pode néo ter tempo para respondmtad s perguntas dentro do periodo de
aula. Além disso, o ruido de vérios alunos sussdodambém pode ser um fator negativo.
As pesquisas de Kokkelenberg et al. (2008) e Chal. g2012) indicam que os alunos de
classes maiores tiram notas mais baixas. Assimemos supor que um maior namero de
alunos em sala de aula deve corresponder a nokas ba

H6: Estudantes em salas com mais alunos tém notasdis mais baixas.

No Brasil, ao entrar na universidade, os estudagtes fazem o mesmo curso
(contabilidade ou administracdo de empresas) @gmiimanha ou noite) sdo matriculados
nas mesmas disciplinas. Isso pode criar um sentinkngrupo. No entanto, dificilmente este
grupo inicial perdura até a formatura. Alguns akipodem antecipar ou adiar disciplinas,
podem reprovar em algumas disciplinas, ou deixarigersidade por alguns semestres. Além
disso, um estudante que originalmente comecoucudrgar a universidade no periodo da
manha pode decidir participar de alguns cursosi{esmo todos) de noite e vice-versa. Ter
colegas de seu grupo original pode facilitar o @sso de aprendizagem (trocar materiais de
estudo, responder a dividas com colegas ou conrwpo ge estudo) e aumentar os niveis de
motivacdo e empenho. Em contrapartida, o alunorgigetem membros originais do seu
grupo poderia ter mais dificuldade.

H7: Os estudantes que fazem o curso, juntamente coos colegas de seu grupo
original tém notas finais mais altas.

4. Resultados

Foi criado um modelo de regressdo para prever asrfotais usando cada hipétese
como uma variavel. O modelo apresentou um R-quadegastado de 0,439, ou seja, 0
modelo explica 43,9% da variancia da nota finalTd@bela 1 mostra os coeficientes da
regressao para cada variavel e os niveis de signtia pelo teste t bicaudal.

A H1 foi confirmada ao nivel de 5% (p = 0,036).0l$s80stra que estudantes do sexo
feminino apresentam as notas finais mais elevadagid os do sexo masculino. Isso esta em
conformidade com o artigo de Van der Berg e Hoff2005), mas ao contrario de outras
pesquisas (Enge e Chesterfield, 1996; MacCarely, @0®7; Byrne e Flood, 2008; Dollinger
et al., 2008).

A H2 nao foi confirmada, o curso néo nos ajudaexgrro desempenho do aluno. Esta
situacao é o contrério do que € afirmado por WiedirHofman (2010).

A H3 foi confirmada ao nivel de 1% (p = 0,004). &kipdtese vai contra o que é
afirmado por Lima, Medeiros e Araudjo (2002), quguanentam que as aulas no periodo
matutino afetam a qualidade do sono e tempo dososle que, finalmente, afeta o
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desempenho académico dos alunos. A suposicdo desgakinos do periodo noturno tém
menos tempo disponivel para estudar, devido a uimrnm@imero e horas dedicadas ao
trabalho, precisa ser verificada por meio de qaeatios.

Tabela 1: Coeficientes da regressao e niveis dersfigancia

Coeficientes
Modelo padronizados t P valor
Beta
(Constante) 22,128 0,000
Género 0,068 2,100 0,036
Curso -0,028 -0,718 0,473
Periodo -0,105 -2,859 0,004
Semestre -0,091 -2,847 0,005
Faltas -0,609 -18,041 0,000
Tamanho 0,071 1,703 0,089
Colegas 0,106 3,078 0,002

A H4 foi confirmada ao nivel de 1% (p = 0,005). lks€omo a pesquisa Nonis et al.
(2005), Byrne e Flood (2008), Payne e Israel (2@&10jhyte et al. (2011), que observou uma
relacdo entre o desempenho na universidade e dadsl académicas anteriores, este artigo
identificou que o desempenho do Vestibular contipuesente mesmo depois de alguns
semestres.

A H5 foi confirmada em 1% (p <0,000). Os resultagés consistentes com pesquisas
por Dallimore et al. (2010), Wieling e Hofman (20 Arulampalam et al. (2012) também
observaram uma correlacdo positiva entre a preséfiigiaa ou eletrbnica) do aluno e
desempenho académico. Além disso, a relevanciareemza no desempenho do aluno
também pode ser explicado pelo trabalho de St2&@4), que mostra a relacdo entre o
feedback imediato e desempenho dos alunos. De momm a pesquisa de Stuart (2004)
alunos que tinham um feedback imediato tiveram arefivaliacdo. A presenca em sala de
aula pode facilitar esse feedback.

A Figura 1 mostra como a média das notas finaim @ acordo com o niumero de
faltas.

Notas Finais x Quantidade de Faltas
10

7 RN

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Quantidade de Faltas

Meédia das Notas Finais
00]

Figura 1: Notas finais versus a quantidade de falta
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A H6 ndo foi confirmada. As notas dos alunos n&arfoafetadas pelo tamanho das
classes em que os alunos estudaram. Este estudmmesultados diferentes em relacdo as
pesquisas de Kokkelenberg et al. (2008) e Cha €2@12).

A H7 foi confirmada ao nivel de 1% (p = 0,002)olsignifica que a quantidade de
colegas do grupo original esta relacionada como#asrfinais. Com mais colegas do grupo
original, as notas finais sdo maiores. Além digsugervou-se que a chance de reprovar
diminui @ medida que o nimero de colegas de trabalimenta. Na Figura 2, podemos ver
que a presenca de colegas do seu grupo origina gethxa de reprovagao.

Taxa de Reprovacao x Quantidade de
Colegas
30%
@ 25%
g 20% -
8 15% -
S 10% -
0% | | N =
0 1 2 3 or more
Quantidade de Colegas

Figura 2: Taxa de reprovacéo versus a quantidade deolegas.

Em particular, nota-se que a taxa de reprovacasigaificativamente com a presenca
de pelo menos um colega de seu grupo original. pssl® ser interessante também para o
contexto de outros paises, onde os curriculos séliwres. Neste caso, quando um aluno for
se matricular em uma disciplina, parece ser insarge convencer outro colega a também
cursar a disciplina. A relagédo entre as variavailependentes também pode ser interessante.
As correlacdes sao apresentadas na tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Correlag6es entre as variaveis.

Género| Curso |Periodd Semestrd Faltas [Tamanhq Colegas

Género  Pearson Correlation 1| 0,063 0,033 0,024 -0,091 0,054 0,029
Sig. (2-tailed) 0,139 0,434 0,504 0,031 0,201 0,594

N 556 556 556 556 556 556 554

Curso Pearson Correlation|] 0,063 1/ 0,134 -0,034 -0,001 -0,476"| -0,216
Sig. (2-tailed) 0,139 0,004 0,423 0,98(0 0,00d 0,000

N 556 556 556 556 556 556 554

Periodo  Pearson Correlation] 0,033 0,134 1 0,100 -0,004 0,344"| -0,112"
Sig. (2-tailed) 0,434 0,007 0,014 0,963 0,00d 0,009

N 556 556 556 556 556 556 554

Semestre Pearson Correlation| 0,024 -0,034 0,100 1| -0,06( 0,058 0,005
Sig. (2-tailed) 0,504 0,423 0,014 0,159 0,174 0,901

N 556 556 556 556 556 556 554
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Faltas Pearson Correlation| -0,097| -0,00] -0,004 -0,060 1| 0,084 -0,291
Sig. (2-tailed) 0,031 0,980 0,963 0,159 0,049 0,00(
N 556 556 556 556 556 556 558

Tamanho Pearson Correlation| 0,054-0,476°| 0,344 0,054 0,084 1 0,071
Sig. (2-tailed) 0,201 0,004 0,00q 0,17 0,049 0,071
N 556 556 556 556 556 556 558

Colegas Pearson Correlation| 0,023-0,216"|-0,112" 0,004 -0,291°| 0,077 1
Sig. (2-tailed) 0,599 0,004 0,004 0,901 0,000 0,071
N 556 556 556 556 556 556 554

* Significante ao nivel de 5% e ** Significante afvel de 1%.

As mulheres apresentaram menos faltas do que osrsofp = 0,031), que pode ajuda
a explicar o desempenho superior das mulheres.eltd de acordo com Cortright et al.
(2011) que mostram a importancia da presenca (c@uipzento) dos alunos do sexo
feminino.

Ha mais estudantes de contabilidade tendo aulasita (p = 0,002) e aulas de
contabilidade tém menos alunos (p = 0,000) e comoseolegas (p = 0,000). Os alunos do
periodo noturno estdo relacionados com os alundscolados no segundo semestre (p =
0,018) e as classes maiores (p = 0,000). Por ¢adi@m os alunos que cursaram a disciplina
pela manha apresentaram mais colegas (p = 0,008).

Auséncias estéo relacionadas com classes grande®,(219) e poucos colegas (p =
0,000). Aqui podemos ter uma possivel explicac&a pe maior comparecimento. Ter mais
colegas do grupo original pode incentivar o alumopara as aulas.

5. Conclusbes

O trabalho analisou fatores que podem ter afetadesempenho de 556 alunos de
graduacdo nos cursos de Contabilidade e Admin&irate Empresas na disciplina de
Pesquisa Operacional em uma universidade brasileira

Os resultados apontam para um nivel de signifieddel 1% que os alunos que
estudaram no periodo matutino tinham notas melhdwegue os alunos que estudavam no
periodo noturno; os alunos de primeiro semestren (pontuagdes melhores no vestibular)
apresentaram notas melhores do que os estudanteguledo semestre, o que esta de acordo
com Nonis et al (2005), Byrne e Flood (2008), Pagrsrael (2010) e Whyte et al. (2011);
também foi observado que os alunos que fazem dplitiec com mais colegas do grupo
original tém notas mais finais altas.

Além disso, os resultados indicam a um nivel deifsegncia de 5% que as alunas
tiveram notas finais superiores a estudantes do sexsculino, o que é semelhante ao
resultado de Van der Berg e Hofman (2005). No ¢otas relacbes entre o curso
(Administracdo de Empresas ou Contabilidade) eadmahho da classe com as notas finais
nao foram significativas.

5.1 Aplicacdes Préticas

Os resultados podem ser Uteis para os estudanéssgores e outros profissionais da
educacao visto que a pesquisa colabora para a eengdio dos fatores que afetam na
aprendizagem.

Com base nesses resultados, os alunos podem sersatmotivados para assistir as
aulas e para interagir com outros alunos.
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Professores e instituicdes educacionais podem gacdarmas de melhorar o ensino
de aulas no periodo noturno, para promover aulasfde;o para os alunos com piores notas
na faculdade, e para implementar as sessdes de;asicomplementar e tutoria.

5.2 LimitacOes e estudos futuros

Esta pesquisa ndo pode explorar todos os fatorsnfjluenciam o desempenho dos
alunos. No entanto, a revisao da literatura reddizeeste trabalho apresenta varios fatores que
podem ser analisados em pesquisas futuras. Valerdemue esta pesquisa € restrita a uma
disciplina (Pesquisa Operacional) e a uma univadad Novas pesquisas podem ser
realizadas para outros contextos e comparadas stam e

Como afirmado anteriormente, seria interessantestiyar a suposicdo de que os
alunos do periodo noturno tém menos tempo dispbpi@ estudar, devido a um maior
namero de horas dedicadas a uma carreira profasigssa duvida poderia ser verificada por
meio de questionarios.

Para uma melhor compreenséao do desempenho acagdéoves pesquisas podem ser
direcionadas para entender como o desempenho aicadésta relacionado a fatores sociais,
culturais e demogréficos. Pode ser pesquisadagarekentre bolsa de estudos e desempenho
dos alunos, assim como a influéncia da participagises alunos em atividades cientificas
nas notas finais dos estudantes. A presenca ene autiisponibilidade de monitores também
podem ser observadas em outras pesquisas.

A forma como o material do curso é disponibilizg@dwa os alunos podem importar.
Na universidade analisada, os fotocopiadoras tagelfilas, que consomem bastante tempo
dos estudantes. Se o professor fornece todo o ialater inicio do semestre, o tempo de
espera nos fotocopiadoras poderia ser reduzido.oSerofessor envia o material
eletronicamente, o estudante pode imprimir em casér no computador. Recentemente,
Rockinson-Szapkiw et al. (2013) examinaram a relagére o formato de livro (eletronico e
em papel) e descobriram que o livro eletrbnicocédficaz para a aprendizagem, quanto o
livro didatico tradicional.

E, finalmente, propbe-se para trabalhos futurosfie@r com mais profundidade a
importancia da presenca de colegas do grupo ofighaaa isso, uma pesquisa qualitativa
pode ser realizada para identificar como a preseagaais colegas afeta o aprendizado.
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