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Resumo

A insatisfacdo discente na universidade é prejudicial para todos, visto que a satisfacdo sé
contribui de maneira positiva para a Instituicdo de Ensino Superior, a ele mesmo e a sociedade
em geral. Assim, esta pesquisa tem como objetivo verificar a satisfagdo dos alunos de Ciéncias
Contabeis, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR) e na Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), com
0 curso e com a universidade. A pesquisa € classificada como qualitativa; quanto a natureza do
objetivo, classifica-se como descritiva. Como procedimentos técnicos, utilizou-se o
levantamento (survey) por meio de questionario. A amostra resultou em 298 respondentes: 162
ingressantes e 136 concluintes. A maioria € do género feminino, de 17 a 20 anos de idade entre
0s ingressantes, e de 21 a 25 anos entre 0s concluintes. Dentre 0s aspectos relevantes para 0s
alunos ingressantes, encontram-se a infraestrutura do curso e da universidade, a qualificacdo e
didatica do corpo docente, bem como a grade curricular voltada ao mercado de trabalho. A
maioria dos alunos esta satisfeita com a infraestrutura da universidade e do curso, qualificacéo
e didatica do corpo docente. Os aspectos positivos, apontados por unanimidade nas trés
universidades, sdo o amplo mercado de trabalho que o curso proporciona e a qualificacdo do
corpo docente. Dentre 0s aspectos negativos apontados, 0 mais citado é a adequacdo da grade
curricular. No geral, a maioria dos alunos considera-se satisfeita com o curso escolhido e com
a universidade.

Palavras-chave: Satisfacdo Discente; Curso de Ciéncias Contabeis; Universidade.

Artigo submetido em abril de 2017 e aceito em julho pela editora Fernanda Sauerbronn, ap6s processo de
double blind review.
Verséo preliminar apresentada no 14° Encontro Catarinense de Estudantes de Ciéncias Contabeis em 19 e 20
de setembro de 2016.

46



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, mai/ago 2017.

Abstract

The student dissatisfaction at the university is negative for all, as the satisfaction only
contributes positively to the higher education institution, to himself and to society in general.
Thus, this research aims to determine the satisfaction of students in Accounting at the Federal
University of Santa Catarina (UFSC), the Federal Technological University of Parana (UTFPR)
and the State University of Western Parana (UNIOESTE) with the course and the University.
The research is classified as qualitative; the nature of the objective, is classified as descriptive.
As technical procedures, we used the survey using a questionnaire. The sample included 298
respondents: 162 freshmen and 136 senior. Most are female, aged between 17 and 20 years
among freshmen, and between 21 and 25 years among the senior. Among the relevant aspects
of the freshmen, are the infrastructure of the course and the university, the qualification and
teaching faculty and the curriculum focused on the labor market. Most students are satisfied
with the infrastructure of the university and of course, qualification and teaching faculty. The
positive aspects pointed out unanimously in the three universities are the broad labor market
that the course provides, as well as the qualification of the teaching staff. Among the negative
aspects pointed out, the adequacy of the curriculum is the most cited. Overall, most students is
satisfied with the chosen course and the university.

Keywords: Undergraduate Satisfaction; Course Accounting; University.

1 Introducéo

Decidir em qual universidade estudar exige reflexdo, uma vez que varios fatores
influenciam nessa escolha: reputacdo e imagem da instituicdo; ensino publico ou privado; nivel
de empregabilidade po6s-conclusdo do curso; conceito do curso escolhido; possibilidade de
estagio durante o curso, dentre outros (KRUGER et al., 2013; WERLANG; BIANCHI,
VENDRUSCOLO, 2015). Entretanto, isso gera consequéncias: necessidade de morar em outra
cidade; necessidade de trabalhar para pagar os estudos; gastos adicionais demandados; distancia
dos familiares e amigos; além de outros (KRUGER et al., 2013; WERLANG; BIANCHI,;
VENDRUSCOLO, 2015).

A satisfacdo dos estudantes é um dos fatores fundamentais para sua manutencéo e para
a imagem positiva da universidade (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2006; TOMIO;
SOUZA, 2008; GOMES; DAGOSTINI, CUNHA, 2013). E importante salientar que 0s
individuos ndo satisfeitos podem mudar sua decisdo inicial e desistir do curso, trocar por outra
area, ou definitivamente desistir de fazer um curso superior (SANTANA et al., 2013). Assim,
percebe-se que a satisfacdo ou a insatisfacdo resultam em consequéncias que impactam na
permanéncia, ou ndo, no curso e/ou na Institui¢cdo de Ensino Superior (IES) (FERREIRA et al.,
2008 apud MILAN et al., 2015b; BERGAMO; GIULIANI; GALLI, 2011 apud MILAN et al.,
2015D).

A desisténcia dos estudantes € ruim para a universidade, para os proprios alunos e para
a sociedade (WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2006; TOMIO; SOUZA, 2008; GOMES;
DAGOSTINI, CUNHA, 2013). E importante tanto para a universidade quanto para o aluno
garantir a satisfacao deste com a graduacao. Dessa forma, esta pesquisa faz a seguinte pergunta:
Quais os fatores que impactam na satisfacdo de alunos da graduacdo em Ciéncias Contabeis?

Para responder a essa pergunta, estabeleceu-se como objetivo geral verificar a satisfacdo
dos alunos de Ciéncias Contabeis, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na
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Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) e na Universidade Estadual do Oeste do
Parana (UNIOESTE), com o curso e com as instituicoes.

Este trabalho justifica-se pela importancia, viabilidade e originalidade (CASTRO,
2006). E importante por contribuir & gestdo universitaria, pois, embora sejam universidades
publicas, identificaram-se fatores que produzem satisfagdo nos alunos com a universidade e
com o curso de Ciéncias Contabeis. I1sso pode ser usado como meio de captacdo de alunos, visto
que eles séo fontes de recursos e de reconhecimento para as Universidades. A pesquisa se torna
viavel, pois os dados sdo de facil acesso, haja vista a acessibilidade aos respondentes,
ingressantes e concluintes, de forma presencial nessas Universidades. Até o momento, n&o
foram encontradas pesquisas com esse objetivo no curso, nem no periodo apontado, mantendo-
se a originalidade do trabalho.

Esta pesquisa esta organizada em cinco se¢oes: além desta introdutoria, a segunda secéo
descreve a metodologia e os procedimentos adotados; a terceira apresenta o referencial tedrico
sobre 0 tema; a quarta secdo apresenta e analisa 0s resultados encontrados; e a quinta tece as
considerac0es finais; por fim, séo apresentadas as referéncias utilizadas no trabalho.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo, serd apresentado o debate sobre satisfacdo dos discentes em cursos de
graduacdo e os resultados de estudos anteriores que trataram sobre esse tema, com base no
Portfélio Bibliografico (PB) selecionado na secéao 3.2.

2.1 Satisfacéo de Estudantes com a Graduacao

A satisfacdo discente, segundo Mainardes e Domingues (2010), pode ser medida por
varios fatores, desde a expectativa de ingresso, 0s motivos de permanéncia até a concluséo do
curso. Paswan e Yong (2002, apud LIZOTE et al., 2014, p. 414) concordam com isso e
exemplificam alguns fatores que trazem satisfagdo: “envolvimento do professor; interesse dos
alunos; interacdo entre professor e aluno; e exigéncia e organizacdo do curso”.

Alves (2003, apud MAINARDES; DOMINGUES, 2010, p. 79) afirma que “a satisfacao
dos estudantes também deriva do desempenho da Instituicdo de Ensino Superior (IES)”.
Confirmando isso, Alcantara et al. (2012) dizem que a satisfacdo dos alunos é o elo entre alunos
e IES, pois esta é responsavel pela qualidade de ensino e dos servigos prestados. Milan et al.
(2015b) utilizam a palavra “imperioso” para descrever a influéncia que a IES tem sobre o nivel
de satisfacdo dos alunos e da sociedade (VIEIRA; MILACHE; HUPPES, 2008).

Essas caracteristicas sao determinantes para o perfil dos profissionais que entrardo no
mercado de trabalho. Seu nivel de satisfacdo é peca-chave para definir a imagem da IES
(WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2006; TOMIO; SOUZA, 2008), visto que um aluno
satisfeito com o curso tende a ser um profissional mais interessado pela profissdo escolhida e
mais adaptado ao mercado de trabalho.

No entanto, a maior responsavel pela satisfacdo dos alunos € a prépria gestdo da IES.
Dessa forma, € importante pesquisar e identificar esse nivel de satisfacdo, tomando decisdes
para cada vez mais proporcionar uma Avaliacdo de Desempenho mais ampla (MILAN;
BRENTANO; TONI, 2008, apud PACHECO; MESQUITA; DIAS, 2015). A instituicdo tem
capacidade e possibilidade de interferir em aspectos que gerem satisfacdo ao aluno,
promovendo melhorias no curso.

2.2 Estudos Anteriores

Neste subitem, apresentam-se os resultados encontrados em pesquisas anteriores a
respeito da satisfacdo dos estudantes com a graduacédo (Quadro 1).
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Quadro 1 - Objetivo e resultados encontrados em estudos anteriores

Autor (Ano)

Objetivo

Resultados encontrados

ALCANTARA
etal. (2012)

Mensurar o nivel de satisfacdo dos
alunos de uma IES, extrair dimensGes
“latentes” e identificar 0s
determinantes da satisfagéo.

Questionario aplicado em 139 alunos.

O procedimento extraiu seis fatores que explicam a
satisfacdo (59,04%): atitudes dos professores; fatores
extraclasses; suporte a atividades universitarias;
método de ensino; capacitacdo dos professores; e
atividades assessorias com a maior média na dimens&o
Capacitacdo dos Professores e a menor em Fatores
Extraclasse. O escore geral de satisfacdo foi de 50,07%
(baixo), indicando a necessidade de melhoria em
diversas areas da Instituicdo. A dimenséo Atitudes dos
Professores foi a que mais contribuiu para o nivel de
satisfacéo.

FARIA et al.
(2006)

Evidenciar o grau de satisfacdo dos
alunos do curso de Ciéncias
Contabeis de IES privada paulista,
frente as exigéncias do Ministério de
Educacdo e Cultura e do mercado de
trabalho.

Questionéario aplicado em 264 alunos.

As variaveis utilizadas foram: curriculo do curso, carga
horéaria das disciplinas e avaliagdo do conhecimento
técnico e didatico dos professores. No geral, a IES
correspondeu as expectativas de 61% dos alunos, o que
ndo significa que estes estejam amplamente satisfeitos;
ndo quer dizer, também, que 0s 39% restantes estejam
totalmente insatisfeitos.

FREITAS
NETO;
BARBOSA
(2014)

Avaliar a satisfacdo percebida pelos
alunos do bacharelado em Ciéncias
Contabeis, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), em
relacdo a areas/disciplinas do curso.
Questionario aplicado em 101
discentes.

Apontaram os principais focos de satisfagdo em &reas
especificas da Contabilidade (Governamental,
Gerencial e Teoria da Contabilidade) e a satisfagcdo de
um modo geral. As areas com menos satisfacdo
encontradas foram Financeira, Auditoria e Pericia e
Métodos Quantitativos. Porém, em niveis relacionados
a satisfacdo geral, considera-se alta a satisfacdo geral
para as &reas Gerencial, Governamental e Teoria
Contabil.

HELENA:
SPERS (2005)

Avaliar modelos de mensuracdo da

satisfacdo e comparar as
caracteristicas dos modelos em
termos de conceitos, métodos de

coletas, modelo utilizado, medidas de
avaliacdo e resultados avaliando as
semelhancas e diferencas.

Questionario aplicado em 166 alunos.

A pesquisa resulta em alunos satisfeitos com o corpo
docente e suas caracteristicas. Estdo satisfeitos ou até
muito satisfeitos com a maioria dos itens relacionados
a estrutura fisica da universidade. Nao estdo satisfeitos
com a area de estar, laboratorio de informatica e ar
condicionado. Finaliza com a organizacdo da
instituicdo, onde os alunos demonstram-se satisfeitos
ou pouco satisfeitos com os itens apresentados na
pesquisa.

LARAN;
COSTA (2001)

Apresentar implicagbes gerenciais
das analises do perfil e das notas dos
alunos do curso de Administracdo,
com sua satisfagdo em relacdo ao
curso.

Questionéario aplicado em 240 alunos.

Verificou-se que mais de 60% dos alunos estdo
satisfeitos com o curso de graduacdo, indicando que,
em geral, a estrutura de ensino é apropriada. Porém o0s
alunos ndo tinham um desempenho satisfatério em
relacdo as notas, por conta do alto tempo dedicado ao
trabalho. Verificou-se que, quanto mais satisfeitos os
alunos estdo com o curso em si, maior é seu
desempenho.
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LIZOTE etal.
(2014)

Avaliar relacdes entre envolvimento
do professor, interesse do aluno,
interacdo professor-aluno, exigéncia
do curso e organizacdo do curso com
a satisfacdo dos discentes de Ciéncias
Contabeis em duas instituicBes
privadas, dos estados do Amazonas e
de Santa Catarina.
Questionario  aplicado
discentes.

em 476

Os resultados obtidos permitem concluir que os trés
constructos  exdgenos  influenciam de  modo
significativo o envolvimento do professor; no entanto,
somente a interagdo professor-estudante e a
organizagdo do curso influenciam o interesse do
académico. Por sua vez, ambos o0s constructos
enddgenos, envolvimento do professor e interesse do
estudante, sdo determinantes da satisfacdo geral. As
implicacdes praticas desses achados contribuem para
melhor adequacdo do curriculo do curso e dos planos
de ensino dos docentes.

MAINARDES;
DOMINGUES.
(2010)

Avaliar a satisfacdo dos alunos de
graduacdo em Administracdo com as
IES de Joinville/SC.

Questionario  aplicado
formandos (concluintes).

em 283

A satisfacdo dos alunos com sua IES, considerando
aspectos relacionados a prdpria instituicdo, é bem
satisfatoria, atingindo nota préxima a 7. Aspectos como
a imagem da IES entre os alunos e o ambiente
(infraestrutura) estdo entre os fatores principais
apontados como responséaveis pela satisfacdo dos
estudantes.

MILAN et al.
(2015a)

Identificar fatores da qualidade dos
servicos prestados por uma IES,
ligados ao curso de graduacdo em
Administracdo, e as dimensdes da
qualidade desses servicos.

Questionario aplicado em 345 alunos.

Foram identificados seis fatores da qualidade: F1-
Corpo Docente e Curriculo, F2-Imagem e Reputacdo da
IES, F3-Valor Percebido, F4-Limpeza das instalagdes,
F5-Atendimento aos Alunos e F6-Seguranca. Os
resultados denotam a importancia do papel do
professor, especialmente no que se refere a sua
qualificacdo (formacéo) e a experiéncia, bem como seu
compromisso com o cumprimento do plano de ensino
das disciplinas. (...) No que diz respeito a satisfacdo
geral dos alunos com a IES e o respectivo curso, a
instituicdo apresentou uma média de 4,4, enquanto a
retencdo de clientes (alunos) indicou uma média de 4,6.

MILAN et al.
(2015b)

Comparar os atributos e as dimensées
da qualidade dos servicos prestados
identificados na perspectiva dos
alunos do curso de graduagdo em
Administracdo e dos cursos de pos-
graduacdo lato sensu da IES, que
possam influenciar sua satisfacéo e a
competitividade da instituigdo.
Questionario aplicado em 1.126
alunos.

Verificou-se que o corpo docente (professores), a
estrutura institucional e o ambiente de ensino s&o
evidenciados em ambas as modalidades de ensino e
impactam diretamente nos niveis de Satisfagdo Geral,
embora de forma diferente para os dois subgrupos.

PACHECO;
MESQUITA;
DIAS (2015)

Averiguar como as caracteristicas dos
servicos podem ser relacionadas com
a percepg¢éo dos alunos de graduacéo
em relacdo a qualidade percebida e a
satisfacdo com o servico educacional
prestado.

Questionario aplicado em 181 alunos.

Em relagdo a satisfagdo dos estudantes de graduagédo,
0s resultados obtidos permitiram concluir que a
satisfacdo é avaliada com base nos seguintes fatores:
corpo docente; infraestrutura de ensino; acesso a
tecnologia;  setor de  reprografia;  servigos
administrativos; mercado de trabalho; atividades
extracurriculares; coordenacdo de curso; biblioteca e
cantina.

PEREIRA;
GIL (2007)

Comparar escolas publicas e privadas
em relacdo a qualidade dos servicos
prestados, segundo a opinido dos
alunos.

Questionario aplicado em 160 alunos.

Itens para avaliar a satisfacdo nas universidades,
agrupados em cinco conjuntos (chamados de gaps):
confiabilidade, empatia, capacidade de resposta,
seguranca e itens tangiveis. Observou-se que a
universidade puablica tem um gap maior na dimensao
Empatia, e as instituicbes particulares, na dimensdo
Itens Tangiveis. De modo geral, os alunos encontram-
se mais insatisfeitos do que satisfeitos.
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Analisar a satisfacdo dos alunos de ] Com relacdo a satisfacdo do curso, esta se mostrou
Administracdo com o curso e demais | regular. Na analise da satisfacdo por variaveis
servicos oferecidos, e a imagem |especificas, receberam as piores avaliagdes:
corporativa de uma Instituicdo de | estacionamento; valor das mensalidades; suficiéncia de
TOMIO; Ensino Superior (IES). equipamentos nos laboratérios de informética;
SOUZA. Questionario aplicado em 1536 | adequacdo das salas de aulas; atividades praticas; e
(2008) alunos. servigos oferecidos aos alunos. Receberam as melhores
avaliagdes: tamanho da instituicdo; localizacdo do
campus e qualificacdo profissional dos professores.
Percebeu-se também que a imagem percebida pelos
alunos varia de acordo com seu nivel de satisfacdo.
Avaliar quais fatores determinam a ] A pesquisa comprovou que o envolvimento do professor
. satisfacdo geral dos alunos de]e o interesse do estudante influenciam positivamente a
VIEIRA; o o L o ~ X
MILACH: Ciéncias Contéabeis, qunlver5|da<~1e _satlsfa(;Nao geral do estudante em relacdo ao curso. Jaa
HUPPES, Federal de Santa Maria, em relagcdo mteraggo entre_ professor e est_udante e organizagdo do
(2008) aocurso. _ curso mflqgnmam no envolvimento do professor_ de
Questionédrio aplicado em 224 ]forma positiva. O interesse do aluno é influenciado
académicos. direta e positivamente pela organiza¢do do curso.
Analisar oportunidades de melhoria | Verificou-se a correlacéo entre os atributos pesquisados
WALTER; [Jem IES pelo uso do modelo Kano de | e a satisfacdo geral e pela anélise fatorial mostrou que
TONTINI; Jqualidade em conjunto com outros | somente os atributos que representam aspectos didatico-
DOMINGUES | métodos. pedagégicos e de capacitacdo dos professores
(2006) Questionario aplicado em 362 | influenciam na satisfagdo geral dos alunos.
alunos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Todas as pesquisas tém como instrumento o questionario aplicado diretamente em
alunos. Em comum, os trabalhos tém a investigacdo sobre a satisfacdo discente. No entanto, a
proposta de investigagdo é distinta das demais por envolver trés instituicdes publicas e a anélise
do grau de satisfacdo com determinados fatores do curso e da universidade.

3 Metodologia da Pesquisa

Esta secdo apresenta o enquadramento metodologico, os procedimentos para selecéo
para o referencial tedrico, a populacdo e a amostra da pesquisa e 0s procedimentos para coleta
e analise dos dados.

3.1 Enquadramento Metodoldgico

Em relacdo a abordagem do problema, esta pesquisa é classificada como qualitativa,
visando verificar os aspectos que produzem a satisfacdo dos discentes com o curso de Ciéncias
Contébeis (BARBETTA, 2014) na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e na Universidade Estadual do Oeste do
Parand (UNIOESTE). Quanto a natureza do objetivo, esta pesquisa classifica-se como
descritiva, pois descreve as respostas dadas pelos alunos em relacdo a sua satisfacdo com as
Universidades e com o curso (RICHARDSON, 2012). Como procedimentos técnicos, utilizou-
se 0 levantamento (survey), visto que se observam diversas caracteristicas dos pesquisados sem
a interferéncia ou influéncia destes (BARBETTA, 2014), buscando conhecer a satisfacdo dos
alunos que ingressaram ou que estdo concluindo o curso de Ciéncias Contabeis. No que se
refere a coleta de dados, utilizaram-se dados primarios, porque interagiu diretamente com o
grupo analisado (RICHARDSON, 2012). Essa interagdo foi feita por questionario estruturado.

3.2 Procedimentos para Selecdo do Referencial Teorico

Satisfacdo de Discentes no Curso de Ciéncias Contébeis em Universidades Publicas
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O instrumento utilizado para a selecdo do material que compds o referencial tedrico foi
0 Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C), que é um processo estruturado
e sistematizado de revisdo da literatura, composto por quatro etapas: (i) Selecdo do Portfolio
Bibliografico (PB); (ii) Analise Bibliométrica; (iii) Analise Sistémica; e (iv) Formulacdo de
Perguntas e Objetivos de Pesquisas (ENSSLIN et al., 2017; VALMORBIDA; ENSSLIN, 2016;
CARDOSO et al., 2015; DUTRA et al., 2015; ENSSLIN et al., 2015; VALMORBIDA et al.,
2014; WAICZYK; ENSSLIN, 2013; TASCA et al., 2010). Neste estudo, apenas a primeira
etapa foi operacionalizada, visto que se pretendia apenas conhecer trabalhos relevantes acerca
do tema, e ndo a analise em profundidade da literatura.

Para a selecdo do Portfolio Bibliografico definiu-se como palavras-chave “Satisfagdo”
e “Aluno”. A busca foi feita, no dia 16 de julho de 2016, nos resumos, nas palavras-chave e nos
titulos dos artigos que faziam parte da base de dados Scientific Periodical Eletronic Library
(SPELL). Isso resultou em 28 artigos, iniciando pela etapa de filtragem do banco de artigos com
a exclusdo, primeiro, de um artigo duplicado. Posteriormente, foi verificado o alinhamento
quanto ao objetivo desta pesquisa pela leitura dos titulos. Constatou-se que 20 artigos estavam
com o titulo alinhado. Destes, 17 possuiam resumos alinhados e, estando disponiveis, foram
lidos na integra. Percebeu-se que 14 estavam alinhados e passaram a compor o Portfélio
Bibliografico (PB), sendo utilizados no referencial tedrico (Quadro 2).

Quadro 2 - Artigos selecionados para compor o referencial tedrico

Autor (Ano) Titulo Periodico
ALCANTARA et| Dimensdes e determinantes da satisfagdo de alunos em uma Revista Brasileira de
al. (2012) Instituicdo de Ensino Superior Marketing
FARIA et al. O,gra}u.de satisfacdo dos eillunos do curso de Cién_c!as Enfoque Reflexdo
Contabeis: busca e sustentacdo da vantagem competitiva de e
(2006) . Contabil
uma IES privada
FREITAS A utilizag8o da Anélise de Correspondéncia e da Regressao
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HELENA, Modelos de mensuracdo da satisfagdo de clientes: um estudo Revista de Ciéncias da
SPERS (2005) de caso com alunos de Administracdo Administracdo
LARAN; O uso da Avaliacdo do Desempenho académico de estudantes Revista de Administragio
COSTA (2001) como instrumento de qualificacdo de cursos universitarios
LIZOTE etal. ] Satisfacdo dos académicos com o curso de Ciéncias Contabeis: | Advances in Scientific
(2014) um estudo em Instituicdes de Ensino Superior privadas and Applied Accounting
MAINARDES; Revista Pensamento
DOMINGUES Satisfacéo de estudantes em Administracdo de Joinville/SC Contemporaneo em
(2010) Administracio
MILAN et al. ] A qualidade dos servicos prestados por uma IES e a satisfacéo Revista Alcance
(2015a) dos alunos no contexto do curso de Administracao.
MILAN et al. A qualidade em ~servic;os e a satisfacdo d~e cIienteg: comparagéo Revista de Administracéo
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(2007) uma nova perspectiva de gestéo da Unimep
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TOMIO; SOUZA| Satisfacdo dos alunos de Administracdo com o curso e sua . .
N . Revista de Negdcios
(2008) relacdo com imagem da IES
VIEIRA; Equacdes estruturais aplicadas a satisfacdo dos alunos: um . -
MILACH,; estudo no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Rewga Contablggide &
HUPPES (2008) Federal de Santa Maria inangas —
WALTER,;
TONTINI; Analise da satisfacdo do aluno para melhoria de um curso de | Revista de Administracéo
DOMINGUES Administracéo FACES Journal
(2006)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

3.3 Populacédo e Amostra

A populacdo-alvo sdo os ingressantes no curso de Ciéncias Contéabeis. Na UFSC, o
ingresso é semestral, e foram considerados os ingressantes no segundo semestre de 2015 e no
primeiro semestre de 2016. J& na UNIOESTE e na UTFPR, o ingresso é anual, sendo
considerados os ingressantes em 2016. Também foi realizado, para os concluintes em 2016,
UNIOESTE e UTFPR, e os matriculados nas sétima e oitava fases da UFSC. Essa populacéo
(N) totaliza 424 discentes: 234 ingressantes e 190 concluintes (Tabela 1).

Tabela 1 - Populacéo e amostra resultante da pesquisa aplicada

Populacdo Total (N) Amostra (n) % de nem relacdo a N
Ingressantes 234 162 69,23%
UFSC 146 97 66,44%
UNIOESTE 39 30 76,92%
UTFPR 49 35 71,43%
Concluintes 190 136 71,58%
UFSC 123 92 74,80%
UNIOESTE 31 15 48,39%
UTFPR 36 29 80,56%
Total de Discentes 424 298 70,28%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Cabe salientar que foram respondidos 308 questionarios, aplicados de forma presencial
em sala de aula, entre 17 e 30 de junho de 2016. Destes, dez foram excluidos do montante dos
ingressantes por ndo se encaixarem nos padrdes estabelecidos pela pesquisa, isto €, estar ha
mais de dois semestres na graduacdo. Com isso, resultaram, na amostra (n), 298 questionarios.
A diferenca entre o total da populacdo e o da amostra explica-se pela auséncia dos alunos em
sala no dia da aplicacdo dos questionarios.

3.4 Procedimentos para Coleta e Anélise dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios que foram separados de
acordo com a sua aplicacdo: aos ingressantes e aos concluintes.

Os questionarios aplicados aos ingressantes continham oito questdes: quatro fechadas e
quatro abertas. As cinco primeiras referiam-se a identificacdo do respondente: universidade,
género, turno, faixa etaria e ano/semestre de ingresso, sendo que, destas, as trés primeiras foram
questdes fechadas, e as duas ultimas, abertas. A sexta questdo solicitava aos respondentes que
assinalassem quais fatores consideravam relevantes para a satisfacdo do curso (infraestrutura
da universidade; infraestrutura do curso; qualificacdo do corpo docente; didatica do corpo
docente; oferta de disciplinas préaticas; grade curricular voltada ao mercado de trabalho;
possibilidade de iniciacdo cientifica; colegas de classe; e proatividade da coordenacdo do
curso). Havia, no questionario, um campo para marcar outros fatores que ndo os elencados
anteriormente. Por fim, as duas ultimas questdes abertas solicitavam a apresentacdo de um
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aspecto positivo do curso, e na outra, um aspecto negativo, sendo perguntas abertas de resposta
livre.

Os questionarios aplicados aos concluintes continham nove questdes: cinco fechadas e
quatro abertas. As cinco primeiras questdes sdo exatamente iguais as cinco do questionario dos
ingressantes, relacionadas a identificacdo. A sexta questionava o nivel de satisfacdo dos
concluintes em relacdo ao curso de Ciéncias Contabeis (infraestrutura da universidade;
infraestrutura do curso; qualificacdo do corpo docente; didatica do corpo docente; oferta de
disciplinas préaticas; adequacéo das disciplinas praticas; grade curricular voltada ao mercado de
trabalho; possibilidade de realizar atividade de iniciacdo cientifica; possibilidade de atuar como
monitor em disciplinas; e proatividade da coordenacdo do curso para repassar informagoes
pertinentes). Havia um campo para marcar outros fatores que ndo os apresentados. O concluinte
deveria assinalar de 0 a 10 para cada uma das caracteristicas. A questdo 7, fechada, questionava
se 0 concluinte estava ou ndo satisfeito com o curso de um modo geral. As duas ultimas questdes
eram abertas e aplicadas de forma idéntica a dos ingressantes, solicitando a apresentacdo de um
aspecto positivo e um negativo percebido no curso. Os dados foram tabulados e analisados com
0 auxilio do software Microsoft Office Excel.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta secdo, serdo apresentados e discutidos os dados coletados por meio de
questionarios sobre a satisfacdo dos alunos ingressantes e dos concluintes do curso de Ciéncias
Contabeis nas trés universidades pesquisadas.

4.1 Caracteristicas da Amostra

A amostra resultou em 298 alunos respondentes: 162 ingressantes e 136 concluintes.
Apbs identificar em qual universidade os alunos estudavam, estes foram caracterizados por
género (Tabela 2).
Tabela 2 - Caracterizagdo da Amostra por Género

Universidade Sexo Respondentes Ingressantes Respondentes Concluintes

UESC Feminino 46 47% 53 58%

Masculino 51 53% 39 42%
Total 97 100% 92 100%

Feminino 23 66% 17 59%
UTFPR Masculino 12 34% 12 41%
Total 35 100% 29 100%

Feminino 19 63% 7 47%
UNIOESTE Masculino 11 37% 8 53%
Total 30 100% 15 100%
Amostra 162 136

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

N&o ha regularidade de género entre ingressantes e concluintes, na UTFPR a maioria
deles é feminina. H& predominéncia feminina (mais de 60%) entre os ingressantes na UTFPR
e na UNIOESTE, e aproximadamente 60% entre os concluintes da UFSC e da UTFPR. No
geral, a amostra estd bem equilibrada, sendo a maioria feminina, tanto entre o0s ingressantes
(54%), quanto os concluintes (57%).

Em relacdo a idade do corpo discente, constatou-se que, entre os ingressantes, a maior
parte concentra-se na faixa de 17 a 20 anos (59,88%), indicando que a maioria ingressou no
Ensino Superior logo apo6s a conclusdo do Ensino Médio. Cabe salientar que, dentre os
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respondentes, a idade média foi de 21 anos (a menor idade foi 17 anos, e a maior idade, 50
anos).

Entre os concluintes, a maioria estd entre 21 e 25 anos (74,63% da amostra total),
demonstrando regularidade de idade entre ingresso e conclusao do curso. A idade média dos
concluintes gira em torno de 24 anos (20 anos, menor idade; e 46 anos, maior idade).

Quanto ao turno, a maioria estuda no periodo noturno. Isso era esperado, pois as trés
universidades ofertam o curso a noite. A UFSC oferta a op¢do no periodo diurno.

Apbs a caracterizacdo dos respondentes, passa-se a andlise das questdes sobre a
satisfacdo de alunos ingressantes e de concluintes.

4.2 Satisfacdo de Alunos Ingressantes

Foi solicitado aos alunos ingressantes que assinalassem os fatores considerados
relevantes para a satisfacdo com o curso. As respostas estdo agrupadas no Grafico 1, onde se
visualiza a comparacao entre as trés Universidades.

Grafico 1 - Fatores considerados relevantes para satisfagdo pelos ingressantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se que ndo ha regularidade entre as respostas dos ingressantes. Os alunos da
UFSC atribuem, como fatores favoraveis a satisfacdo, a Infraestrutura da universidade (75%),
a Qualificacdo e a Didatica do corpo docente. O fator menos observado é a possibilidade de
ingresso no programa de Iniciacdo Cientifica (20%).

Para os alunos ingressantes na UTFPR, a Qualificacdo (94%) e a Didatica do corpo
docente, a Infraestrutura do curso (laboratorios, biblioteca, salas de aula) e da Universidade
(demais ambientes) e a compatibilidade da Grade curricular com a exigéncia do mercado de
trabalho séo os fatores mais assinalados como geradores de satisfacdo. O fator menos observado
é a possibilidade de ingresso no programa de Iniciacéo Cientifica (17%).

Dentre os ingressantes na UNIOESTE, os fatores mais citados foram a Qualificacdo do
corpo docente (83%), Infraestrutura da Universidade (demais ambientes, aqui entraria o
restaurante universitario, mas cumpre informar que ndo existe RU no campus pesquisado). O
fator menos observado foi relativo aos Colegas de classe (3%).

O fator Qualificacdo do corpo docente predomina entre os alunos da UTFPR e da
UNIOESTE (94% e 83%). Este também & apontado como gerador de satisfacdo nos estudos de
Milan et al. (2015a); Milan et al. (2015b); Pacheco, Mesquita e Dias (2015); Lizote et al.
(2014); Alcantara et al. (2012); Tomio e Souza (2008); Vieira, Milach e Huppes (2008); Faria
et al. (2006); e Walter, Tontini e Domingues (2006).
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O fator Infraestrutura da universidade predomina entre os alunos da UFSC, confirmando
os trabalhos de Pacheco, Mesquita e Dias (2015); Mainardes e Domingues (2010); Tomio e
Souza (2008); Pereira e Gil (2007); e Helena e Spers (2005).

Percebe-se, nessa andlise, que as universidades, embora sejam puablicas, possuem suas
particularidades. A possibilidade de Iniciagdo Cientifica foi menos observada na UFSC e na
UTFPR do que na UNIOESTE. Chama atencdo que, na UNIOESTE, ndo existe programa
formal de Iniciacdo Cientifica, como na UTFPR e UFSC. Assim, é esperado que haja
insatisfacdo nesse aspecto.

Apos a indicacédo dos fatores relevantes para a satisfagdo com o curso, foi solicitado aos
ingressantes que informassem um aspecto julgado positivo no curso frequentado. Como era
uma pergunta aberta, varias foram as formas com que os alunos se manifestaram (Tabela 3).

Tabela 3 - Aspectos positivos do curso para os ingressantes

Aspectos Positivos UFSC % UTFPR % UNIOESTE % Total
Aprendizado 3 3% 2 6% 0 0% 5
Corpo docente 20 21% 6 17% 9 30% 35
Grade curricular 13 13% 1 3% 0 0% 14
Mercado de trabalho 43 44% 18 51% 9 30% 70
Organizacdo do curso 3 3% 3 9% 2 7% 8
Qualidade 0 0% 2 6% 0 0% 2
Qutros 5 5% 5 14% 7 23% 17

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dentre os aspectos positivos, destaca-se, com unanimidade, o amplo Mercado de
trabalho que o curso proporciona. Salienta-se que este é externo ao curso, mas tem ligacao
direta com a grade curricular e com os conteidos contemplados.

A Qualidade do corpo docente, tanto em qualificacdo quanto em didética aplicada, foi
0 segundo aspecto positivo mais citado. Assim, espera-se que haja satisfacdo, a medida que os
fatores apresentados como relevantes sejam também apontados como aspectos positivos das
instituicGes pesquisadas.

Os alunos também foram questionados em relacéo aos aspectos negativos do curso. As
respostas foram agrupadas por categorias conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Aspectos negativos do curso para 0s ingressantes

Aspectos Negativos UFSC % UTFPR % UNIOESTE % Total
Corpo docente 12 12% 1 3% 1 3% 14
Grade curricular 19 20% 12 34% 7 23% 38
Infraestrutura 9 9% 0 0% 0 0% 9
Mercado de trabalho 4 4% 2 6% 0 0% 6
Organizacéo do curso 12 12% 11 31% 5 17% 28
Pessoal 11 11% 1 3% 2 7% 14
Qualidade 0 0% 1 3% 0 0% 1
Outros 3 3% 0 0% 0 0% 3
Né&o ha 11 11% 2 6% 7 23% 20

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A Grade curricular é a mais citada como aspecto negativo nas trés Universidades. VVarios
aspectos sdo apontados em relacdo a isso: uns enfrentam problemas quanto a reprovagdo em
algumas disciplinas, ocasionando trancamento de disciplinas subsequentes que exigem pré-
requisitos; e outros, por conterem disciplinas desatualizadas e ndo condizerem com o mercado
de trabalho local. Os ingressantes da UTFPR e da UNIOESTE também demonstram
insatisfacGes com a Organizacao do curso, o que nao ocorreu na UFSC.

Cardoso, T. L.; Ensslin, S. R.; Richartz, M. S.; Valmorbida, S. M. I.
56



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, mai/ago 2017.

Ao contréario do apresentado nos aspectos positivos, a incidéncia de respostas dizendo
que “ndo ha” aspectos negativos foi grande, mostrando que a satisfacdo observada pelos
ingressantes € bem maior do que a insatisfacdo. Esse mesmo aspecto foi apontado anteriormente
nos estudos de Mainardes e Domingues (2010) e Laran e Costa (2001).

4.3 Satisfacéo de Alunos Concluintes

Para a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos concluintes, do curso de Ciéncias Contébeis,
foi solicitado aos respondentes que julgassem o grau de satisfacdo, numa escala de 0 a 10, dos
aspectos apresentados. Foi observada a frequéncia com que os alunos atribuiram a cada nota da
escala por Universidade (Tabela 5). Havia um campo para marcar outros fatores que nao os
apresentados, no entanto ninguém informou outro fator.

Tabela 5 - Nivel de satisfagdo dos concluintes em relagéo ao curso

UFSC UTFPR UNIOESTE
Universidades versus Nivel de Satisfagéo Nota mais Nota mais Nota mais
% % %
frequente frequente frequente
Infraestrutura da Universidade (RU, BU, amb.) 8 40% 8 41% 5 33%
Infraestrutura do curso (lab., bib., etc.) 8 32% 7 34% 8 33%
Qualificagdo do corpo docente 8 35% 9 66% 8 40%
Didatica do corpo docente 7 35% 8 55% 8 40%
Oferta de disciplinas praticas 5 24% 7 31% 3,5e7 20%
Adequacdo das disciplinas praticas 5 26% 7 31% 6e7 20%
Grade curricular voltada ao mercado de
trabalho 7 28% 7 34% 57e9 20%
Possibilidade de Iniciacéo Cientifica 8 32% 7 24% 8 27%
Possibilidade de monitorar disciplinas 8 27% 8 34% 8 27%
Proatividade da coordenacdo do curso 8 30% 8 41% 7 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se que os alunos da UFSC e UTFPR (40%) atribuiram nota 8 ao grau de
satisfagdo com a Infraestrutura da universidade. Na UNIOESTE, a nota mais frequente foi 5.
As Universidades, embora sejam publicas, apresentam diferentes estruturas que auxiliam na
explicacdo da divergéncia de satisfacdo observada. Cita-se, como exemplo, a UNIOESTE que
ndo possui restaurante universitario no campus. Esse aspecto ja foi apontado em estudos de
Pacheco, Mesquita e Dias (2015); Lizote et al. (2014); Mainardes e Domingues (2010); Tomio
e Souza (2008); Pereira e Gil (2007); e Helena e Spers (2005), como um dos pontos que mais
impactam na satisfagdo discente.

Quanto a Infraestrutura do curso, percebe-se que, na UTFPR, a maioria atribuiu nota 7,
enquanto o mesmo percentual atribuiu nota 8 na UFSC e na UNIOESTE. Isso é impactado pela
percepcdo de Proatividade da coordenagdo do curso, na qual se encontraram resultados muito
semelhantes.

A Qualificacdo do corpo docente pode ser entendida em termos de titulagcdo e
conhecimento das disciplinas ministradas. De maneira geral, percebe-se a satisfacdo dos alunos
com esse aspecto. A nota mais frequente foi 8 (35% e 40%), tanto na UFSC, quanto na
UNIOESTE. Chama atencéo a nota atribuida (9) a esse quesito na UTFPR por dois tergos dos
alunos que responderam ao questionario. No entanto, isso ndo quer dizer que os docentes da
UTFPR sejam mais qualificados que os das demais Universidades, tampouco faz distin¢éo entre
professores efetivos e contratados temporariamente.

A Didatica do corpo docente refere-se a capacitacdo do professor para exercer a
docéncia. Na UTFPR e na UNIOESTE, a nota mais frequente foi 8 (55% e 40%); ja na UFSC,
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35% atribuiram nota 7, que € menor que o grau de satisfacdo atribuido para a qualificagdo
docente.

Pode-se concluir que a maioria dos alunos esta satisfeita com o corpo docente. Esse é
um fator considerado importante nos trabalhos de Milan et al. (2015a e b); Pacheco, Mesquita
e Dias (2015); Alcantara et al. (2012); Tomio e Souza (2008); Vieira, Milach e Huppes (2008);
Faria et al. (2006); e Walter, Tontini e Domingues (2006).

Houve grande divergéncia com o grau de satisfacdo entre as trés Universidades nos
aspectos relacionados a adequacao do curso ao Mercado de trabalho, a grade curricular, a oferta
e adequacéo de disciplinas voltadas a pratica contabil. Nesse quesito, percebe-se que a maioria
estd longe de estar satisfeita. 1sso j& era esperado, haja vista esse aspecto ja ter sido apontado
como negativo, tanto pelos ingressantes, quanto pelos concluintes.

A possibilidade de Iniciacdo Cientifica e de monitoria em disciplinas apresenta grau de
satisfagdo semelhante nas trés Universidades. Isso causa estranheza, pois, na UNIOESTE, nao
existe, até 0 momento, programas de Iniciacao Cientifica.

Quando questionados se estavam ou nao satisfeitos, de um modo geral, com 0 curso, 0S
concluintes deveriam responder Sim ou N&o (Tabela 6).

Tabela 6 - Satisfacdo geral dos concluintes com o curso

UFSC % UTFPR % UNIOESTE %
Sim 76 83% 25 86% 15 100%
Nao 16 17% 4 14% 0 0%
Total 92 29 15

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

E visivel que a grande maioria esta satisfeita com o curso, embora haja aspectos que
denotem insatisfacdo. No geral, ha satisfacdo em todas as Universidades pesquisadas. O mesmo
resultado foi apresentado nos trabalhos de Mainardes e Domingues (2010) e Laran e Costa
(2001). Isso contraria 0 apontado na pesquisa de Pereira e Gil (2007), na qual a maioria mostra-
se insatisfeita.

Apos a atribuicdo do nivel de satisfagdo com o curso, indicando os fatores relevantes
para isso, foi solicitado aos concluintes que informassem um aspecto positivo. Como era uma
pergunta aberta, os alunos se manifestaram de vérias formas (Tabela 7).

Tabela 7 - Aspectos positivos do curso para os concluintes

Aspectos Positivos UFSC % UTFPR % UNIOESTE % Total
Aprendizado 6 7% 0 0% 2 13% 8
Corpo docente 29 32% 14 48% 3 20% 46
Grade curricular 8 9% 3 10% 0 0% 11
Infraestrutura 1 1% 0 0% 0 0% 1
Mercado de trabalho 24 26% 11 38% 1 7% 36
Organizacéo do curso 15 16% 1 3% 0 0% 16
Qualidade 11 12% 5 17% 0 0% 16
Outros 0 0% 0 0% 3 20% 3
Branco 8 9% 0 0% 6 40% 14

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O item sobre o Corpo docente, quanto a qualificagdo, foi apontado como positivo, com
alto nivel de satisfacdo, na avaliacdo dos concluintes das trés Universidades. Isso também foi
demonstrado como relevante pelos ingressantes.

Outro aspecto bastante citado, tanto na UFSC quanto na UTFPR, foi o Mercado de
trabalho do profissional contébil, em termos de acessibilidade, amplitude, boa remuneracéo,

Cardoso, T. L.; Ensslin, S. R.; Richartz, M. S.; Valmorbida, S. M. I.
58



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, mai/ago 2017.

possibilidade de estagio durante a graduacéo e outras oportunidades profissionais. No entanto,
ndo foi percebido assim pelos alunos da UNIOESTE. Cabe salientar que, nesse aspecto, 40%
dos alunos da UNIOESTE deixaram em branco esse item, dificultando a anélise dos aspectos
positivos dessa Universidade.

Os alunos também foram questionados sobre 0s aspectos negativos do curso, sendo as
respostas agrupadas por categorias (Tabela 8).

Tabela 8 - Aspectos negativos do curso para 0s concluintes

Aspectos Negativos UFSC % UTFPR % UNIOESTE % Total
Corpo docente 30 33% 6 21% 3 20% 39
Grade curricular 33 36% 13 45% 0 0% 46
Infraestrutura 3 3% 7 24% 3 20% 13
Mercado de trabalho 8 9% 1 3% 0 0% 9
Organizacdo do curso 14 15% 7 24% 4 27% 25
Outros 3 3% 0 0% 0 0% 3
N&o ha 1 1% 0 0% 0 0% 1
Branco 5 5% 0 0% 5 33% 10

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dentre os aspectos negativos apontados, destacam-se 0s aspectos relativos ao Corpo
docente, a Grade curricular e a Organizacdo do curso. Ja era esperado que, entre 0s aspectos
negativos, seriam apontadas a Grade curricular e a Organizacdo do curso. No entanto, chama
atencdo o item Corpo Docente como aspecto negativo, ja que também foi apontado como
aspecto positivo em todas as Universidades e, sobretudo, em relacdo a satisfacdo dos alunos.
Cabe salientar que, nesse aspecto, 33% dos alunos da UNIOESTE deixaram a pergunta sem
resposta, o que dificulta a analise dos aspectos positivos dessa Universidade.

5 Consideracdes Finais

Esta pesquisa procurou questionar os alunos (ingressantes e concluintes) do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) e da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (UNIOESTE), quanto aos aspectos relevantes para sua satisfacéo.

A amostra resultou em 298 alunos respondentes: 162 ingressantes, com idade entre 17
e 20 anos (59,88%); e 136 concluintes, entre 21 e 25 anos (74,63%). A maioria pertence ao
género feminino. A maioria estuda no periodo noturno.

Dentre os aspectos considerados relevantes pelos alunos ingressantes, encontram-se a
Infraestrutura do curso e da universidade, a Qualificacdo e didatica do Corpo docente, bem
como a Grade curricular voltada ao mercado de trabalho. E predominante o fator Qualificacdo
do Corpo Docente.

Quanto ao nivel de satisfacdo, também ndo foi encontrada regularidade nas respostas,
percebendo-se que, entre os alunos concluintes, a maioria esta satisfeita com a Infraestrutura da
Universidade e do curso, com o Corpo docente, tanto em termos de qualificagdo, quanto de
didatica.

Os aspectos positivos apontados por unanimidade, nas trés Universidades, sdo o amplo
Mercado de trabalho que o curso proporciona e a Qualificagdo do corpo docente. Houve grandes
divergéncias de grau de satisfagdo entre as trés Universidades no aspecto relacionado a
adequacdo do curso com o Mercado de trabalho. Dentre os aspectos negativos apontados, a
adequacao da grade curricular é o mais citado pelos discentes nas trés universidades.

No geral, a maioria dos alunos considera-se satisfeita com o curso escolhido e com a
universidade. Esta pesquisa estd limitada a analise das respostas dos alunos as questdes

Satisfacdo de Discentes no Curso de Ciéncias Contébeis em Universidades Publicas
59



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, mai/ago 2017.

realizadas. Sugere-se para pesquisas futuras a anélise de aspectos que possam ser gerenciados
pelas instituicdes para ampliar a satisfacdo dos alunos, bem como analisar o que leva os alunos
a ingressar e permanecer no curso.
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