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Resumo
O objetivo deste trabalho foi analisar acdes inovadoras propostas e executadas nos portais

eletrénicos pelos municipios do Rio de Janeiro. A escolha do tema transparéncia publica,
baseado no governo eletrénico municipal, foi motivada devido sua importancia para o controle
social, sendo os portais eletrdnicos um de seus canais. Como objeto de pesquisa foram
selecionados 25 municipios, que excederam R$ 3 bilhdes do produto interno bruto, por
possuirem a tradicdo de investir em tecnologia e registrar acdes de transparéncia publica na
internet. Trata-se de uma pesquisa descritiva, aplicada, qualitativa, realizada em algumas
etapas: com a pesquisa bibliografica foram definidos os critérios para a realizacdo da pesquisa
documental subsequente, sendo considerada para a coleta as obrigagdes dos portais eletronicos
definidas por lei. Seguiu-se uma analise qualitativa dos portais e andlise de contetdo dos
resultados alcancados. A principal conclusdo, pela 6tica da transparéncia publica, foi que,
atualmente, sdo disponibilizadas ferramentas que permitem a participacdo da sociedade nas
decisoes e divulgacdo de informacdes dos principais projetos. A elaboracdo do estudo pode ser
justificada pela importancia da tematica no contexto contemporaneo do nosso pais e por se
tratar de um campo teorico carente de investigacdo, especialmente quando se trata de
ferramentas inovadoras existentes nos portais que assegurem a informagdo de forma
transparente para toda a sociedade. Assim, o estudo contribui com a gestdo dos portais
eletrénicos ao apresentar recomendacfes de aperfeicoamento, de forma que possa ser mais
efetiva no que tange a disponibilizacdo de informacdes e a transparéncia publica.
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Abstract

The purpose for this job was to analyze actions proposed and executed on electronic portals by
the counties from Rio de Janeiro. The choice of the public transparency theme, based on the
municipal electronic government, was motivated due to its importance for the social control,
since the electronic portals are one of its channels. As the research object, it was selected 25
counties, which exceeded R$ 3 billions of the gross national product, for having the tradition
of investing in technology and registering actions of public transparency on the internet. It is
about a descriptive, applied, qualitative research, made in a few steps: with a bibliographic
research were defined the criteria for the achievement of the subsequent documental research,
being considered for the collection the electronic portals obligations defined by law. Followed
by a qualitative analysis of the portals and a content analysis of the results achieved. The main
conclusion, through the public transparency viewpoint was that, currently, tools that allow the
participation of society in decision making and the divulgation of the main projects were made
available. The elaboration of the study can be justified by the importance of the thematic on the
contemporaneous context of our country and for being a theoretical field lacking investigation,
especially when it has to do with existing innovative tools on portals that assure the information
in a transparent way to the whole society. Therefore, the study contributes to the electronic
portals management as recommendations of improvement are presented, in a way that it can be
more effective regards information availability and public transparency.

Keywords: Public Transparency, Electronic Portals, Accountability

1 Introdugéo

O tema transparéncia publica tem gerado grande interesse académico e social
atualmente, principalmente apds a promulgacdo das Leis de Responsabilidade Fiscal (LRF),
Complementar n® 101/2000 e de Acesso a Informacdo (LAI) n° 12.527/2011. Sinalizando um
dos motivos de maior notoriedade, Raupp e Abreu (2014) afirmam, por exemplo, que a LRF
estabeleceu um conjunto de acBes para prevenir riscos e corrigir desvios com o intuito de
garantir o equilibrio das contas publicas. Outro exemplo foi a LAI (Brasil, 2011), que tornou
obrigatdria a observancia da publicidade da administracdo publica, com excec¢do de informacéo
sigilosa. Ribeiro e Zuccolotto (2014) alertam que essa transparéncia se encontra em um nivel
incipiente no Brasil, pois as informagdes sdo divulgadas em um ambiente politico e cultural
com ideologias e interesses diversos.

Somando-se aos exemplos mencionados, destaca-se a questdo da descontinuidade das
acOes inovadoras que ocorrem no periodo de transi¢do entre os governos, indo de encontro a
continuidade esperada nas politicas (Caldas e Avila, 2013), que significa manter seus objetivos
iniciais, mas sem esquecer de agregar outros objetivos. Poderia ser esse um dos motivos que
levam a questdes sobre ser a transparéncia na gestdo publica deficitaria, conforme discutido em
estudos anteriores (Mazzei e Castro, 2014; Quintana, Jacques e Macagnan, 2013; Ribeiro,
Zuccolotto e Teixeira, 2014; Santos, Bernardes e Rover, 2012).

A transparéncia e a disponibilizacdo da informacdo tém como objetivo atacar a
corrupcéo e propiciar o aperfeicoamento constante das a¢cdes governamentais (Raupp e Abreu,
2014), sendo que a preocupacdo do governante em realizar a prestacdo de contas de seus atos
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para a sociedade é descrita como accountability (Cruz et al., 2010). Também é necessario que
a sociedade se mobilize com o intuito de realizar o controle dos atos publicos, contudo, a
sociedade civil brasileira é considerada fraca e desorganizada e 0s mecanismos de pressao e
controle sobre o Estado s&o insuficientes (Pinho, 2008). Com o aumento do controle social, 0s
governantes podem passar a ser responsabilizados por suas ac@es, iniciativa que contribui para
diminuir a corrupcao (Quintana, Jacques e Macagnan, 2013), sendo que os portais eletrdnicos
sdo uma das ferramentas que podem promover tal controle, permitindo que a populagéo tenha
acesso mais facil aos servicos e informacdes.

A utilizagéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) pode ser usada pelo
setor publico para ampliar a possibilidade de disponibilizar informag6es, além de melhorar o
processo democratico e o servico publico (Braga e Gomes, 2016; Mazzei e Castro, 2014).
Existem iniciativas internacionais em que as TICs foram utilizadas como ferramenta de
participacdo social, como, por exemplo, o estudo de Hilgers e Piller (2011) que apresentam o
caso da cidade australiana Melbourne, que realizou um planejamento urbano apés ser atingida
por um devastador incéndio. Por meio do programa Future Melbourne Program fez-se o uso
de ferramentas como wiki e blogs, nas quais os cidaddos podiam comentar e trabalhar no
desenvolvimento da cidade.

A escolha do tema Transparéncia Publica baseado no governo eletrénico municipal foi
motivada por ser uma area ainda muito incipiente e devido sua importancia para o controle
social. O Brasil vem avancando na iniciativa de tornar a gestdo publica mais transparente,
porém tem ocorrido de forma insatisfatoria (Pinho, 2008). Diante do exposto, a seguinte questao
de pesquisa foi destacada: Que agdes inovadoras, presentes nos portais eletrdnicos municipais
analisados do Rio de Janeiro, sobressaem-se por terem caracteristicas que possam reproduzir
exemplos de transparéncia publica eletrnica para os demais municipios fluminenses? Busca-
se, com essa questdo norteadora: (1) analisar se 0s portais virtuais mantidos pelo governo
eletronico dos 25 municipios fluminenses com maior PIB possuem instrumentos que assegurem
transparéncia publica para a visibilidade da gestdo publica; e (2) identificar pontos a serem
aperfeicoados e que facilitem a interface de um cidaddo fluminense, um usuéario final do
sistema, com as ferramentas propostas pela gestdo municipal.

Neste trabalho, o estado do Rio de Janeiro foi selecionado para o estudo por ter destaque
nacionalmente, possuindo o segundo maior PIB nacional (IBGE, 2015) e, a0 mesmo tempo,
pelo critério da conveniéncia, por ser o municipio de origem dos pesquisadores.

A elaboracdo deste estudo pode ser justificada pela importancia da tematica no contexto
contemporaneo do nosso pais e por se tratar de um campo tedrico carente de investigacéo,
conforme observado pelos resultados obtidos com o estudo bibliogréfico realizado no Google
Académico (2015) e na base de dados da Capes (2015) — que apontou apenas 17 trabalhos com
esse teor — e também nos comentarios inseridos em trabalhos anteriores como o de Zuccolotto
e Teixeira (2014) e Raupp e Pinho (2013). Como ndo foram encontrados artigos cientificos que
identificassem ferramentas inovadoras nos portais que assegurassem a informacgéo de forma
transparente para a sociedade, acredita-se que o presente artigo contribui, além de apresentar
resultados que permitem se avangar na compreensdo de uma temaética atual, com municipios
que optem pela implementacdo dos portais, identificando erros que possam ser evitados e
recomendacdes praticas.
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2 Fundamentacdo Teorica

Os trés pilares que fundamentam teoricamente a presente pesquisa serdo apresentados
nos itens a seguir: inovacao no servico publico, transparéncia publica e portais eletronicos.

2.1 Inovacdo no servigo publico

Segundo Hamel (2000, p.19), “inovagdo € um processo estratégico, de reinvengao
continua do proprio negécio e da criagdo de novos conceitos de negdcios” e, ao utiliza-la no
setor publico, é possivel disponibilizar servicos aos cidaddos com melhores resultados por meio
de novas formas de solucdo de um determinado problema. Essa maior eficiéncia é importante
para se alcancar operacfes mais transparentes e controle social (Amorim, 2014), sendo que o
ato de inovar exige a incorporacdo de mudancas que irdo alterar elementos e introduzir aspectos
valorativos nas instituices, métodos e relacdes sociais. Essas mudancas deverao incorrer em
acbes com foco na transparéncia e no controle social por meio da inclusdo social e da
participacdo popular (Freitas e Dacorso, 2014).

Especificamente voltada aos servicos publicos, Lima e Vargas (2012, p. 386)
consideram ser adequada a defini¢do que traduzem de Koch ¢ Hauknes (2005, p.9): “Inovagdo
é a implementacdo ou desempenho de uma nova forma especifica ou repertério de acéo social,
implementada deliberadamente por uma entidade no contexto dos objetivos e funcionalidades
de suas atividades”.

Para Lima e Vargas (2012) ¢ dificil compreender o setor publico como gerador de
inovacdes, pois normalmente ele € visto como criador de arcabouco legal regulatério, como
agente financiador de inovagdes ou consumidor das mesmas, mas poucos sao 0s momentos em
que é visto como protagonista de processos de inovagdo. Para esses autores, € dificil identificar
artefatos oriundos da inovacgdo no setor publico, em especial em se tratando de servicos. Dessa
forma, neste trabalho, serdo consideradas a¢des inovadoras 0s instrumentos implementados que
ndo sdo obrigacdes legais, seguindo o preconizado por Freitas e Dacorso (2014).

2.2 Transparéncia Publica e Accountability

A informac&o é relevante para a democracia, uma vez que por meio do conhecimento é
possivel realizar o controle social (Raupp e Abreu, 2014). A importancia desse controle esta
em permitir que o cidaddo participe fiscalizando, monitorando e controlando as acbes da
administracdo publica (Harrison et al., 2012), por isso, ter a informac&o acessivel e transparente
garante uma democracia sélida e dissipa a opacidade, que esconde a corrupc¢éo, ineficiéncia e
incompeténcia (Michener e Bersch, 2011). Por isso, deve-se implementar uma cultura favoravel
a transparéncia de forma que os politicos, técnicos e gestores lidem com a mesma como uma
politica publica (Pires e Nebo, 2014).

Algumas leis sdo alguns exemplos da busca por maior transparéncia por meio da
eliminacdo de barreiras na comunicacao (lei 10.098/2000), obrigatoriedade de prestacdo de
contas por meio da disponibilizacdo de relatérios fiscais e da execucdo orgcamentéria e
financeira (lei 101/2000; lei 131/2009) e de assegurar o direito de acesso a informacéao (lei
12.527/2011). As leis sdo necessarias para garantir ao cidaddo o acesso das informaces
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governamentais, mas também é preciso promover e incentivar a participacdo dos cidaddos na
tomada de deciséo (Carpio, 2013) e a participagédo da sociedade civil por meio de novos espacos
e mecanismos tem sido amplamente estudada, sendo a sua importancia debatida como forma
de suprir um suposto déficit democréatico (Brelaz e Alves, 2013). Com o intuito de atingir
objetivos comuns, redes sociais podem ser formadas, possibilitando uma associacao dotada de
poder e mobilidade (Pinto e Junqueira, 2009).

Uma das premissas da democracia é que o governo seja transparente. Stiglitz (2001,
p.29, traducdo nossa) define transparéncia como: “o direito fundamental de saber, de falar ¢ de
ser informado sobre o que o governo esta fazendo e por qué”, que envolve um direito basico de
saber, falar e ser informado sobre o que o governo esta fazendo e o porqué. Ribeiro e Zuccolotto
(2014) destacam que ser transparente significa disponibilizar informacdes confiaveis e que
facam sentido para o cidad3o. E desejavel que essa disponibilizacio seja feita de forma proativa
pelo Estado e ndo reativa, que ocorre quando o cidaddo realiza um pedido de acesso a
informacdo (Santos, Bernardes e Rover, 2012).

A importancia de uma gestdo transparente estd em garantir aos cidadaos acesso as
informacBes de acbes executadas pelos governantes, seja de politicas em andamento ou
executadas em periodos anteriores (Raupp e Abreu, 2014). Essa transparéncia do governo tem
o importante papel contributivo no aumento da accountability, que esta ligada a prestacéo de
contas dos governantes e sua responsabilizacdo democratica (Mazzei e Castro, 2014), ou seja,
esta relacionada a prestacédo de contas e responsabilidade dos representantes pablicos.

Estudos anteriores, como os de Braga e Gomes (2016) e Raupp e Pinho (2013, p. 771),
consideram que os “portais eletronicos podem contribuir efetivamente para a construgdo de
accountability”, sendo ainda incipiente a sua efetiva realizagdo em funcdo de ser recente a
insercdo da accountability na agenda politica e presenca dos portais nesse contexto. Em outros
paises, contudo, pesquisas (Hammerman, 2005; Lo6fstedt, 2005) mostraram que quanto mais
elevado o nivel de participagdo eletronica, mais elevado o nivel de accountability.

Ao analisar a accountability no Brasil temos uma doutrina majoritaria que considera que
0 processo no pais estd caminhando, apesar da lentidao (Raupp e Abreu, 2014; Amorim, 2014).
Ja a doutrina minoritaria (Pinho, 2008) considera que o Brasil se encontra com uma
accountability fraca, pois a pressdo da sociedade sobre o Estado em busca de maior
transparéncia quase nao existe. Para fins académicos, este trabalho seguira a linha da doutrina
majoritaria.

2.3 Portal Eletrénico: Uma ferramenta de transparéncia publica e controle social

A utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) pelo setor publico,
conhecida como governo eletrdnico, permite promover um governo mais eficiente, assegurar
servicos melhores e aperfeicoar o processo democréatico (Calderén e Lorenzo, 2010).

O aprimoramento dos portais eletrdnicos pode trazer mudancas no proprio
desenvolvimento municipal com relagdo ao processo decisorio e a estratégia municipal. O
governo eletrénico surge como uma promessa de ser um meio eficaz para combater a corrupgéo
(Goncalves e Rezende, 2015; Michener e Bersch, 2011).
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Apesar de ser uma ferramenta que promove a democratizac¢do da informacéo, o uso de
portais eletronicos pode causar excluséo social (Bertot, Jaeger e Grimes, 2010), dada a limitacéo
ainda existente de acessibilidade & internet ou mesmo de pessoas que ndo sabem utilizar as
tecnologias. De acordo com o estudo NIC.BR (2014), 42% da populagdo nunca acessou a
internet. Mesmo com essa limitacdo, os portais eletrénicos vém ganhando importancia como
ferramenta de transparéncia publica e controle social, pois sdo capazes de realizar uma
comunicacdo em larga escala, com baixo custo e permitir dialogos horizontais (Bertot, Jaeger
e Grimes, 2010; Raupp e Abreu, 2014; Vaz, Ribeiro e Matheus, 2011). O portal eletrénico de
uma prefeitura pode ser visto como a porta de entrada para o cidaddo em uma esfera menor,
mais controlada, ja que a partir dele é possivel ter acesso a servigos e informacgdes e perceber
mais facilmente as iniciativas, pois 0 governo esta mais préximo de seus cidaddos. Segundo
Freitas e Dacorso (2014), os portais representam um instrumento promissor no aumento da
transparéncia publica devido a facilidade do cidaddo em acessar a informacdo politica,
assegurando que o mesmo esteja bem informado sobre a gestdo publica, pois além de garantir
uma gestdo transparente, os portais possibilitam o controle social uma vez que garantem ao
cidadao solicitar informacGes e expressar opinides (Calderon e Lorenzo, 2010; Silva, Pedroso
e Zucchi, 2014).

3 Procedimentos Metodoldgicos

No desenvolvimento deste estudo foram selecionados critérios metodoldgicos descrito
por Gil (2010) no que tange natureza, forma de abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.
Considerando sua natureza, foi utilizada a pesquisa aplicada para gerar conhecimentos com
vistas a aplicacdo em uma determinada situacdo especifica; a abordagem utilizada foi a pesquisa
qualitativa, na qual o investigador faz alegacGes de conhecimento com base em perspectivas
construtivistas; quanto aos objetivos utilizou-se 0 método descritivo, no qual o pesquisador
descreve as caracteristicas de um determinado fato ou fenémeno; e os procedimentos técnicos
consideraram a pesquisa bibliografica e documental, em trés etapas distintas, como pode ser
percebido no Quadro 1.

Quadro 1 - Definigdo das tarefas a serem executadas

Etapa Tarefa Acéo Necesséria
. S Busca através de repositorios existentes na internet, com o objetivo
1 Pesquisa Bibliografica . . e "
de conhecer as publicacdes existentes sobre a tematica no Brasil.
. S Realizar aprofundamento teérico para definir os instrumentos que
2 Pesquisa Bibliografica - . ~ ) A .
pode ser considerado uma inovacdo relacionada a transparéncia.
. Visita aos portais eletrdnicos municipais, a fim de identificar e
3 Pesquisa Documental . . ~
registrar inovacdes / problemas.

Fonte: Autores.

Na etapa 1 foi realizada a busca por materiais bibliograficos objetivando conhecer a
producdo cientifica brasileira sobre a tematica. Optou-se pelas bases de dados Google
Académico e Capes dada a relevancia de ambas para as publica¢cdes nacionais, sendo que 0
levantamento em bases nacionais é aderente a tematica em estudo e destacada por Vanz e
Stumpf (2010) como fundamental. Para a busca, foram utilizadas as seguintes expressoes:
portais eletrdnicos municipais e transparéncia publica. O levantamento, realizado em abril de
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2015, considerou o periodo entre 2010 e 2015 e foi utilizado como base para a pesquisa
bibliogréfica realizada na etapa 2.

Ap0s a leitura de publicac6es e leis sobre o tema, foi identificado o Guia para Criagéo
da Secdo de Acesso a Informag&o nos Sitios Eletronicos dos Orgéos e Entidades Estaduais e
Municipais, documento elaborado pela Controladoria Geral da Unido (CGU, 2013), utilizado
como suporte para o estabelecimento dos critérios utilizados na pesquisa (Quadro 2).

Quadro 2 - Obrigac6es Legais Necessarias para uma Gestdo Transparente

Lei / Decreto

Obrigacdes Legais — Os Portais devem...

Decreto
7.185/2010

(i) disponibilizar as informacdes sem a necessidade de cadastro de usuario ou utilizacdo de senha
de acesso; (ii) divulgar procedimento licitatério, fornecedores e dos bens/servicos contratados;
(iii) acompanhar em tempo real das despesas e receitas.

Lei
9.755/1998

(i) divulgar balango anual do exercicio anterior; (ii) resumir instrumentos de contrato ou de seus
aditivos; (iii) relacionar todas as compras mensais realizadas.

Lei 101/2000

Dar ampla divulgacdo de: (i) planos orcamentarios e leis de diretrizes or¢camentérias; (ii)
prestaces de contas e o respectivo parecer prévio; (iii) relatério Resumido da Execucdo
Orcamentaria e 0 Relatorio de Gestdo Fiscal; (iv) despesas e receitas.

Lei
10.098/2000

(i) eliminar as barreiras na comunicagdo com o estabelecimento de mecanismos; (ii) promover
técnicas para tornar os sistemas de comunicacdo mais acessiveis

Lei 131/2009 | (i) disponibilizar, em tempo real, informacdes sobre a execucdo orcamentéria e financeira.

Disponibilizar informagdes sobre: (i) atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacdo e servicos; (ii) administracdo do patrimdnio publico,
utilizacdo de recursos publicos, licitagdo e contratos; (ii) respostas a perguntas mais frequentes
da sociedade; (iv) registros das despesas; registro das competéncias e estrutura organizacional,
e de enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico.

Fonte: Autores com base nas leis: 101/2000; 131/2009; 10.098/2000; 12.527/2011.

Lei
12.527/2011

Na etapa 3 foi realizada uma pesquisa documental, especificamente nos portais
eletrobnicos municipais, sendo que Gil (2010) considera ser essa uma possibilidade para
pesquisas qualitativas. Para tal, foi necessaria a definicdo da populacdo e da amostra a ser
analisada. Definiu-se o estado do Rio de Janeiro com base nos critérios de posi¢do econémica
atual, possuidor do segundo maior PIB nacional (IBGE, 2015) e pelo critério da conveniéncia.

A selecdo da amostra seguiu o critério de estabelecer os municipios fluminenses que
possuiam o PIB acima de R$ 3 bilhdes, totalizando 25 municipios. Tais municipios séo
responsaveis por 90,5% do PIB estadual. Tradicionalmente, municipios com tais receitas sao
investidores e mantenedores de meios eletronicos de divulgacdo e acompanhamento de
iniciativas virtuais de transparéncia publica (Zuccolotto e Teixeira, 2014). Em seguida foi
realizado o levantamento do endereco oficial dos portais eletrdnicos dos municipios e ao final,
a Tabela 1 foi elaborada.
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Tabela 1 - Relacdo dos 25 maiores municipios fluminenses em funcdo do PIB

Posicio Municipio PIB do Municipio Participacio Estadual no
(1.000 R$) PIB (%)
1° Rio de Janeiro 220.924.561 43,8
2° Campos dos Goytacazes 45.129.215 9,0
3 Dugue de Caxias 27.121.886 54
40 Niteroi 15.112.496 3,0
5° Macaé 14.459.881 29
6° Cabo Frio 12.480.926 2,5
7° S8o Gongalo 11.976.716 2,4
8° Rio das Ostras 11.327.340 2,2
9° Angra dos Reis 10.973.424 2,2
10° Nova Iguacu 10.665.648 2,1
11° Volta Redonda 9.187.069 18
12° Petrdpolis 9.133.358 1,8
13° Belford Roxo 7.542.639 15
14° Resende 5.965.397 1,2
15° S40 Jodo de Meriti 5.707.688 1,1
16° Marica 5.332.833 1,1
17° S840 Jodo da Barra 4.899.623 1,0
18° Quissamd 4.891.140 1,0
19° Itaguai 3.698.896 0,7
20° Casimiro de Abreu 3.549.999 0,7
21° Teresopolis 3.490.737 0,7
22° Barra Mansa 3.417.627 0,7
23° Nova Friburgo 3.164.288 0,6
24° Itaborai 3.097.077 0,6
25° Porto Real 3.011.763 0,6

Fonte: Autores, com base no levantamento apontado pelo IBGE (2015).

Para a andlise foram consideradas categorias (Quadro 3), seguindo o preconizado por
Bardin (2006) em uma das técnicas possiveis para a analise de contetdo. Tais categorias foram
elencadas a partir do trabalho de Cruz et al. (2010) e constituiram o pilar das andlises
subsequentes realizadas.

Quadro 3 - Informagdes Importantes Para Uma Gestéo Transparente

Categoria

Objetivos

1 — Institucional

Permite ao cidaddo obter informacBes sobre a instituicio e seus governantes.

2 — Transparéncia

Econdmica e Financeira

Possibilita 0 acompanhamento da gestdo econdmica e financeira dos recursos e
onde eles estdo sendo investidos.

3 — Transparéncia em
Licitacdes e Contratos

Disponibilizacdo de informagdes sobre fornecedores, contratos e procedimentos
licitatérios.

4 — Instrumentos de

Planejamento Municipal

A sociedade tem o controle de como 0 municipio planeja se desenvolver de forma
a crescer sem afetar o meio ambiente.

5 - Interagdo com 0s
Cidadaos e com a
Sociedade

Assegurar que 0s portais eletrdnicos estdo sendo desenvolvidos de forma a garantir
servicos eletrénicos de qualidade, acesso ao portal independente do meio utilizado
e acessibilidade a diferentes tipos de usudrios

Fonte: Autores com base em Cruz e colaboradores (2010).

O objetivo de tais categorias € produzir amplo conhecimento da gestdo municipal,
principalmente quando inter-relacionadas. Por exemplo, a categoria Institucional disponibiliza
informacdes sobre a estrutura organizacional e os ocupantes dos principais cargos, sendo

possivel identificar os responsaveis pelas demais categorias. A partir da categoria Instrumentos
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de Planejamento Municipal existe a possibilidade do acesso a informacgOes referente ao
desenvolvimento municipal, que serdo executados pelos fornecedores por meio de licitacdes,
que podem ser encontradas na categoria Transparéncia em LicitacOes e Contratos. Para realizar
o controle financeiro da gestao publica os dados da Transparéncia Econémica e Financeira sdo
utilizados. A categoria Interacdo com os Cidad&os e com a Sociedade disponibiliza ferramentas
que facilitam o acesso as informacdes referentes as categorias de 1 a 4 e que participe das
decisdes politicas.

4 Apresentacao dos Resultados

Ap0s andlise qualitativa de cada portal houve a enumeragdo de agles existentes. No
Quadro 4 foram apresentadas apenas as a¢fes que poderiam conter alguma inovacao em sua
implementacdo sob a o6tica do controle social e da transparéncia publica, dada a teméatica em
estudo. Como critério de selecdo das acdes utilizou-se o critério de identificar os instrumentos
que contribuiam para o acesso da informacéo conforme indicado pelo CGU (2013).

Quadro 4 - Instrumentos Presentes Identificados nos Portais Municipais Fluminenses

Presente nos Seguintes Ano em que foi
Instrumentos L o
Municipios Instituido
Plano de Mobilidade Urbana 2015
Carioca Digital 2014
DATA.RIO 2014
LAB.RIO Rio de Janeiro 2014
e-compras RIO 2013
1746 2011
Cidade Olimpica 2011
Rio Sempre Presente 2011
Colab.re 2014
Niterdi que gueremos Niteroi 2013
Revitalizacdo do centro de Niterdi 2013
Macaé Por Vocé 2014
Mapa de Realizacdes da Prefeitura Macaé Né&o Localizado
Realizacdes do Programa de Governo Né&o Localizado
Canal Aberto Educacéo Angra dos Reis Né&o Localizado
Mapa Virtual Volta Redonda Né&o Localizado
Casa dos Conselhos Petrdpolis 2011
Educacdo em Foco Porto Real 2014
Utilizacdo de Midias Sociais Todos (exceto Barra Mansa) 2007

Fonte: Autores

Com base no Quadro 4 foi realizado um levantamento das a¢Ges que possuiam caréater
inovador e apresentaram algum ganho para o controle social e a transparéncia publica. Foram
retiradas da listagem sete instrumentos considerados ndo promotores da transparéncia, uma vez
que as informacgdes ndo atendem o conjunto minimo de informacGes em relacdo a seus
respectivos programas (CGU, 2013). A saber: Carioca Digital (Rio de Janeiro), Mapa de
realizacOes da Prefeitura e Realizagbes do Governo (ambos de Macaé), Canal aberto da
Educacéo (Angra dos Reis), Mapa Virtual (Volta Redonda), Casa dos Conselhos (Petrdpolis) e
Educagdo em foco (Porto Real). Apds a retirada dos instrumentos acima mencionados foi
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realizada a elaboracdo do Quadro 5, que apresenta os instrumentos e o carater inovador das

acoes.

Quadro 5 - Carater Inovador das Acdes e 0 Ganho para a Transparéncia Publica e Controle Social

Instrumentos

Carater Inovador da Acdo

Ganho parao
Controle Social

Ganho para a
Transparéncia
Publica

Cidade Olimpica

Permitir o acompanhamento dos projetos e
investimentos para a realizagdo das
Olimpiadas de 2016. E possivel ver a
localizagdo da obra, prazo, custo e 0s
responsaveis pelos recursos e execucao.

A sociedade pode
acompanhar 0
valor gasto em cada
obra, prazo e
responsaveis.

Disponibilizacdo de
informagdes sobre as
obras e gastos para
as Olimpiadas 2016.

Disponibilizar dado em formato aberto
sobre diversas éareas tematicas. Esses

Possibilita criagéo
de indicadores por

Possibilidade de
usar os dados em

DATARIO dados podem ser usados, reutilizados e | meio dos dados | sistemas externos e
redistribuidos. obtidos. sua manipulacéo.
Viabilizar o acompanhamento de todo|As  informaces | Possibilita consultar
E-COMPRAS R|O | Processo Iicitatéri_o._ E possivel obt~er p_eftineNntes ?s v_al_ore§ pagos em
legislagdo, atas, editais e consultar sancéo | licitagdes estdo | licitagcfes e sancgbes
administrativa dos fornecedores. centralizadas. de fornecedores.
Disponibilizar informagdes sobre | Acompanhamento | Disponibilizacdo de
investimentos em mobilizacdo urbana. |dos projetos de | informacdes sobre
Plano de Mobilidade |Permite acessar um mapa em que é | mobilidade urbana, | problemas de
Urbana possivel identificar areas mais | do que foi | mobilidade e o que

engarrafadas ou com mais acidentes, redes
de linhas de 6nibus e ciclovias.

projetado ou estd
em construcao.

tem sido feito para
soluciong-los.

Rio Sempre Presente

Disponibilizar informagdes sobre projetos
existentes em diferentes areas. E possivel
identificar em um mapa a localizacdo do
projeto e 0s ganhos obtidos.

Acompanhamento
dos projetos e 0s
beneficios que
devem ser gerados.

Informagbes sobre
0s projetos criados
para resolucdo dos
problemas.

Projetos Participativos

Aproximar o poder publico dos cidaddos a

A sociedade pode

Divulgacdo do que

para o fim de tornar a gestdo municipal mais | debater com os |tem sido feito para o
Desenvolvimento participativa. orgdos publicos e | desenvolvimento do
Municipal propor mudangas. | municipio.
o . Possibilitar que o cidadao solicite diversos | O cidaddo abre | Acompanhamento
Solicitagéo de Servigos . A S P R
Pblicos serwgospubl!cos_, via ligagéo telefbnica ou SO|IC_ItaQO’ES_ de do_ gndelmento das
acesso ao aplicativo. servico publico. solicitacdes.
Possibilitar que o0s projetos sejam | Facilita o acesso | Utilizagdo de
Utilizacdo de Midias | acompanhados com o uso de linguagem | das informagfes e | diferentes recursos
Digitais cidadd, fotos, videos por meio das |seuentendimento. |para divulgar as
ferramentas midias sociais. informacdes.

Fonte: Autores

A importancia desses instrumentos para o setor publico é o de mostrar para sociedade
que a gestédo publica possui preocupacao de prestar contas dos seus atos. Para a sociedade, com
0 aumento do acesso a informacdo e da participacdo popular sobre as decisbes publicas,
aumenta-se o controle social.

Apos a identificacdo das acBes com carater inovador, foram realizadas consideragoes a
respeito da relevancia de cada acdo. E possivel notar que a utilizacio de midias sociais esta
presente em todos oS municipios, 0 que destaca sua importancia como instrumento de
transparéncia publica e que deve ser utilizado por outros municipios. Os instrumentos Criagdo
de Projetos Participativos para o Desenvolvimento Municipal e Solicitacdo de Servicos
Publicos foram implementados pelos grupos | e 11, que representam 73,3% de participacéo no
PIB estadual, o que justifica que esses instrumentos devem ser reproduzidos por outros
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municipios. Deve-se destacar que algumas acles realizadas pelo Rio de Janeiro ndo foram
reproduzidas pelos demais municipios, sdo elas: DATA.RIO, E-COMPRAS RIO, Plano de
Mobilidade Urbana, Cidade Olimpica e Rio Sempre Presente. Uma possivel justificativa é o
alto grau de investimento em TIC necessario para implementa-las.

Percebeu-se que 4% dos municipios ndo possuem instrumentos, como € o caso de Barra
Mansa. Destaca-se, contudo, o percentual dos que possuem pelo menos um instrumento, 84%,
0 que corresponde a 21 municipios, e dois que possuem mais de dois instrumentos, valor
considerado abaixo da expectativa destes autores.

Apesar de terem sido identificadas acbes com carater inovador durante esta pesquisa,
também foram identificados pontos a serem aperfei¢coados (Quadro 6), inclusive nos municipios
com acles inovadoras em seus portais. Tal percepcdo foi possivel pois durante a navegacéo
foram localizadas informacdes desatualizadas, em alguns casos a Ultima atualizacéo era anterior
ao ano de 2013. Essas ocorréncias impossibilitam que a sociedade tenha informacfes para

realizar o controle sobre as a¢fes da gestdo publica devido a falta de transparéncia.
Quadro 6 - Pontos a Serem Aperfeigoados nos Portais Eletrénicos

Municipios que Apresentaram
Significativa Defasagem

Campos dos Goytacazes; Duque de Caxias; Macaé; Nova
Iguacu, Petrépolis e Sdo Jodo de Meriti.

Dugue de Caxias e Itaguai. Dificuldade de navegacdo do portal
Campos dos Goytacazes e Duque de Caxias. A linguagem cidada ndo é utilizada
Campos dos Goytacazes; Duque de Caxias; Niterdi, Nova
Iguacu e Barra Mansa.

Pontos a Serem Aperfeicoados

Informagdes desatualizadas

Néo oferece recursos de acessibilidade

Campos dos Goytacazes; Niterdi, Macaé e Cabo Frio. Pagina ndo encontrada
Quissamd e Barra Mansa N&o possui portal de transparéncia
Itaborai Portal da Transparéncia Indisponivel

Fonte: Autores.

Como recomendacao para 0os municipios listados no Quadro 6, esses devem realizar uma
varredura em todo portal a fim de corrigir essas inconsisténcias. Outra recomendacéo € a leitura
do Guia para criacao da secdo de Acesso a Informacao nos sitios eletrénicos dos érgéos e
entidades estaduais e municipais (CGU, 2013), que padroniza a disponibilizacdo da informacéo
nos portais municipais.

Apesar dos municipios com maior expressividade terem sido analisados pela ética de
acOes inovadoras presentes nos portais eletronicos do estado do Rio de Janeiro, ndo se pode
afirmar gue os resultados apresentados neste trabalho representam toda a realidade do estado
do Rio de Janeiro. Contudo, como a amostra representa mais de 90% do PIB do estado e também
guase a totalidade dos municipios que geram politicas originais de transparéncia publica e
controle social de forma virtual, os pesquisadores acreditam que os resultados expostos
conseguem se aproximar bastante do fendmeno estudado e da realidade inovadora em agdes de
tal natureza.

5 Discusséo dos Resultados e Consideragdes Finais

Respondendo a questao de pesquisa levantada no inicio do trabalho foram identificadas
acOes inovadoras voltadas para a transparéncia publica. As principais acdes foram:

Portais Eletronicos utilizados nos Municipios fluminenses: Andlise das A¢des Inovadoras

73



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, mai/ago 2017.

disponibilizar informacdes detalhadas dos investimentos publicos e aproximar o poder publico
dos cidadaos tornando a gestdo mais participativa. Dentre os instrumentos alguns se destacam
como exemplos a serem reproduzidos pelos demais municipios fluminenses: Plano de
Mobilidade Urbana e Rio Sempre Presente, voltados para a divulgagédo de dados sobre as
principais obras realizadas em cada municipio. Niter6i Que Queremos e Macaé por Vocé
permitem a participacdo da sociedade no desenvolvimento municipal. Os instrumentos 1746 e
COLAB.RE criados para a solicitacdo e acompanhamento de servigos por meio do portal, por
telefone ou por aplicativo.

Ap0s as acles executadas para atingir o objetivo principal proposto neste trabalho, foi
constatado, como analise geral da amostra estudada, que (i) um municipio (Barra Mansa) nao
possui qualquer instrumento virtual constante em Portal Eletronico utilizado para a
transparéncia e o controle social; (ii) 21 municipios (84%) possuem algum instrumento
inovador que pode contribuir para a transparéncia e o controle social; (iii) um municipio
(Macaé) possui dois destes instrumentos; e finalmente, (iv) dois municipios (8%) possuem
mais de trés ou mais instrumentos utilizados para a transparéncia e o controle social: Niteroi
com quatro instrumentos e Rio de Janeiro, com oito instrumentos. Talvez justificado pelo alto
PIB desse ultimo municipio. Contudo, os municipios de Campos dos Goytacazes e Duque de
Caxias possuem PIBs maiores que o municipio de Niterdi (Campos dos Goytacazes trés vezes
maior) e, ainda assim, apresentam instrumentos menos representativos, como informagdes
defasadas e pouca penetragdo social, além de ofertarem menos instrumentos de transparéncia e
controle social por meio de Portais Eletrdnicos. Essa observacdo permite inferir que outras
questdes podem estar ligadas ao baixo nimero de ofertas de instrumentos desta natureza a
populacdo, como por exemplo: fatores culturais, baixo perfil de cobranca popular, iniciativas e
estilo de gestdo, entre outros, todavia, que ndo foram alvo de investigacdo qualitativa deste
trabalho.

Instrumentos de transparéncia e controle social por meio de Portais Eletronicos
possibilitam um maior acesso as informagfes por meio da divulgacdo detalhada das obras,
relatdrios fiscais e desenvolvimento municipal, além de permitir a participacdo da sociedade,
conforme também percebido no estudo de Ribeiro e Zuccolotto (2014). Por isso, devem ser
estimulados pela gestdo, cobrados e fiscalizados pela prépria sociedade civil, devendo ser
disponibilizados pro-ativamente pelo Estado, como mencionado por Santos, Bernardes e Rover
(2012).

Analisando as semelhancas e diferencas sobre o Caréater Inovador das Acdes observa-se
que a semelhanca entre o0s instrumentos é a preocupacdo em tornar os atos publicos
transparentes. Com relacdo as diferencas, enquanto a maioria dos instrumentos possui um
carater voltado para a disponibilizacdo da informacdo existem casos que possibilitam a
participacao da sociedade nas decisdes politicas.

Em analise feita no Quadro 5 foi verificada a ocorréncia da Utilizagdo de Midias Sociais
em todos 0s grupos, que destaca sua importancia como instrumento a ser reproduzido pelos
demais municipios. Os instrumentos Criagdo de Projetos Participativos para o
Desenvolvimento Municipal e Solicitagcdo de Servi¢os Publicos foram implementados pelos
grupos | e 11, que representam 73,3% de participacdo no PIB estadual, podendo gerar um
modelo a ser repetido.
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Com relagéo aos objetivos delineados, alguns pontos foram identificados e deverao ser
aperfeicoados. Foram detectadas informagdes desatualizadas, dificuldade de navegacdo do
portal, a linguagem cidadd nédo é utilizada, ndo oferecimento de recursos de acessibilidade,
pagina ndo encontrada, ndo possuir portal de transparéncia ou entdo o mesmo estar indisponivel.
Essas ocorréncias impossibilitam que a sociedade tenha informacdes para realizar o controle
sobre as acdes da gestao publica devido a falta de transparéncia.

Como recomendacdo para o aperfeicoamento dos portais, as suas respectivas gestoes
devem observar a realizacdo de um levantamento em todo o portal a fim de localizar e corrigir
essas inconsisténcias. Além disso, deve-se utilizar a guia do CGU para assegurar o atendimento
das exigéncias legais e padronizagéo na disponibiliza¢éo das informac6es. Como preocupacgéo
continua, todos os portais devem, periodicamente, passar por atualizagdo de dados e incremento
de inovacéo, para melhorar a interface do instrumento com o cidaddo comum. A continuidade
deve existir mesmo em periodos de troca de governos, como também ressaltado por Caldas e
Avila (2013).

Como principal limitacdo da pesquisa pode ser citada o fato da investigacdo estar
concentrada apenas sobre as informacg6es disponibilizadas nos portais eletrdnicos municipais,
durante o periodo de analise, cerca de dois meses. Contudo, como a proposta seria observar a
oferta de servicos eletrénicos pela dtica do cidaddo, acredita-se que a analise reproduz as
ansiedades e expectativas do prdprio usuario comum, em seus esforcos por estabelecer uma
fiscalizacdo social (controle social), de ter o usufruto dos servicos e 0os compreender de forma
plena (transparéncia) e de cobrar que 6rgaos administrativos estejam em condi¢cdes de serem
auditados ou analisados quando demandados por seus representados (accountability).

Sugere-se gue esta pesquisa seja realizada no futuro com outras unidades federativas no
Brasil e seus resultados sejam comparados com essa pesquisa original, de modo que possam
ser descobertas acBes a serem reproduzidas e pontos em comum a serem aperfeicoados, visando
politicas mais abrangentes de solugéo de problemas e melhora na prestacdo do servico publico,
visando maior transparéncia e qualidade.
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