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Resumo - Diante da necessidade de aproximar o conhecimento académico da sociedade e
ampliar a participacdo da academia no que diz respeito a solucdo de problemas sociais que nos
cercam, a Pesquisa-Acdo permanece como uma op¢do metodoldgica consistente. A Pesquisa-
Acdo € um método de estudo do sistema social que busca uma compreensdo acerca dos processos
sociais, a0 mesmo tempo em que busca intervir nesses processos e resolver problemas
especificos. Contudo, a Pesquisa-A¢do ndo tem seu uso restrito a resolucdo de situacdes
problematicas, uma vez que durante o acompanhamento e a proposta de solucdes tanto
pesquisadores quanto atores envolvidos aumentam seus conhecimentos acerca da realidade
social. A Pesquisa-Acdo aproxima pesquisadores e pesquisados e o envolvimento dos
participantes no processo de mudanca faz com que eles pensem e reflitam sobre o que estdo
fazendo de forma articulada. No presente artigo, retomamos a discussdo acerca do uso da
Pesquisa-Ac¢do no campo da Administracdo e das Ciéncias Contabeis. Para tanto, apresentamos
as origens e fundamentos da Pesquisa-Ac¢do, discutimos sua operacionalizacdo de forma
detalhada e refletimos acerca de seu uso em pesquisas académicas. Com isso, esperamos oferecer
aos pesquisadores do campo da administracdo e das ciéncias contabeis, uma alternativa
metodologica para trabalhos académicos voltados tanto para contribuicOes teoricas para 0 campo,
quanto para as mudangas na realidade social.

Palavras chave: Pesquisa-acdo; Pesquisa Académica em Administragdo e Contabilidade;
Participacéo; Transformacéo; Intervencéo.
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Abstract - Facing the need to bring academic knowledge closer to society and broaden the
participation of academia in solving social problems around us, Action Research remains a
consistent methodological option. Action Research is a method of studying the social system that
seeks an understanding of social processes, while seeking to intervene in these processes and
solve specific problems. However, Action Research does not have its use restricted to the
resolution of problematic situations, since during the monitoring and the proposal of solutions
both researchers and actors involved increase their knowledge about social reality. Action
Research brings researchers and subjects closer together and makes participants engaged in the
change process think and reflect on what they are doing in an articulate way. In the present paper,
we return to the discussion about the use of Action Research in the field of Administration and
Accounting Sciences. To do so, we present the origins and fundamentals of Action Research,
address its operationalization in detail and discuss its use in academic research. With this, we
hope to offer researchers in the field of Administration and Accounting Sciences a
methodological alternative for academic work focused both on theoretical contributions to the
field and on changes in social reality.

Keywords: Action Research; Academic Research in Administration and Accounting Sciences;
Participation; Transformation; Intervention.

Introducéo

No momento em que se volta a discutir o papel da universidade e a importancia do
conhecimento gerado no meio académico para a sociedade (para mais atencéo a esse tema, vide
SANTOS, 2005), é importante chamar a atencao de pesquisadores das areas de administracdo e
ciéncias contabeis para possibilidades de desenvolvimento de pesquisas académicas que tratem
dos problemas sociais que nos cercam. Vemos a exacerbada preocupacao dos pesquisadores com
as métricas de producdo, eminentemente associadas a publicacBes cientificas (XAVIER;
BARROS, 2017), e um interesse menor pelas questdes que a sociedade brasileira enfrenta. De
alguma forma, esse € o resultado da adogdo de estratégias de trabalho repetitivas, desprovidas de
questionamento critico ou reflexivo e focadas quase que exclusivamente no rigor, que servem
como formas mais seguras de se alcancgar sucesso na carreira académica (MAJOR, 2017).

Na medida em que pesquisadores percebem a necessidade de aproximar o conhecimento
desenvolvido nas universidades as demandas da sociedade, torna-se necessario buscar novas
possibilidades e novos suportes para a pesquisa cientifica. Dentre as alternativas metodolégicas
elencadas no rol da pesquisas qualitativas, a Pesquisa-Acdo (PA) se apresenta como uma
metodologia de pesquisa estruturada, que pode auxiliar académicos das areas de administracdo e
contabilidade a se aproximarem de solucdes ativas para os problemas frente aos quais as
organizac0es e a sociedade se deparam (THIOLLENT, 2009; MENELAU; SANTOS; CASTRO;
NASCIMENTO, 2015). Nao coincidentemente, observamos a retomada da discusséo a respeito
do uso da PA em administracdo e ciéncias contabeis, tanto levantando a producdo académica
nacional (vide: OYADOMARI; SILVA; MENDONGCA NETO; RICCIO, 2014; MENELAU;
SANTOS; CASTRO; NASCIMENTO, 2015), quanto propondo estratégias para utilizacdo do
método em pesquisas empiricas em contabilidade (SOARES; PATON; SANTOS; BEZERRA,
"2009; FARIA; BORINELLI; MANTOVANI, 2010), empreendedorismo social (vide: NOVAES;
GIL, 2009), sistemas de informacgédo gerencial (FARIA; FREITAS; MARION, 2009; COSTA,;
POLITANO; PEREIRA, 2014) e estudos de consumo (LODI, 2014).
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No presente artigo, apresentamos as origens da PA dentro do campo da pesquisa social,
tratamos de formas de operacionalizacdo do método e propomos uma discussdo acerca da suposta
falta de rigor da PA, da dificuldade de se gerar teorias a partir de pesquisas focadas em problemas
especificos e da diluicdo do carater transformador da PA no campo da Administracdo e das
Ciéncias Contébeis. Com isso esperamos ndo sO apontar caminhos para pesquisadores
interessados na aproximacao da academia aos problemas sociais, mas também chamar a atencéo
para o uso adequado da PA.

Origens e Fundamentos da Pesquisa-Acao

Mesmo que alguns autores apontem para o fato de que pesquisas com carater semelhante
ao da Pesquisa-Acdo (PA) tenham sido desenvolvidas por pesquisadores alemaes no inicio dos
anos 1910 e por pesquisadores britanicos nos anos 1930 (vide TRIPP, 2005), a PA, com as
caracteristicas que se consolidaram na academia, teve sua origem na década de 1940, nos Estados
Unidos. Seu desenvolvimento se deu dentro do campo da Psicologia Social, com duas intencbes
principais: oferecer uma nova op¢do metodoldgica aos pesquisadores das ciéncias sociais; e
aproximar o conhecimento cientifico a sociedade, gerando possibilidade de mudanca social. Na
medida em que se percebia um afastamento entre a academia e a sociedade, alguns pesquisadores
procuraram formas de superar a lacuna entre teoria e pratica e fazer com que o conhecimento
cientifico pudesse suportar mudangas sociais (ENGEL, 2000). Do ponto de vista metodoldgico,
as ciéncias naturais continuavam a se desenvolver baseadas nos principios positivistas, enquanto
pesquisadores das ciéncias sociais percebiam as dificuldades de se aplicar métodos de pesquisa
das ciéncias naturais aos sujeitos sociais, portadores de caracteristicas heterogéneas no tempo e
no espaco (CHECKLAND; HOLWELL, 1998). De acordo com EI Andaloussi (2004), o
conhecimento da realidade humana ndo pode se resumir a dados quantitativos e o pesquisador
ndo pode considerar 0 ser humano como um objeto de estudo da mesma maneira que o0 objeto
fisico. Ainda segundo o autor, a complexidade da realidade humana ndo pode ser reduzida a
variaveis simples e isolaveis e a observacdo pessoal do pesquisador ndo lhe permite uma
observacao objetiva (EL ANDALOUSSI, 2004).

Kurt Lewin, conhecido como fundador da PA, foi um psicélogo que se interessou em
estudar grupos humanos e suas dindmicas, tendo como foco a mudanca social. Lewin tinha como
objetivo ndo somente desenvolver o conhecimento a respeito do comportamento humano, mas
buscava também formas de intervir nesses comportamentos. Seu trabalho realizado nos Estados
Unidos durante a Segunda Guerra Mundial, tinha como objetivo entender e modificar o
comportamento alimentar das maes de familia norte-americanas, uma vez que durante a guerra o
acesso aos alimentos foi afetado (MONCEAU, 2005). Lewin percebia as limitacdes de se
compreender elementos do comportamento humano de forma isolada e considerava inadequado
estudar eventos sociais reais e complexos em laboratérios. Sua proposta apontava para a
necessidade de imersdo do pesquisador na situacdo humana e o acompanhamento dessa situacao
ao longo do tempo, o que significa considerar que o Unico objeto de pesquisa garantido € o
processo de mudancga em si (CHECKLAND; HOLWELL, 1998).

O termo “Pesquisa-A¢do” foi introduzido por Lewin para denominar um método de
estudo do sistema social que busca uma compreensao acerca do processo social, a0 mesmo tempo
em que busca intervir nesse processo e resolver problemas especificos (GILLIS; JACKSON,
2002). No entanto, a PA néo se restringe a acdo de resolucdo da situacdo problematica, mas
permite também aumentar o conhecimento do pesquisador e dos atores envolvidos (FREITAS;
CALBINO; SANTOS; PEREIRA, 2010). Dessa forma, a PA aproxima pesquisadores e
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pesquisados e o envolvimento dos participantes no processo de mudanca faz com que eles
pensem e reflitam sobre o que estdo fazendo (ARGYRIS; PUTNAM; SMITH, 1985). Reason e
Bradbury (2001) definem a PA como um processo participativo e democratico preocupado com o
desenvolvimento de conhecimento pratico na busca de objetivos humanos valiosos,
fundamentados em uma visdo de mundo participativa que emerge de um momento historico
especifico. A PA busca unir acdo e reflexdo, teoria e pratica de forma que, a partir da participacéo
dos sujeitos envolvidos com a situacdo estudada, sejam encontradas solugdes praticas para 0s
problemas que os afligem (BRYDON-MILLER; GREENWOOD; MAGUIRE, 2003). Assim, a
PA desafia a visdo positivista acerca do conhecimento, que prega que a pesquisa deve ser
objetiva e despojada de valores para ser crivel (BRYDON-MILLER; GREENWOOD;
MAGUIRE, 2003). De acordo com Thiollent (2009, p.2), a PA consiste em:

(...) acoplar pesquisa e acdo em um processo no qual os atores implicados participam
junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a realidade em que
estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solugdes
em situacao real.

Dessa forma, a PA envolve a coleta sistematica e analise de dados que gerem
interpretacdes testadas diretamente no campo de atuacdo, com a finalidade de realizar mudancas
e gerar conhecimento pratico em um determinado contexto social (GREENWOOD; LEVIN,
1998; GILLIS; JACKSON, 2002). Na PA a pesquisa constitui a agdo pela qual o pesquisador
produz conhecimento, obedecendo a um conjunto de regras que devem ser aplicadas para garantir
o status de cientificidade (EL ANDALOUSSI, 2004). A PA assume a funcéo de diagnosticar uma
situacdo, iniciar a acdo que possa resolver o problema encontrado e acompanhar o desenrolar
dessa acdo. Assim, a caracteristica principal da PA é a intencdo de mudar uma determinada
realidade social, proporcionando beneficio a todos os envolvidos no processo ao mesmo tempo
em que se gera conhecimento a respeito dessa realidade. Dessa forma, a PA ndo costuma ser
aplicada na resolucdo de pequenos problemas do cotidiano, mas € destinada a tratar de questdes
mais complexas, situacbes de insatisfacdo ou crise, que precisam ser diagnosticadas
(THIOLLENT, 1997).

Operacionalizacdo da Pesquisa-Acao

Tratados a origem e os fundamentos da PA, desenvolvemos nessa se¢do uma apresentagéo
a respeito da sua operacionalizacdo. Para Tripp (2005), o primeiro aspecto importante a ser
considerado por alguém interessado em desenvolver a PA € entender que toda investigacdo-acao
é um procedimento que oscila sistematicamente entre investigacdo e acdo e se transforma em um
processo ciclico. Gopal e Prasad (2000) observam que ndo ha um padrdo Unico de
operacionalizacdo da PA, mas que esse processo € ciclico. Esse entendimento é fundamental para
que se encare objetivamente a pesquisa como um processo. A Figura 01 apresenta o ciclo de
investigacdo — acao.

Uma Discussdo Acerca do Uso da Pesquisa-acao em Administragdo e Ciéncias Contabeis 60



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 13, n. 1, jan/abr, 2017

Acdo Agir para implementar a
r melhora planejada ﬂ

Planejar a melhora Monitorar e descrever os
da pratica efeitos da acdo
L Avaliar os resultados J L.
da acdo Investigacdo

Figura 01 — Ciclo da Investigacao — A¢do

Fonte: adaptado de Tripp (2005)

Segundo Thiollent (2009), ndo existe um padrdo unico de instrumentalizacdo da PA, mas
é importante que se siga uma sequéncia légica de operacdo que leva em conta as inter-relacdes
entre a realidade social estudada e o desenvolvimento de conhecimento. Na PA os atores
envolvidos interagem com os pesquisadores na busca pela elucidagdo da realidade em que estéo
inseridos. O pesquisador participa desse levantamento e orienta o debate, mas a realidade tem que
ser apresentada e explicada pelos atores. Essa fase exploratéria permite o diagndstico da
realidade do campo de pesquisa e serve como ponto de partida para a revisdo bibliografica
desenvolvida pelo pesquisador (THIOLLENT, 2009).

Pinto (1989) divide o processo da PA em trés momentos: i) Investigacdo, que visa
produzir um conhecimento, uma compreensdo da problemética dos grupos com 0s quais se
trabalha e da percepcdo coletiva que tais grupos tém de sua prépria problematica; ii)
Tematizagdo, que representa a agdo reflexiva na produgdo do conhecimento da realidade em
confronto com o referencial tedrico ja elaborado e desvelando, as contradicGes existentes na
busca de sua superacdo através de um programa ou proposta pedagoégica; e iii)
Programacao/Acéo, que visa motivar 0s grupos e a populacdo para acdo através de uma
programacéo coerente e adequada com a realidade e da capacitacdo das pessoas que participam
do programa. Nesse sentido, Baldissiera (2001) coloca que a pesquisa cientifica deve ter
continuidade em paralelo a acéo, porque a realidade estd em constante mutacdo. Assim, a PA tem
inicio com uma analise situacional capaz de produzir uma visdo ampla do contexto em que estdo
inseridos os participantes. E uma opgdo metodolégica que estimula o envolvimento da
comunidade a fim de abrir o universo de respostas para solucionar os problemas detectados
(TRIPP, 2005; MELO NETO, 2003). Por isso é necessario criar espacos de participacdo. A PA
como metodologia de pesquisa e de acdo cria espacos onde as pessoas participam do projeto de
atuacdo organicamente estabelecido. No tocante a operacdo da PA, propomos quatro fases
interdependentes: fase exploratéria; fase analitica; fase ativa; e fase avaliativa.

A fase exploratoria da PA tem como objetivo estabelecer um estudo inicial da situacao e
identificar necessidades, caracteristicas do universo a ser pesquisado, representacdes prévias, bem
como levantamentos bibliograficos (THIOLLENT, 2009). E importante se ressaltar que o fato de
se constituir como uma perspectiva eminentemente empirica, ndo afasta a PA de referéncias
teoricas, sem as quais a PA ndo faria sentido (THIOLLENT, 1986). Portanto, ja nesse momento
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inicial, os pesquisadores devem contrastar a realidade do campo com as teorias disponiveis e
identificar a relevancia cientifica e pratica do que esta sendo pesquisado. E necessario que seja
levantado um referencial tedrico que sirva de suporte para o desenvolvimento de um problema de
pesquisa e leve em conta a realidade do local onde seréa realizada a pesquisa. A problematizacao
exige que o pesquisador proponha uma articulacdo tedrica e pratica coerente no terceiro passo da
PA. A teoria levantada deve auxiliar os pesquisadores a formular proposicfes a respeito de
possiveis solucBes para os problemas levantados. Como resultado da articulagdo entre teoria e
pratica, sdo formuladas proposicdes a respeito de possiveis caminhos para solugdo do problema
de pesquisa. Como exposto por Checkland e Holwell (1998), o processo da PA parte da aceitagdo
de que temas ou proposi¢des devam substituir hipdteses. A pesquisa sobre como introduzir um
determinado sistema de informagdes em uma organizagéo, por exemplo, podem evoluir para uma
pesquisa a respeito de quais mudancas organizacionais Sd0 necessarias a priori para que se
compreenda a introducdo de um sistema de informagdes na organizagdo. Os pesquisadores
apresentam essas proposi¢cdes ao grupo de participantes em um seminario que busca, mais uma
vez, aproximar as perspectivas tedricas dos pesquisadores as praticas dos participantes.

Ao longo desse semindrio sdo promovidas discussdes e tomadas de decisdes conjuntas a
respeito da definicdo de temas e problemas de pesquisa. Nesse momento também sdo constituidos
grupos de estudos e sdo definidas as acBGes a serem desenvolvidas, assim como as formas de
acompanhamento e avaliacdo de resultados. As técnicas de coleta de dados sdo definidas em
funcdo do que foi definido no seminéario e servirdo tanto para acompanhamento e controle das
acOes praticas como suporte para analise que trara ampliacdo conhecimento académico. Portanto,
os dados podem ser extraidos por meio de entrevistas em profundidade, entrevistas episddicas,
grupos focais, levantamentos com questionarios tradicionais, observacdo participante, ou
quaisquer métodos de coletada de dados que facam sentido para a pesquisa, desde que o0s
protocolos cientificos sejam seguidos. E importante lembrar que o objeto de investigacio n&o se
constitui em pessoas, mas em situacgdes reais sociais e seus problemas.

A fase analitica se inicia com a apresentacdo dos dados coletados para discussao, analise e
interpretacdo conjunta entre pesquisadores e participantes. A analise dos dados deve servir para o
aprendizado de pesquisadores e participantes a respeito do problema. Esse aprendizado conjunto
envolve a producéo e a circulacdo de informacdes e as tomadas de decisdo a respeito de como
serdo tratados os problemas levantados na fase exploratdria. Essa fase termina com o interacédo
entre saberes préaticos e tedricos e a construgdo de novos conhecimentos.

Em seguida a fase analitica, a fase ativa envolve a definicdo de um plano de acdo dos
participantes. Nesse momento também sdo definidos os objetivos e critérios de avaliacdo da
pesquisa, sdo identificados os atores e as relacGes entre eles e sdo tracadas as estratégias que
assegurem a participacdo dos sujeitos na acdo. Também ¢é definida a metodologia de avaliacdo
conjunta dos resultados que sirva como subsidio para a Gltima fase da PA, a fase avaliativa. Essa
fase envolve a avaliacdo da efetividade das acGes desenvolvidas e a avaliacdo do conhecimento
desenvolvido pelos pesquisadores. Essa fase se encerra com o retorno dos resultados da pesquisa
aos participantes, assim como a divulgacdo dos resultados cientificos em eventos, congressos,
teses e publicacfes académicas. As fases de operagdo da PA sdo apresentadas na Figura 02.
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Colocacdo de Discussao sobre a relevancia cientifica e pratica do que esta
Problemas sendo pesquisado
. - Articulacdo com referencial tedrico de acordo com local
Referencial Tedrico ) : ;
onde serd realizada a pesquisa
Problematizagio Proposigﬁqs fprmulad~as pelos pesquisadores a respeito de
possiveis solucdes para problemas levantados
Fase Exploratoria Promover discussdo e tomada de decisBes acerca da
Seminério investigacao (definicdo 'de_z tem~a5 e problemas), consti'tuir
grupos de estudos, definir a¢cdes, acompanhar e avaliar
resultados
Definicdo das técnicas de coleta de dados a serem utilizadas
Coleta de Dados — entrevistas em profundidade, entrevistas episddicas, grupos
focais, levantamentos, observacao-participante
Apresentacdo de Apresenta¢do de dados para discusséo, analise e
dados interpretacéo
Ac0es investigadas envolvem producéo e circulacdo de
Fase Analitica Aprendizagem informacdes, tomadas de decisdo, supondo capacidade de
aprendizagem dos participantes
Saber formal e Interacdo entre saberes préatico e tedrico que constréi novos
informal — conhecimentos
Definicdo dos atores, da relacdo entre eles, quem séo 0s
lideres, quais os objetivos e os critérios de avaliagdo da
Fase Ativa Plano de Acio pgsquisa, E:onti_n_uidade frente as dificuldade.s,.quais
estratégias serdo utilizadas para assegurar a participa¢do dos
sujeitos, incorporacdo de sugestdes e qual a metodologia de
avaliacdo conjunta de resultados.
Avaliacdo de Controle da efetividade das a¢des no contexto social da
Efetividade pesquisa e suas consequéncias a curto e médio prazos
Avaliacéo de Extracdo dos conhecimentos necessarios para estender as
Fase Avaliativa Conhecimento acOes realizadas a outros casos.
Nessa fase ocorre o0 retorno dos resultados da pesquisa aos
Divulgacdo Externa participantes, divulgacdo dos resultados em eventos,
congressos, conferéncias, teses e publicacdes cientificas.

Figura 02 — Fases da Operacéo da Pesquisa-Agéo
Fonte: elaborado pelos autores

Discussao - Pesquisa-Acdo em Administracdo e Contabilidade

N&o h& uma definicdo a respeito de quando a PA passou a ser adotada em pesquisas no
campo da Administracdo e das Ciéncias Contabeis, mais especificamente. Menelau et al. (2015)
apontam que o préprio Kurt Lewin teria utilizado a PA em atividades de desenvolvimento de
recursos humanos em empresas estadunidenses na década de 1940, o que ja caracterizaria 0 uso
da PA em estudos de gestdo. Para Thiollent (2005), a PA foi utilizada inicialmente no campo para
se analisar a interrelacdo entre aspectos sociais e tecnoldgicos em organizagdes europeias na
década de 1960. No entanto, nesse mesmo momento, 0 modelo de ensino e pesquisa
desenvolvido nas business schools estadunidenses alcancava seu primado baseando-se no
desenvolvimento de conhecimento cientifico fundamentado no principio positivista do rigor. Por
conta disso, a PA passou a ser associada ao ativismo social e ao fim dos anos 1960 seu uso sofreu
declinio acentuado em estudos de administracdo e contabilidade (STRINGER, 2014).
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Somente nos anos 1990 a PA voltou a ser utilizada no campo, tendo passado a ser
utilizada para solucéo de problemas de sistemas de informacao. A retomada e o desenvolvimento
do uso da PA em pesquisas de administracédo e contabilidade, contudo, ndo se deram sem tensoes.
De um lado, pesquisadores com posi¢cOes mais conservadoras seguem apontando uma suposta
falta de rigor da PA e criticam a dificuldade de se gerar teorias a partir pesquisas
fundamentalmente focadas na resolucdo de problemas especificos. De outro lado, investigadores
com viés critico apontam a diluicdo do carater transformador da PA e o uso da metodologia de
forma desvinculada a mudanca da realidade social.

A discussdo acerca do rigor envolve ndo apenas a PA, mas as pesquisas qualitativas
participativas em geral. Conforme apontado por Peruzzo (2003), os principios, os métodos e a
validade das pesquisas participativas ainda enfrentam dificuldade de reconhecimento em alguns
campos cientificos. Formas alternativas de pesquisa ainda tém a validade cientifica questionada e,
dessa forma, a flexibilidade de procedimentos da PA, sua rejeicdo ao positivismo e sua
abordagem ciclica (acéo, reflexdo e reconstrucdo do conhecimento) podem causar estranhamento
a investigadores proximos ao mainstream (BERTOLIN; ZWICK; VILAS BOAS, 2011).
Pesquisadores de administracdo e ciéncias contabeis ainda buscam reconhecimento do status
cientifico de seus campos e, assim, o rigor cientifico, importado do projeto positivista das
ciéncias naturais, é considerado por muitos condi¢do fundamental para qualificacdo de pesquisas
cientificas. Os conteldos dos programas de poOs-graduacdo e os trabalhos publicadas nos
periddicos desses campos deixam clara essa direcao.

Para Tripp (2005), a discussdo acerca do rigor cientifico na PA é superada a partir do
momento em que se entende que a PA é uma forma de investigacdo-acdo que utiliza técnicas de
pesquisa consolidadas na academia como suporte para informacdo e decisdo a respeito da
melhora de uma pratica. Assim, as técnicas de pesquisas utilizadas devem atender aos mesmos
critérios que quaisquer outros tipos de pesquisa académica. Acrescentariamos a esse ponto o fato
de que a posicdo ontoldgica da PA pressupde a aproximacdo entre pesquisador e pesquisado e a
intencdo de mudanca social e que isso ndo pode ser entendido como falta de rigor cientifico, mas
como uma forma legitima de se gerar conhecimento a respeito das préaticas sociais.

Acerca da dificuldade de geracdo de teorias a partir de abordagens ativas também
consideramos esse argumento impreciso. De fato, o objetivo final da PA é gerar uma mudanca
social, mas ndo podemos deixar de frisar que sua operagdo se inicia com a discussdo acerca da
relevancia cientifica e pratica do que sera pesquisado, conforme apresentamos na sec¢ao anterior
(vide Figura 02). Da mesma forma, a articulacdo entre teorias existentes e o problema enfrentado
em um determinado contexto pode servir para que se reflita a respeito das teorizagdes
disponiveis. A compreensdo das situacGes enfrentadas, o planejamento das acbes a serem
implantadas e a explicagdo dos resultados encontrados no campo depende da capacidade do
pesquisador articular teorias existentes e suas possiveis extensdes. As experiéncias de pesquisa
participativa podem contribuir para o desenvolvimento tedrico, uma vez que ndo séo definidas e
desenvolvidas no vacuo, mas construidas a partir de teorizagdes prévias.

Outro ponto a ser levado em consideracdo a respeito das possibilidades de geracdo de
teorias a partir da PA esta relacionado ao acompanhamento dos processos de mudanga. O
principio da PA é de que o conhecimento é gerado a partir do acompanhamento e da analise do
processo de resolugdo do problema: o que foi feito, os caminhos seguidos, as trajetdrias mal ou
bem-sucedidas, como os problemas encontrados foram corrigidos. Dessa forma, o conhecimento
gerado ndo se relaciona somente a solucdo em si, mas as possiveis novas formas de observagéo,
analise e intencdo sobre a realidade investigada. A opgédo por integrar 0 sujeito da pesquisa a
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metodologia de pesquisa evita que as solugBes sejam artificiais, como comumente acontece
quando organizacGes se utilizam de conhecimentos normativos retirados de outros tempos e
contextos. Dificilmente outras formas de pesquisa seriam capazes de gerar conhecimento acerca
dos processos e praticas que levam a mudancgas sociais. Desse conhecimento a respeito de
processos e praticas, teorias podem ser desenvolvidas ou aperfeicoadas, tanto no campo da
administracdo quanto das ciéncias contabeis. Acrescente-se a essa virtude da PA a possibilidade
de se avaliar os resultados obtidos com a ado¢do de uma determinada acdo. Nesse caso, a PA
pode ser utilizada para se examinar as proposicdes tedricas correntes e para se buscar novas
possibilidades tedricas para explicacdo da realidade.

Do ponto de vista de pesquisadores criticos, o uso da PA em trabalhos de administracédo e
ciéncias contabeis ndo tém sido acompanhado de mudanga social. Segundo EI Andaloussi (2004),
fatores sociopoliticos podem desestimular a criticidade da PA, uma vez que a solugdo de
problemas concretos pode levar a questionamentos a respeito de aspectos relacionados, mais
amplos e complexos numa sociedade e até mesmo contrapor as posi¢des de pesquisadores e
participantes.

Thiollent (2005) considera que nenhuma pesquisa dentro do ambiente organizacional é
feita sem o consentimento dos empresarios e em muitos casos € orientada e financiada por eles.
Nesse caso, o resultado da acdo sera, obviamente, aquele que for mais interessante para o gestor
da organizacdo. Em muitos casos as formas de engajamento dos sujeitos e de acesso as suas
experiéncias vividas, assim como as intervencdes desenvolvidas nas pesquisas em administracéo
e contabilidade com uso de métodos participativos, passaram a deixar de lado a perspectiva
democratica e transformativa. Uma analise critica da aplicacdo da PA nas areas de administracdo
e contabilidade aponta para essa distor¢do: a pesquisa é aplicada aos interesses particulares de
dirigentes em detrimento do proveito dos pesquisados. Como exposto por Menelau et al. (2015),
muitas das pesquisas que utilizam a PA no Brasil sdo fundamentadas na ideologia de competigéo
capitalista e mantém as distancias de poder entre gestores e geridos. Por conta disso, esses
estudos trazem possibilidades de acdo, mas se afastam da intengéo original da PA.

Considerac0es Finais

O uso da PA permanece associado a pretensdo de se alcancar agdes efetivas,
transformacbes ou mudangcas no campo social e, por isso, a metodologia tornou-se
profundamente identificada a campos académicos associados a transformacao social, enquanto
deixou de ser associada a “ciéncia pura”. Pesquisadores dos campos da Educagao, Servigo Social
ou Psicologia Social, por exemplo, tomaram a frente no uso e desenvolvimento da PA, enguanto
académicos de outras areas, como Administracdo e Ciéncias Contabeis, se distanciaram desse
caminho metodoldgico.

A aproximacdo do pesquisador ao sujeito pesquisado e sua realidade tem como objetivo
conhecer as dindmicas dos grupos sociais e realizar mudanca social. O pesquisador que utiliza a
PA busca compreender o processo social a0 mesmo tempo em que busca intervir nesse processo.
Dessa forma, além de agir sobre a situacdo problematica, o pesquisador também procura
aumentar o conhecimento acerca do problema, tanto para si quanto para os atores envolvidos. Em
sua origem, a PA é caracterizada por sua abordagem transformativa, fundamentalmente
participativa e orientada para a acdo dirigida pelos sujeitos da pesquisa. A intengdo principal da
PA ¢é mudar uma determinada realidade social e proporcionar beneficios a todos envolvidos no
processo.
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Como ja salientado por Menelau et al. (2015) e Thiollent (2005), percebemos que 0 uso
da PA em estudos de Administracdo e Ciéncias Contabeis no Brasil ainda precisa de mais
aprofundamento. Em primeiro lugar, observa-se um certo distanciamento entre as pesquisas que
utilizam PA no campo da Administracdo e das Ciéncias Contabeis e o0 posicionamento axioldgico
da PA. Muitas pesquisas realizadas no campo utilizam a PA exclusivamente para a resolugéo de
problemas organizacionais. A chamada ‘abordagem intervencionista’ ¢ fundamentalmente
funcionalista e focada na resolucdo de questbes das organizacOes e pode ser considerada uma
desvirtuacao da PA.

Em momentos em que a academia se mostra afastada da sociedade e desconhece seus
problemas reais, 0 uso da PA em estudos do campo da Administracdo e Ciéncias Contéabeis pode
servir para que esse campo apresente mais relevancia. Além disso, a pesquisa participativa
oferece novas possibilidades de compreensdo do comportamento humano e o processo de
mudanga social que podem levar a contestacdo de teorias existentes ou mesmo ao
desenvolvimento de novas teorias.
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