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Resumo

Narrativas sdo textos que relatam acontecimentos de forma ordenada
cronologicamente, com inicio, meio e fim, de forma que seja percebida a relacdo de causa e
efeito entre os fatos. Diferem-se da descricdo, da dedugéo e da poesia, pois apresentam um
problema e sua resolucdo, e € isso que € narrado. Nas Ciéncias Sociais, nos anos 1990, houve
uma recuperacao do estudo das narrativas — narrative turn —, valorizando a maneira pela qual
os fatos sdo contados, para além do conteddo do que € dito. A presenca do pesquisador
também passou a ser valorizada, afastando a suposicdo de impessoalidade. O presente ensaio
teve como objetivo revisitar as definicdes e usos da andlise de narrativas, com énfase no
estudo da literatura da area de contabilidade, contribuindo para seu avanco no Brasil. Foram
propostas duas maneiras de considerar as narrativas: tanto como forma de analisar diferentes
tipos de textos, quanto como modo de escrever relatérios de pesquisa ou de obter os dados.
Na analise narrativa, o texto é considerado como um todo; ndo séo feitas segmentacdes das
partes, como, por exemplo, na andlise de contetdo. Em Contabilidade, uma revisdo da
literatura aponta que a maioria dos artigos pesquisados usou como objeto da analise de
narrativas os relatérios da administracdo e as cartas dos gestores que acompanham as
demonstraces financeiras. A utilizacdo de narrativas acrescenta um outro tipo de
compreensdo dos relatérios financeiros, indo além das anélises quantitativas comumente
empregadas.
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Abstract

Narratives are texts that report events in a chronological order, with beginning, middle
and end, so that the relation of cause and effect between the facts is perceived. They differ
from description, deduction and poetry, because they present a problem and its resolution, and
this is what is narrated. In the Social Sciences, in the 1990s, there was a revival of the study of
narratives — narrative turn — valuing the way in which facts are counted, beyond the content of
what is said. The presence of the researcher also came to be valued, moving away the
assumption of impersonality. This essay aimed to revisit the definitions and uses of narrative
analysis, with emphasis on the study of literature in the accounting area, contributing to its
advancement in Brazil. Two ways of considering the narratives were proposed: both as a way
of analyzing different types of texts and as a way of writing the research reports or obtaining
the data. In narrative analysis, the text is considered as a whole; no segmentation of the parts,
such as in content analysis, is done. In Accounting, most of the articles surveyed used as
narrative analysis object the management reports and the letters of the managers that
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accompany the financial statements. The use of narratives adds another type of understanding
of the financial reports, going beyond of quantitative analyzes commonly employed.
Keywords: Narratives. Stories. Accounting. Management Reports.

1 Introducéo

"Inumeraveis sdo as narrativas do mundo. [...] a narrativa esta presente em todos 0s
tempos, em todos os lugares, em todas as sociedades; a narrativa comega com a
prépria histéria da humanidade; ndo ha em parte alguma um povo sem narrativa; [...]
a narrativa esta ai, como a vida." (BARTHES, 2013, p. 19).

Narrativas existem desde o inicio dos tempos, conforme citacdo do linguista francés
Roland Barthes que mostra a amplitude e a diversidade das narrativas. Desenhos nas cavernas
sdo narrativas, na medida em que contam historias de feitos e aventuras. Portanto,
naturalmente, a area de Letras foi a primeira a se interessar pelo estudo formalizado das
narrativas.

Para se afirmar como conhecimento cientifico, descricbes formais, estruturadas das
narrativas foram propostas, como, por exemplo, pelo formalista russo Vladimir Propp com a
sistematizagdo das fungbes recorrentes nos contos maravilhosos, e, posteriormente, pelos
estruturalistas franceses. Apesar da universalidade da narrativa — ou mesmo devido a isso —,
ndo h& uma Unica e precisa definicdo que englobe todas as suas possibilidades.

Na area contabil, a analise de narrativas ainda € um campo de estudo pouco explorado.
Entretanto, segundo Covaleski, Haynes, Hoque e Parker (2018, p. 7), ha quatro elementos
centrais que justificam o estudo de narrativas por pesquisadores contabeis. Primeiro, porque
ha narrativas sobre contabilidade, nas quais as imagens sobre as contas e sobre a contabilidade
em si, na cultura popular, merecem especial atencdo. Segundo, ha possibilidades de aplicar
"ferramentas narratoldgicas" na pesquisa contabil. Terceiro, ha tentativas de fazer avancar o
conhecimento por meio de narrativas em relatorios académicos. Quarto, ha um conjunto de
esforgos de académicos internacionais para fazer avancar uma abordagem narrativa na pratica
da contabilidade. O estudo da narrativa em contabilidade, portanto, alinha-se as possibilidades
interpretativas e criticas (CHUA, 1986).

Seguindo o argumento que advoga o avango da abordagem narrativa nas pesquisas
contabeis, o0 presente ensaio tem como objetivo revisitar as defini¢cbes e usos da analise de
narrativas, com énfase no estudo da literatura da area contabil, contribuindo para seu
crescimento no Brasil. Ao longo do texto, além de abordar as defini¢cbes e fundamentacdes
teoricas, discutimos as controvérsias em contabilidade e apresentamos exemplos obtidos de
demonstracBes financeiras, além de propor uma dupla maneira de usar narrativas em
contabilidade: tanto como analise quanto como forma de escrita.

Assim, na proxima secdo apresentamos algumas definicdes de narrativas, tanto de
pesquisadores da area literaria quanto das ciéncias sociais. Uma das principais polémicas é
sua relacdo com a palavra "historia"!, e as semelhancas e as diferencas entre os significados
dos dois termos. A terceira parte trata da chamada "virada narrativa" nas ciéncias sociais. Na
parte 4, é proposta a divisdo de pesquisa narrativa em andlise e produgdo. A parte 5 traz a
aplicacdo de narrativas especificamente em contabilidade, seguida por alguns exemplos de
pesquisas narrativas. Por fim, o artigo aponta uma possivel agenda de pesquisa baseada em
narrativas nas ciéncias contabeis.

2 Definindo Narrativas

Narrativas sdo textos relatados numa sequéncia continua, com inicio, meio e fim bem
determinados, e com representac@es de causas e consequéncias. Dentre as varias defini¢des de
narrativa, essas Sdo as caracteristicas que aparecem em comum: o carater cronoldgico e
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ordenado da apresentagdo dos acontecimentos, dos quais é possivel perceber relagdes causais,
e que sdo maneiras particulares de representar situacdes reais ou imaginarias.

As caracteristicas das narrativas remontam a Poética de Aristoteles (provavelmente
entre 335 a.C. e 323 a.C.), quando, ao definir a tragédia como "a imitagdo de uma acéo
importante e completa” (cap. VI, 2), e que "a imitacdo de uma acdo é o mito (fabula)" (cap.
VI, 8) que forma uma totalidade, apresenta em seguida que o "todo € o que tem principio,
meio e fim" (cap. VII, 3), e que "portanto, para que as fabulas sejam bem compostas, é
preciso que ndo comecem nem acabem ao acaso™ (cap. VII, 7). Ainda nesse texto, Aristoteles
estabelece uma "regra geral" na qual os acontecimentos devem mudar "em infortinio a
felicidade da personagem principal ou inversamente a facam transitar do infortinio para a
felicidade" (cap. VII, 12), e define como "peripécia”, "a mudanca da a¢éo no sentido contrério
ao que foi indicado” (cap. XI, 1) (ARISTOTELES, 1985, p. 248-255).

A partir desse texto aristotélico, o estruturalista francés Gérard Genette define que:

Toda narrativa comporta com efeito, embora intimamente misturadas e em
proporcbes muito varidveis, de um lado representacoes de acGes e de
acontecimentos, que constituem a narracdo propriamente dita, e de outro lado,
representacdes de objetos e personagens, que sdo o fato daquilo que se denomina
hoje [1966] a descricdo. (GENETTE, in BARTHES et al, 2013, p. 272, grifos
Nossos).

Assim, a narragdo estaria ligada as acOes e aos acontecimentos de forma direta,
fornecendo o carater dramatico e a sucessao temporal das narrativas, enquanto a descricéo
serviria para representar os objetos e personagens de forma simultanea e espacial. Essas duas
caracteristicas formariam a totalidade de uma narrativa, sendo que "a descricdo € mais
indispenséavel do que a narra¢do, uma vez que é mais facil descrever sem narrar do que narrar
sem descrever” (GENETTE, in BARTHES et al, 2013, p. 273).

Ou seja, ai esta uma diferenciagdo importante: numa narrativa, é necessario que
existam acontecimentos, e ndo apenas a descricdo deles! Algo precisa acontecer ao longo do
texto (escrito ou falado), e que isso traga consequéncias as situacdes. Caso contrario, ndo é
narrativa, e sim meramente uma descricao: nao ha sucessfes temporais nem relacdes causais.
A descricdo estd presente nas narrativas, mas estas sdo mais do que aquelas: as narrativas
contém também os acontecimentos temporais que as caracterizam.

O semidlogo francés Claude Bremond vai além, diferenciando narrativa ndo sé de
descricdo, mas também de deducao, lirismo e cronologia:

Toda narrativa consiste em um discurso integrando uma sucessdo de
acontecimentos de interesse humano na unidade de uma mesma agéo. Onde néo
ha& sucessdo, ndo ha narrativa, mas, por exemplo, descrigdo (se os objetos do
discurso sdo associados por uma contiguidade espacial), deducdo (se eles estdo
implicados), efusdo lirica (se eles evocam por metafora ou metonimia), etc. Onde
ndo ha integracdo na unidade de uma acdo, ndo ha& narrativa, mas somente
cronologia, enunciagdo de uma sucessao de fatos ndo coordenados. (BREMOND, in
BARTHES et al, 2013, p. 118, grifos nossos).

Assim, para Bremond, os elementos necessarios para a existéncia de uma narrativa
sd0: acontecimentos sucessivos, interesse humano e unidade de acdo. Sao esses trés aspectos
que formam a narrativa, por oposi¢do a outros tipos textuais, em acordo com as defini¢Ges de
Aristdteles e Genette.

Nas ciéncias sociais, 0 The Sage Dictionary of Social Research Methods traz a
defini¢do de narrativa: "O que torna os diversos textos 'narrativa’ € seqiiéncia e consequéncia:
0s eventos sao selecionados, organizados, conectados e avaliados como significativos para um
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determinado publico" (RIESSMAN, 2006, p. 186, traducdo nossa). J& para Michael Bloor e
Fiona Wood:

Narrativas sdo histdrias continuas ou relatos de experiéncias das pessoas. [...] Um
aspecto-chave (e mesmo essencial) de uma narrativa é que ela deve ter uma
sequéncia com inicio e fim definidos [...] O narrador deve contar a histéria na
mesma sequéncia na qual 0s eventos ocorreram, para que a causa e 0 efeito do
evento fiquem claras (BLOOR;WOOD, 2006, p. 119, traducdo nossa, grifos nossos).

Assim, as defini¢cGes usadas nas pesquisas em ciéncias sociais se assemelham aquelas
da tradicdo literaria, principalmente em relacdo ao carater sequencial da narrativa e sua
diferenciacdo de outros tipos de textos, como o apenas descritivo.

Por exemplo, nas demonstra¢des financeiras do ano de 2015 da Samarco Mineragédo
S.A., ha o seguinte trecho nas notas explicativas iniciais, em item referente a "evento
significativo™:

Em virtude do rompimento da Barragem de rejeitos de Fundao, ocorrido em 05 de
novembro de 2015, a Samarco incorreu em relevantes impactos contabeis,
especialmente relacionados a gastos relativos as medidas de prevencdo, reparacao,
contencdo e compensagdo dos danos materiais, ambientais e sociais resultantes do

rompimento da barragem, assim como as baixas de ativos da Companhia.
(SAMARCO, 2015, p. 31).

Esse texto deve ser considerado como uma narrativa, pois é possivel perceber a
sequéncia e a consequéncia dos acontecimentos apresentados: houve o rompimento de uma
barragem durante o ano da demonstragao financeira, e isso levou a gastos e baixas em ativos.
Entretanto, considere que o mesmo fato tivesse sido escrito da seguinte forma:

Em 05 de novembro de 2015, houve o rompimento da Barragem de Funddo. A
Samarco teve gastos relativos a medidas de prevencdo, reparacdo, contencdo e
compensacdo dos danos materiais, ambientais e sociais. Houve a baixa de alguns
ativos da Companhia.

Este segundo texto ndo deve ser considerado uma narrativa, pois os fatos ndo estao
textualmente relacionados, e sim apenas descritos, deixando que a ligacdo de causa e efeito
seja feita (ou n&o) pelos leitores. E possivel perceber, portanto, que ha uma descricdo e nio
uma narracdo em forma de histéria como no caso anterior, em que houve a escolha pela
narracdo, com uma relacdo de causa e efeito especifica.

Uma questdo relacionada as narrativas é sua identificacdo ou ndo com o conceito de
histdria. Os sociolinguistas reservam o termo narrativa para a classe geral, e histdria para uma
forma especifica que inclui algum tipo de ruptura ou distirbio no curso dos eventos
(RIESSMAN, 2008, p. 7). Porém, essa autora afirma em seguida que usa 0s termos histéria e
narrativa de forma intercambiéavel. Ja Donald E. Polkinghorne afirma que "da forma que eu
uso, o termo ‘historia’ é equivalente a 'narrativa™ e "eu uso 'historia' para referir a qualquer
producéo narrativa em geral" (POLKINGHORNE, 1988, p. 13-14, traducdo nossa).

Ainda que alguns pesquisadores da area das ciéncias sociais igualem os dois termos, a
diferenca entre eles é que histdria € um tipo especial de narrativa: aquela que contém trama,
conspiracdo, peripécia (de acordo com o termo aristotélico), intriga e desequilibrio (como
considera Todorov), ou "plot", no vocabulo da lingua inglesa.

Barbara Czarniawska (2004, p. 17 e 19) diferencia narrativas como relatos puramente
cronoldgicos e histdrias como narrativas com tramas, e considera que faltando um plot, ndo ha
histéria. Assim, é a inclusdo numa narrativa de um problema a ser solucionado que define
uma historia, que se torna a busca pela solucao.

De acordo com a definicdo do tedrico da literatura, Tzvetan Todorov:

Revisitando Narrativas em Busca de Defini¢do e Usos em Contabilidade

22



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 14, n. 4, 2019
Edicao Especial - Qualitative, Critical and Interpretive Accounting Studies

Uma narrativa ideal comega com uma situacdo estavel que uma forca qualquer vem
perturbar. Disso resulta um estado de desequilibrio; pela acdo de uma forgca com
sentido contrario, o equilibrio é restabelecido; o segundo equilibrio é semelhante ao
primeiro, mas os dois nunca sdo idénticos. (TODOROV, 2003, p. 153).

Assim, a histéria em si seria o relato do retorno ao equilibrio, s6 que num nivel
melhorado em relacdo ao anterior. Dessa forma, 0 que caracteriza uma narrativa € a presenca
de um “problema" que serd resolvido. Esse problema é chamado de "plot", que é uma
alteracdo no enredo, uma mudanca que causa 0 desequilibrio a ser resolvido. Pode ser
traduzido como "reviravolta". Na Poética da Prosa de Todorov, é traduzido como "intriga":
"A intriga minima completa consiste na passagem de um equilibrio para outro™ (TODOROQV,
2003, p. 153).

Por exemplo, uma empresa com problemas financeiros pode se reestruturar e voltar a
ser lucrativa ou falir. Em ambos os casos, hd a restauracdo do equilibrio do mercado. O
Relatdrio da Administracdo de 2013 da Metallrgica Duque conta que:

Infelizmente para surpresa e grande decepcdo dos nossos administradores, em finais
de novembro a operacéo [de captacéo de recursos] foi cancelada pela desisténcia dos
fundos com os quais estavamos tratando, e que nas consultas, tinham nos dado
garantias de captacdo.

Com esta situacdo, além de todas as dificuldades financeiras/operacionais que
vivemos ao longo do ano [...], entramos em dezembro em uma situa¢do muito dificil
e agravada pelo més mais caro de encargos e despesas gerais.

Desta forma fomos obrigados a avaliar outras opcOes, e dentre elas até uma RJ
[recuperacdo judicial]. Assim sendo, contratamos ainda em dezembro, empresa
especializada em RJ para fazer um diagnostico de nossa real situacdo no sentido de
decidirmos ou ndo por um pedido de RJ.

Assim, encerramos o exercicio de um ano muito dificil, com uma situacdo muito
complicada para 2014 (METALURGICA DUQUE S.A,, 2013, p. 2).

Nesse exemplo, temos a historia do declinio financeiro de uma empresa, com
perspectivas do que poderd acontecer (recuperacao judicial ou ndo). De qualquer forma, ha a
explicacdo de uma tentativa frustrada de captacdo de recursos imobilidrios, agravando a
situacdo deficitaria, juntamente com os encargos trabalhistas devidos no més de dezembro,
levando a situacdo calamitosa a ser resolvidaZ.

3 A "virada narrativa"™ (um pouco de historia)

Nas ciéncias humanas e sociais, incluindo a Contabilidade, ocorreu a denominada
"virada narrativa” — "narrative turn”, em inglés —, quando as pesquisas passaram a se
interessar também pela a forma de narrar, e ndo mais apenas pelo contetido narrado. Essa
virada narrativa representou um afastamento do realismo e do positivismo, ainda que estas
duas perspectivas tedricas permanecam como dominantes nas principais publicacfes da area
contabil. Conforme observaram Malsch, Gendron e Grazzini (2011, p. 201)3, as pesquisas
contabeis sdo significativamente polarizadas, com o polo dominante produzindo estudos
positivistas e economicamente embasados, e relativamente impermeaveis a formas
alternativas de pesquisas.

As correntes criticas e interpretativas formam uma resisténcia a esse mainstream,
porém sdo ainda bastante timidas entre pesquisadores brasileiros de contabilidade
(LOURENCO; SAUERBRONN, 2016). Portanto, nosso argumento alinha-se assim também a
Chua (1986, p. 602) por reconhecer que a pesquisa contdbil convencional precisa ser
desafiada por visdes de mundo alternativas, uma vez que limitou o tipo de problemas
estudados, o uso de métodos de pesquisa e, principalmente, os possiveis insights de pesquisa
que poderiam ser obtidos.
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H& muito a ganhar com a mudanca da contabilidade para o0 mundo da vida dos
atores. Em vez de construir modelos de acdo humana rigorosos, mas artificiais, que
pressupfem objetivos racionais e consensuais, a abordagem [alternativa] oferece
uma compreensdo da contabilidade em acdo. Ela procura a defini¢do da situagdo do
ator e analisa como isso € tecido em uma estrutura social mais ampla (CHUA, 1986,
p. 618, traducéo nossa).

A virada narrativa € ainda considerada uma corrente alternativa, uma vez que as
analises passaram a incluir a maneira pela qual as pessoas criam o significado por meio da
historia contada. De acordo com Chase (2005, p. 656, traducdo nossa) uma vantagem da
virada narrativa é reconhecer "que os falantes constroem os eventos através da narrativa, mais
do que simplesmente se referem aos eventos”. Para a autora, ao ser reconhecida a
intencionalidade do texto, os pesquisadores deixaram de ser vistos como "impessoais" e
passaram a ser participantes na criacdao de sentido do conteldo narrado — ndo mais se supde 0
observador neutro, que apenas recolhe (ou coleta) a informacéo apresentada em uma realidade
objetivamente dada.

Um consenso sobre a virada narrativa € que ndo ha consenso entre os diversos
pesquisadores sociais sobre 0 momento ou 0s motivadores dessa nova perspectiva. Um texto,
porém, que é citado por importantes autores (Chase, Beattie, Riessman), é o artigo Narrative
Analysis: oral versions of personal experience, de Labov e Waletzky, publicado
originalmente em 1967, e reimpresso em 1997, que trazia uma analise formal de narrativas
orais de experiéncias cotidianas de pessoas comuns, o que foi uma ideia inovadora para a
época, e trouxe a possibilidade de novos objetos de pesquisa, ampliando o campo de estudo.

Assim, houve um afastamento dessas ciéncias dos modelos positivistas, e incluindo os
pesquisadores como parte do campo de estudo, excluindo o pressuposto anterior de
observador neutro. Para Riessman (2008, p. 17, traducdo nossa), "independente de seu inicio,
o0 estudo analitico das narrativas ja pode ser encontrado praticamente em todos 0s campos e
disciplinas das Ciéncias Sociais". Por fim, Beattie (2014, p. 119) e Riessman (2008, p. 142)
caracterizam ainda uma "visual turn", na qual as imagens que acompanham os diversos
documentos passam a ser objeto de analise narrativa, constituindo o "texto™ a ser lido e
interpretado.

Em Contabilidade, segundo Beattie (2014, p. 111-119), nos Estados Unidos o0s
primeiros artigos sobre narrativas contabeis foram publicados em 1964, e entre 1971 e 1974,
nos dois principais periodicos do assunto — The Accounting Review e Journal of Accounting
Research —, e tinham por tema a inteligibilidade (readability) dos relatérios financeiros.
Porém, com o surgimento da Teoria Positiva da Contabilidade (1978) — propondo uma
abordagem cientifica mais préxima dos métodos das ciéncias exatas —, 0s textos narrativos
ficaram relegados a segundo plano.

Fora dos EUA, um dos primeiros usos do termo "narrativa” foi em artigo de 1979,
publicado na Accounting and Business Research, e analisava dois potenciais usos das
narrativas: comunicacao e manipulacdo. O "critical turning point", porém, ocorreu em 1996,
com a publicacdo de trés artigos na Accounting, Organizations and Society, que analisavam
forma e contetido (e ndo apenas o conteldo) das demonstragdes financeiras anuais, e eram
baseados em textos de teoria literaria, sociologia e estudos culturais (BEATTIE, 2014, p. 114-
115), incluindo esses novos paradigmas nas Ciéncias Sociais Aplicadas, especialmente gestdo
e contabilidade. Atualmente reconhece-se que:

Os gerentes e seus subordinados contam histérias e escrevem histérias uns aos
outros e aos entrevistadores, sejam pesquisadores ou jornalistas. O mesmo acontece
com médicos e pacientes, professores e alunos, vendedores e clientes, treinadores e
jogadores de futebol. Assim, o duplo significado da palavra em inglés 'accounting':
accounting pode ser feito em palavras, em nimeros ou em ambos. Embora as
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narrativas sejam compreendidas como palavras, elas geralmente se sustentam com
ndmeros; 0s ndmeros, por sua vez, sempre precisam de palavras para adquirir
significado (CZARNIAWSKA, 2018, p. 185, traducéo nossa).

4 Pesquisa Narrativa (producéo e analise)

Em relacdo as pesquisas narrativas, a etimologia e os relatos antropol6gicos sairam na
frente produzindo tanto textos em forma de narrativa quanto analises sobre outros textos
narrativos. E dai surge a primeira divisdo de operacionalizacdo dos estudos narrativos: esse
tipo de pesquisa diz respeito tanto & forma de relatar investigacGes sobre os mais variados
temas, como também aos estudos sobre narrativas produzidas ndo s6 em textos cientificos,
mas também nos textos dos demais contextos sociais, como notas explicativas das
demonstracBes contabeis financeiras. A Figura 1 sintetiza essas duas possiveis abordagens
para o estudo narrativo, producdo e/ou anélise.

( ) (

produzir pesquisas ex.: entrevista narrativa,

r 3 . . s .
I produgdo :> por meio de narrativas :> historia de vida
(. J (.
4 . ] N 4 .
andlise analisar narrativas ex.: gerenciamento de
I :> produzidas por outros :> impressdo, inteligibilidade
\§ J \§

Figura 1 — Possibilidades da pesquisa narrativa
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Sendo assim, o estudo das narrativas expande a anélise de textos de "o que eles dizem"
para "como eles dizem". Nas palavras de Czarniawska, ha uma mudanca de foco de ™o que
um texto diz?' para 'o que um texto faz?' (‘como um texto diz o que ele diz?)", e isso
eliminaria a questdo de "fato ou ficcdo?" (CZARNIAWSKA, 2004, p. 132, traducao nossa).

Essa eliminacdo das indagacdes sobre uma "veracidade” do que foi narrado significa
gue hd uma compreensao de que fatos sdo "fabricados™ (no sentido de que houve uma escolha
por aquele aspecto a ser divulgado e ndo qualquer outro), e um desejo de saber como eles
foram fabricados. Isso vai de encontro a uma interpretacdo tradicional das narrativas em
ciéncias sociais, quando se insistia na possibilidade de haver uma analise apenas do "puro
contetdo”, ignorando as "formas" pelas quais esses conteldos eram transmitidos
(CZARNIAWSKA, 2004, p. 135). Assim, reconhece-se que toda narrativa envolve
reconstrucgéo, representacéo e, portanto, silenciamento (CARNEGIE; NAPIER, 2018, p. 76).

A partir desse posicionamento sobre as narrativas em ciéncias sociais — de que as
histérias contadas constituem o material empirico para entender como as pessoas criam
significado a partir dos eventos vivenciados (CHASE, 2005, p. 660), e ndo apenas fazem
meros relatos —, € que serdo comentadas a producao e a analise das narrativas.

4.1 Produgéo

A ideia original que surgiu na década de 1960 foi de que as narrativas orais de
experiéncias cotidianas de pessoas comuns valiam a pena ser estudadas e serviam de objeto de
pesquisa e informacdo nas ciéncias sociais. A Historia, por exemplo, passou a valorizar 0s
fatos relacionados a pessoas "comuns”, para explicar comportamentos sociais de determinadas
épocas, como no "grande massacre de gatos” de Robert Darnton, no qual um estagiario de
uma tipografia francesa do XVIII narra as peripécias dos trabalhadores para enganar 0s
patrdes e serem solicitados a matarem seus gatos, que usufruiam de alimentacdo e
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acomodacOes melhores do que os funciondrios da grafica. Esse relato pessoal de um
acontecimento coletivo traz, no entanto, uma compreensdo das relaces sociais, culturais e
econbmicas de uma época e de uma regido. Para Darnton, esses documentos com narrativas
de aspectos particulares da vida cotidiana o levaram a "apreciar alguns pontos de vista
incomuns, que podem ser os mais importantes” (DARNTON, 1986, p. xvii).

Nos estudos antropologicos, as narrativas foram usadas também como forma de
apresentacdo dos resultados das pesquisas, principalmente dos trabalhos de campo. O
pesquisador-narrador deixa de se "esconder" atras da impessoalidade de uma narracdo em
terceira pessoa, e se insere de maneira participativa no relato do que foi pesquisado. Os
relatorios sdo escritos na primeira pessoa do singular, o que confere, inclusive, um carater
mais intimo e préximo para o leitor, tornando mais agradavel a leitura de pesquisas e teses
cientificas. Por exemplo:

Em novembro passado, passei varios dias nos arranha-céus de Canary Wharf, na
sede dos bancos da cidade, na madeira clara e no vidro do escritorio de St James de
um fundo de hedge, tentando entender a crise de crédito que explodiu nos Gltimos
guatro meses. Fiquei intrigado com a estranheza em que cheguei a pensar se era o
"comércio de fim de mundo". Esse comércio é a compra de seguros contra 0 que
seria de fato o fracasso do sistema capitalista moderno. Seria necessario um
cataclismo — cerca de um tergo das empresas lideres em investimento na Europa ou
metade das empresas na América do Norte que estavam em faléncia e inadimplentes
com suas dividas — para que o seguro fosse pago. [...] Obviamente, a crise de crédito
aumentou o risco de falha econémica sistémica. Mas a existéncia e 0 aumento do
preco do "comércio de fim de mundo" indicam algo além disso. [...] O que é
revelado pelo "comércio de fim do mundo" é que a atual crise diz respeito ao
colapso dos fatos publicos. (MACKENZIE, 2008%, apud CZARNIAWSKA, 2018, p.
191, traducdo nossa).

O trecho indicado aponta como uma perspectiva em primeira pessoa do singular
simplifica o entendimento de um episddio relevante do inicio do século XXI para economistas
e contadores. 1sso revela que, em relacdo a producdo de pesquisas por meio de narrativas,
duas caracteristicas podem ser apontadas:

(1) pode-se fazer uso de textos narrativos para a realizacdo da pesquisa, como no

exemplo de Darnton, e nas entrevistas narrativas que buscam fazer com que o

entrevistado seja um narrador de suas experiéncias pessoais mais do que um

respondente as questdes do entrevistador; e também

(2) o relato em forma de narrativa, como no exemplo de MacKenzie, no qual o texto

que divulga os resultados das pesquisas estd em forma de narrativa e ndo de relatorio

cientifico tradicional, permitindo o uso da primeira pessoa do singular, com o autor se
inserindo explicitamente no produto de seus estudos.

A Figura 2 ilustra essas duas maneiras de produzir pesquisas através de narrativas.

( )
obtencéo das informacdes por

meio de narrativas

producéo de
pesquisas P
narrativas relatério final da pesquisa em

forma de depoimento pessoal
- J

Figura 2 — Producéo de pesquisas com narrativas
Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Na obtencdo dos dados a serem analisados através de narrativas, uma maneira bastante
utilizada é a entrevista narrativa (um tipo particular de entrevista qualitativa), na qual a
questdo central é como tratar o entrevistado como um narrador, transformando a relacéo
entrevistador-entrevistado em narrador-ouvinte, indo aléem do esquema pergunta-resposta
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2004, p. 95). Essa técnica permite conhecer como o narrador
entende suas experiéncias biograficas particulares, e como cria significado a partir dos
eventos vivenciados. Para os autores, a tarefa do pesquisador durante a entrevista é fazer com
que o entrevistado se torne um narrador, orientando-o0 para contar as particularidades da
histdria e seu entendimento pessoal dela.

Ainda que contar historias seja comum nas conversas cotidianas, frequentemente os
entrevistados acabam por falar sobre generalidades e nédo particularidades pessoais, pois
assumem que 0s pesquisadores estdo interessados no geral e ndo na experiéncia particular.
Susan Chase (2005) sugere que o entrevistador utilize uma questdo ampla para incentivar o
respondente a determinar o que quer contar sobre o tema — mas nem sempre é facil descobrir
qual pode ser essa questdo ampla. Para isso, é preciso primeiro saber o que é uma histéria
digna de ser contada, no contexto social do narrador. O pesquisador precisa estar preparado
para convidar o entrevistado a narrar sua histéria, sendo que essa historia particular ndo pode
ser prevista, conhecida ou preparada de antemado, visto que serd determinada a partir da
interacdo no momento da entrevista, e diferente para cada entrevistado®. A Figura 3 apresenta
as fases e os elementos centrais de uma entrevista narrativa.

Fase Regras

Preparacéo Exploracdo do campo
Formulacio de questdes exmanentes®

1. Iniciacéo Formulacédo do tépico inicial para narracéo
Emprego de auxilios visuais

2. Narragdo central N&o interromper

Somente encorajamento ndo verbal para continuar narracéo
Esperar para os sinais de finalizacdo (“coda")
3. Fase de perguntas | Somente "Que aconteceu entdo?"
Né&o dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes
N&o discutir sobre contradicdes
Néo fazer perguntas do tipo "por qué?"
Ir de perguntas exmanentes para imanentes
4. Fala conclusiva Parar de gravar
Séo permitidas perguntas do tipo "por qué?"
Fazer anotacBes imediatamente depois da entrevista
Figura 3 — Fases principais da entrevista narrativa
Fonte: Jovchelovitch e Bauer, 2004, p. 97.

Um exemplo de pergunta ampla no contexto administrativo é "vocé recorda quando
comecou a falar sobre a necessidade de reorganizar seu departamento? E 0 que aconteceu
depois?" (CZARNIAWSKA, 2004, p. 51, traducdo nossa). E importante que as perguntas,
quando forem feitas, sejam questdes exmanentes (MUYLAERT et al., 2014). Ou seja, devem
surgir a partir da aproximacado do pesquisador com o tema do estudo, ao elaborar a revisao de
literatura e aprofundamento no tema a ser pesquisado (exploragdo do campo). Segundo
Muylaert et al. (2014), as questBes devem ser conciliadas com topicos imanentes, ou seja,
devem ser ancoradas na narragcdo, com foco em detalhes trazidos pelo informante e utilizando
a linguagem deste.

A interpretacdo das informac®es obtidas com esse tipo de entrevista ndo mais utiliza o
método tradicional de orientacdo por tema. Mais do que categorizar temas comuns as
entrevistas, é preciso ouvir primeiro as vozes dentro de cada entrevista, e contextualizadas a
cada momento e narrador. A proxima secdo comenta algumas maneiras de analisar narrativas.
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4.2 Andlise

Em relacdo a analise narrativa nas ciéncias sociais, Riessman define-a como "um
conjunto de abordagens de diversos tipos de textos, que ttm em comum a forma de historias"
(RIESSMAN, 2005, p. 1, traducdo nossa). Ou seja, sdo maneiras de analisar narrativas ja
existentes, produzidas por outras pessoas, diferente do caso anterior onde havia a producao
dessas historias’.

Nos textos em prosa, de acordo com o formalista russo Vladimir Propp, "forma e
conteldo sdo inseparaveis”, e, por conseguinte, "quem analisa a forma esta analisando
também o contetdo" (PROPP, 1984, p. 219). Propp usa essa justificativa para rebater as
criticas do estruturalista francés Lévi-Strauss — sobre uma errénea "dicotomia formalista, que
opde forma e conteido" (LEVI-STRAUSS, 1993, p. 137) — & sua analise baseada nas fungoes
das acdes dos personagens nos contos maravilhosos. Para o filésofo francés, Propp nédo leva
em conta 0 contexto das histdrias, e a forma se torna tdo abstrata "que perde todo o
significado [...] O formalismo aniquila seu objeto." (LEVI-STRAUSS, 1993, p. 138, italico no
original). Lévi-Strauss afirma ainda que "para o estruturalismo, esta oposi¢do nao existe: ndo
h&, de um lado, o abstrato e, de outro, o concreto. Forma e contetido s&o de mesma natureza,
sujeitos & mesma analise." (LEVI-STRAUSS, 1993, p. 137-138).

Na morfologia de Propp, forma significa o pertencimento a determinado género;
enquanto contetdo é "a ideia da obra, 0 que 0 autor quis expressar, sua visdo do mundo, seus
conceitos" (PROPP, 1984, p. 220). Ainda que essa discussdo tenha ocorrido no campo das
tradicOes literarias populares (contos de magia e mitos), uma certa diferenciacdo entre forma e
conteddo, estrutura do texto e o que € narrado, aparece também nas analises narrativas em
ciéncias sociais.

Outro estruturalista francés, Tzvetan Todorov, separa os textos em histdria e discurso,
seguindo os conceitos de Emile Benveniste. A historia se refere aos acontecimentos relatados,
enguanto o discurso é "a maneira pela qual o narrador nos fez conhecé-los" (TODOROV, in
BARTHES et al, 2013, p. 221). Por fim, Roland Barthes, propondo uma conciliagéo entre as
teorias das narrativas, distingue trés niveis de descricdo nessas obras: "o nivel das ‘funcdes'
(no sentido que esta palavra tem em Propp e em Bremond), o nivel das 'a¢Ges' (no sentido que
esta palavra tem em Greimas quando fala dos personagens como actantes) e o nivel da
'narracdo’ (que é, grosso modo, o nivel do 'discurso' em Todorov)" (BARTHES, in BARTHES
et al, 2013, p. 27, italico no original).

Relacionando a linguagem aos fatores da comunicacdo (remetente, mensagem,
destinatario, contexto, cédigo e meio/contato), Jakobson (1985, p. 123-129, texto original de
1960) define seis fun¢des linguisticas de acordo com a énfase em cada um dos fatores, e a
intencdo textual pretendida, como estd na Tabela 1:

Tabela 1 — Funcdes da linguagem, segundo Roman Jakobson

fator da comunicagéo

oredominante caracteristicas

funcdo da linguagem

orientacdo para o referente, denotativa, sem ambiguidades,

1 referencial contexto A : S
predominante no discurso cientifico
2 emotiva remetente expressiva, com interjei¢des, ponto de vista do emissor, adjetivada
3 apelativa (conativa) destinatario presenca de vocativo e imperativo, persuasiva, sedutora
4 fatica meio fisico utilizada para prolongar ou interromper a comunicagao, ou para
(contato, canal) verificar se o canal funciona
L - a linguagem falando sobre ela mesma, remetente e/ou destinatario
5 metalinguistica codigo : - " -
desejam verificar se estdo usando 0 mesmo codigo
- a énfase é na palavra em si, promove o carater palpavel dos
6 poética mensagem

signos, ndo se restringe a poesia

Fonte: Elaborada pelas autoras, a partir de Jakobson, 1985, p. 123-129 e Chalhub, 1985.
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Dessas discussdes literarias, é possivel concluir que ha aspectos diversos numa mesma
histdria, e que isso pode levar a diferentes tipos de analise textual. As caracteristicas definidas
pelos linguistas e tedricos da literatura, ainda que provenientes de textos literarios, podem ser
encontradas nas narrativas em geral. Por isso, 0 aproveitamento desses estudos tambeém para
a analise de textos das ciéncias sociais. E possivel pesquisar, por exemplo, o contetido de
relatorios integrados, o tipo de linguagem empregado, a formatacédo grafica (com uso ou ndo
de imagens), a motivacgéo do texto, etc.

E nesse contexto que a analise narrativa em ciéncias sociais pode ser considerada uma
abordagem particular de posicionamento frente a um texto, diferente de outras técnicas como
a analise de conteldo, a analise do discurso, a grounded theory, a historia de vida, etc. Ou
seja, hd uma maneira propria de estudar o texto narrativo que difere dos demais métodos.

Catherine Riessman (2008) define quatro modelos de analise narrativa: tematica,
estrutural, dialégica/performatica e visual.

(1) Na analise tematica, a énfase é no contexto da narrativa, "o que" € dito, mais do
que "como" é dito; o contetdo da narrativa mais do que sua forma de apresentacéo.
Essa andlise geralmente busca por tipologias, elementos comuns a varias narrativas, e
que podem ser apreendidos do conteldo do discurso, a partir da interpretagdo do
significado das histdrias. A linguagem em si e 0 contexto ndo sdo usualmente
estudados.
(2) Ja na analise estrutural, a énfase muda para a forma em que a histéria é contada,
para 0 "como" a narrativa esta elaborada. A linguagem se torna o objeto de
investigacao, com seus artificios para tornar a historia persuasiva. Como a abordagem
estrutural requer a analise tanto da sintatica quanto da prosodia (entonagdo, maneira de
falar, ritmo, intensidade, tom, altura e duracdo — em textos orais), ndo é recomendada
para uma grande quantidade de narrativas, e sim para estudos de casos. Também essa
analise (como a anterior) descontextualiza o narrado.
(3) A andlise dialdgica/performatica® valoriza a interagdo entre o narrador e 0
ouvinte, enfatizando o dialogo, e também o desempenho do contador da historia no
ato da narracdo. O contador da histéria e o entrevistador interagem em uma conversa,
criando conjuntamente o significado da narrativa. O pesquisador se torna uma
presenca ativa e visivel na coleta de dados, na analise e no relatério da pesquisa. Sdo
analisadas as experiéncias de vida, as historias pessoais, € as relac@es entre falantes em
contextos particulares (como salas de aula, tribunais de justica, servigos sociais,
atendimentos médicos, etc.), além da linguagem corporal e dos gestos do narrador. De
forma semelhante a analise estrutural, aqui também o discurso ¢é analisado em todas as
suas complexidades, e ndo apenas como um veiculo para o contetdo.
(4) Por fim, a analise visual utiliza as imagens como dados a serem interpretados
conjuntamente com as palavras do criador das imagens. As imagens passam a ser
"textos™ a serem interpretados, e ndo mais apenas ilustracdes. Questiona-se 0 porqué e
como as imagens sdo produzidas, e sdo entendidas pelos diferentes publicos. Ha o uso
de fotografias e videos também na coleta de dados, inclusive com o fornecimento de
cameras para que 0s proprios participantes da pesquisa recolham as imagens que
desejarem. Essa "virada visual” (visual turn) ainda € uma forma emergente nos estudos
narrativos.

De modo geral, os diversos tipos de analise da narrativa buscam conhecer como 0s
narradores escolhem os eventos e suas sequéncias de narracdo, de forma a torna-los coerentes
e significativos para os ouvintes. Nas palavras de Riessman, "narrativas sdo Uteis nas
pesquisas exatamente porque os narradores interpretam o passado mais do que o reproduzem
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como ele foi. [...] Elas oferecem aos contadores das historias uma forma de reinterpretar suas
vidas" (RIESSMAN, 2005, p. 6, tradugé@o nossa).

Mas, afinal, o que caracteriza a analise narrativa em si e a distingue dos demais
métodos? A principal diferenciacdo desse tipo de analise é a abordagem do texto como um
todo. E valorizado o particular, como cada narrador especifico optou por construir sua
histdria, determinou a sequéncia das agdes, e usou a linguagem falada, escrita ou visual para
comunicar aquele significado para uma determinada audiéncia. Para Riessman (2008, p. 11,
traducdo nossa), "os pesquisadores narrativos questionam a intencdo e a linguagem — como e
por que 0s eventos sdo narrados, e ndo simplesmente o conteddo a que a linguagem se refere".

As narrativas sdo analisadas como unidades, e ndao fragmentadas em categorias
tematicas, como é feito, por exemplo, na analise de conteddo ou na grounded theory. Nos
estudos narrativos sdo valorizados o contexto e as particularidades. A sequéncia dos fatos €
preservada e a narrativa é considerada em sua totalidade. A analise narrativa é centrada em
casos (case-centered), e ndo em categorias (category-centered). Ndo h& a busca por
generalizacBes estatisticas entre os textos — como em estudos de caso, o que é possivel é uma
generalizacdo para propositos teodricos, ou seja, a partir de um caso, derivar leis e teorias
gerais (RIESSMAN, 2008, p. 13; RYAN et al, 2002, p. 145-149).

Para Barbara Czarniawska, "a abordagem narrativa nas ciéncias sociais nao oferece
um ‘'método’, nem tem um ‘paradigma’, um conjunto de procedimentos para conferir a
correcdo dos resultados. [...] ela se afasta da ideia de que um procedimento ‘rigorosamente’
aplicado pode levar a resultados possiveis de serem testados" (CZARNIAWSKA, 2004, p.
136, traducdo nossa). Ou seja, a analise narrativa busca trazer uma abordagem diferenciada
dos acontecimentos, sem que sejam buscadas as caracteristicas de um rigor cientifico tipico
das abordagens positivistas. E uma forma outra, complementar de se entender uma situaco,
dentro de um contexto e narrador especificos. "As questdes como ‘isto é valido?', 'isto é
confiavel?', 'isto é Ciéncia?' precisam ser substituidas por: 'isto € interessante?’, 'é relevante?',
'¢ bonito?" (CZARNIAWSKA, 2004, p. 136, tradugdo nossa).

5 Narrativas em Contabilidade

Dois aspectos precisam ser definidos nas pesquisas narrativas em geral: o objeto a ser
estudado e a abordagem escolhida. O primeiro responde a "o que analisar"; e o0 segundo a "de
que forma analisar”. Os dois aspectos precisam estar em consonancia, para que a analise seja
possivel e coerente. Nas Ciéncias Contabeis, tanto seus diversos tipos de textos como suas
principais correntes tedricas podem ser objeto e abordagem de pesquisas narrativas.

O objeto pode ser um material escrito ou verbal, imagens, desenho grafico, e
documentos oficiais, como demonstracBes financeiras anuais, relatorios da administracao,
relatérios sociais, prospectos de oferta publica de a¢des, normas contabeis, comunicados a
imprensa, cartas dos diretores aos acionistas, discursos dos gestores, sites na internet, etc.
Ainda que os materiais pesquisados sejam narrativos, eles podem ser analisados tanto por
meio de uma abordagem narrativa propriamente dita, como por outros tipos de analise, como
a analise de conteudo, analise do discurso, grounded theory, entre outras. Essas analises
podem ser qualitativas ou quantitativas, com o uso ou ndo de softwares, contagem de palavras
e emprego de indices, ou mesmo de procedimentos de analise multivariada.

A abordagem narrativa de analise pode ser uma das quatro formas comentadas
anteriormente, ou mesmo uma combinagdo entre elas, lembrando que a ideia central de uma
analise narrativa € o exame da totalidade do texto e de suas particularidades, e ndo sua
fragmentacdo em categorias, como € o caso de outros métodos qualitativos de analise. Cada
historia forma uma unidade completa de contetdo a ser analisada (case-centered), e ndo a ser
separada em caracteristicas internas a serem comparadas com outras narrativas (category-
centered).
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5.1 Qualidade

Uma questdo central nos estudos contdbeis € a qualidade de seus relatorios e
demonstracOes financeiras. E a pesquisa narrativa vem trazer outros tipos de avaliagdo dessa
qualidade da informacéo contabil.

Assim, além de analises quantitativas das informacgBes contdbeis (ja bastante
sistematizadas e testadas), é preciso perceber a integralidade do material que acompanha as
demonstrac@es financeiras (relatérios da administracédo, relatorio integrado, e mesmo os textos
das notas explicativas, entre outros). O estudo das narrativas contabeis vem trazer uma outra
forma de abordar as informagdes divulgadas, considerando o texto em sua totalidade com um
significado por si mesmo.

Afinal, qualidade é um dos aspectos-chave na andlise de narrativas. O que se busca é
um entendimento ndo s6 do conteldo do texto (escrito ou falado) mas também de sua
enunciagdo: forma e contetdo; discurso e histéria. Segundo Beattie (2014, p. 122-123,
traducao nossa):

O conceito de 'qualidade dos relatorios financeiros' se tornou relevante nos Gltimos
anos, seguindo os varios escandalos e crises financeiras. Embora o termo possa
significar muitas coisas, ele pode ser visto como um termo que abrange tanto a
qualidade dos nimeros contébeis (por exemplo, a qualidade dos lucros) quanto a
qualidade das narrativas contabeis, ambas moderadas pela qualidade da auditoria.

A pesquisadora traz como exemplo de disclosure de baixa qualidade: "Unilever é
dedicada a atender as necessidades diarias das pessoas em todos os lugares™, visto que so faz
uma afirmacdo genérica, sem possibilidade de comprovacdo; e como disclosure de alta
qualidade: "Nossas vendas cairam 11% como resultado da perda de um cliente desde o final
do més de marco” (BEATTIE, 2013, p. 25, traducdo nossa). Ou seja, a qualidade dos textos
narrativos também deve ser analisada, e os parametros para essa avaliagdo de qualidade
podem ser buscados na analise narrativa.

Os quatro textos a seguir sdo exemplos de narrativas contabeis, extraidos dos
relatérios da administracdo (R.A.) de companhias abertas brasileiras. As duas primeiras
citacGes sdo exemplos de evidenciacdo de baixa qualidade, enquanto que as duas Ultimas
apresentam disclosure de alta qualidade.

Na busca pelo aperfeicoamento de Processos, cabe destacar o empenho da Area
Industrial, logrando alcangar aprimoramentos tecnologicos que permitiram a redugéo
do consumo de &gua e energia, expressiva contribuicdo para enfrentamento dos
custos, especialmente, energia elétrica, tdo subita e expressivamente aumentada.
(TEKA TECELAGEM KUEHNRICH S.A., Relatério da Administracdo, 2014, p. 3)

Ap6s longo periodo, apesar de pequeno, a Companhia volta a gerar resultado
suficiente para cobrir os seus prejuizos acumulados e volta a pagar dividendos.
(LOJAS HERING S/A, Relatdrio da Administragdo, 2014, p. 4)

Em resumo, no ano de 2014, a empresa obteve ROB de R$ 1.473,3, 3,9% menor em
relacdo a 2013, com geracdo de lucro operacional de R$ 59,1, que em 2013 era
prejuizo operacional de R$ 7,8, porém ainda gerando um prejuizo liquido de R$
72,8, com 42,5% menor em relacdo a 2013. (VULCABRASIAZALEIA S.A,
Relatdrio da Administragdo, 2014, p. 4)

No periodo de 10 anos, desde 2004, a Multiplan dobrou seu portfélio de shopping
centers e adicionou R$10,0 bilhdes as vendas totais dos lojistas de seus shopping
centers, um crescimento de 4,6 vezes sobre o montante inicial. (MULTIPLAN,
Relatdrio da Administragdo, 2014, p. 3)
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Nos dois primeiros exemplos, 0s textos dos gestores trazem afirmativas genéricas,
com palavras como “"empenho"”, "aprimoramento”, “expressiva contribuicdo”, "resultado
suficiente", sem, contudo, definir claramente (mesmo que sem referéncia a valores) o que foi,
de fato, realizado. A linguagem é emotiva, ainda que numa primeira leitura, possa parecer
objetiva. Dali, esse tipo de disclosure ser de baixa qualidade.

Ja nos dois ultimos exemplos, a apresentacdo de valores permite uma compreensao
mais nitida da situagdo da empresa. No terceiro trecho, a empresa esté relatando um prejuizo
no exercicio, mas ndo tenta ocultar essa informacao através de subterfdgios linguisticos. E
importante frisar que ndo é simplesmente a apresentacdo de valores numéricos que faz com
que a evidenciacéo seja melhor. E a precisdo no uso da linguagem e a auséncia de termos com
significado amplo e impreciso. E a qualidade narrativa em si que é percebida; se ela traz
algum contetdo, ou é um mero enfileiramento de palavras (e, se for, qual a intencdo desse
texto?).

Assim, os quatro trechos de relatorios da administracdo apresentam narrativas que
podem ser analisadas sob diversos aspectos, principalmente a fim de perceber a intengédo
textual, conforme definicdo de Umberto Eco (1993). Para esse autor:

Interpretar um texto significa explicar por que essas palavras podem fazer vérias
coisas (e ndo outras) através do modo pelo qual sdo interpretadas. Mas se Jack, o
Estripador, nos dissesse que fez o que fez baseado em sua interpretacdo do
Evangelho segundo Séo Lucas, suspeito que muitos criticos voltados para o leitor se
inclinariam a pensar que ele havia lido Sdo Lucas de uma forma despropositada. [...]
Ele prova que existe pelo menos um caso em que é possivel dizer que uma
determinada interpretagdo é ruim. Segundo os termos da teoria de pesquisa cientifica
de Popper, isso é o suficiente para refutar a hipdtese de que a interpretacdo ndo tem
critérios publicos (a0 menos em termos estatisticos). (ECO, 1993, p. 28-29).

Ou seja, entre a intencdo do autor (que € irrelevante) e a intencdo do intérprete, existe
a intencdo do texto, que ndo é completamente independente de uma realidade apontada no
proprio texto. Brennan e Merkl-Davies (2013, p. 4), analisando narrativas contabeis e
gerenciamento de impressdo, observaram que a empresa "Enron parece ter gerenciado
impressOes através das palavras, quando os nimeros auditados contavam uma outra histéria.”
Esses autores trouxeram como exemplo a carta aos acionistas da Enron da demonstragdo
financeira do ano 2000, que afirmava que "O desempenho da Enron em 2000 foi um sucesso
sob todas as perspectivas, pois continuamos a superar a concorréncia e a solidificar nossa
lideranca em cada um dos nossos principais negécios." (BRENNAN; MERKL-DAVIES,
2013, p. 34, traducdo nossa).

A referida empresa norte-americana do setor de energia entrou em concordata em
2001, sob escandalos de fraudes contabeis e fiscais e manipulacdo dos relatérios financeiros.
Ou seja, ha casos em que a intencdo textual pode ser "verificada" de vérias formas, inclusive,
em contabilidade, pelo confronto com informagdes contabeis, como nesse exemplo da
empresa Enron. Isso ndo implica num "descrédito” da narrativa, mas numa ampliagdo do
contexto de sua anélise, e percep¢do mais ampla de suas inten¢des (como, por exemplo, no
gerenciamento de impressdes, comentado anteriormente no item 4.2). Ndo € obrigatria uma
confrontacao externa ao texto, mas pode coexistir.

5.2 Algumas Pesquisas Narrativas

Em relacdo ao estudo das narrativas como objeto de pesquisa, 0s principais métodos
de analise empregados sdo a analise de conteldo, a analise linguistica e a analise do discurso,
sendo os dois primeiros com mais énfase em caracteristicas quantitativas dos textos, e o
Gltimo mais qualitativo (BEATTIE, 2014, p. 126-127).
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O texto mais utilizado é o relatério da administragdo, seguido pelas cartas dos
presidentes aos acionistas. Ha também a anélise de outras partes narrativas das demonstracoes
financeiras (DFs), como os textos das notas explicativas, principalmente aqueles relacionados
ao gerenciamento de riscos ou a divulgacdo do capital intelectual. Podem ainda ser objeto de
pesquisa 0s press releases, os informativos ao mercado, os relatérios sociais e ambientais, e
os relatorios intermediérios.

Mais comuns em outras disciplinas das Ciéncias Sociais do que na Contabilidade, ha
exemplo de pesquisa utilizando entrevistas narrativas e historias contadas espontaneamente,
relacionando-as a contabilidade gerencial (BJURKLO, 2016); e ainda historia oral de vida
sobre 0 impacto das instituicdes e praticas contabeis na vida pessoal de mulheres contabilistas
(HAYNES, 2010).

Um estudo analisou os quatro manifestos pessoais dos fundadores das empresas
Google, Groupon, Zynga e Facebook, quando do lancamento de suas agdes na bolsa de
valores norte-americana. Segundo o artigo (DROR, 2015, p. 541), esses foram os quatro
unicos exemplos americanos conhecidos (até aquela data), nos quais fundadores de empresas
incluiram cartas pessoais nos formulérios enviados a SEC (Securities and Exchange
Commission) antes de se tornarem empresas de capital aberto. Para Dror (2015, p. 541),
nessas cartas pessoais, os fundadores focaram o lado soft do negdcio (ideologia, crencas,
cultura, etc.) em vez do lado hard (receitas, lucro liquido, ativos, etc.); esta manobra
representou nao s6 um esforco retérico, mas também uma politica de alterar o equilibrio de
poder no discurso empresarial.

Em relacdo a analise narrativa propriamente dita, foram pesquisados artigos baseados
nesse tipo de analise nos periddicos Accounting, Auditing & Accountability Journal (AAAJ),
Critical Perspectives on Accounting (CPA) e Accounting, Organizations and Society (AQS) —
considerados como principais veiculos de divulgacdo das pesquisas interpretativas e criticas
em Contabilidade (LOWE; LOCKE, 2005, p. 88, MALSCH; GENDRON; GRAZZINI, 2011,
p. 201). Foram pesquisados 0s termos "accounting” e "narrative"”, entre 0s anos de 2010 e
2019. Dentre os artigos encontrados foram selecionados trés — um de cada periddico — para
serem comentados como exemplos, com base na utilizacdo da andlise narrativa como descrita
no presente texto.

(1) Em Haynes (2010), foram analisadas narrativamente as historias orais de quinze
mulheres contadoras certificadas e maes, no Reino Unido. A autora se valeu das narrativas
tanto como forma de coleta das informagdes, por meio do relato da histéria pessoal de cada
participante, quanto também na forma de escrita do artigo publicado. O artigo foi escrito em
primeira pessoa do singular, com a autora incluindo seu posicionamento expressamente no
texto, seja declarando sua autoridade — "apesar de tentar usar as préprias palavras das
participantes [...], s6 eu tenho autoridade interpretativa, escolhendo o que deixar, o que tirar,
transformando a historia oral em uma representacdo escrita de uma vida" (HAYNES, 2010, p.
226, traducdo nossa) —, sua influéncia de pesquisadora — "Eu esperava que minha propria
experiéncia como contadora e mae gerasse alguma empatia e confiangca entre mim e as
participantes.” (HAYNES, 2010, p. 224, traducdo nossa) —, ou mesmo sua proximidade —
"Com Maureen, no entanto, meu ato de auto-revelacdo sobre minha propria experiéncia de
maternidade [...] parecia basear-se mais nas minhas necessidades do que nas dela.”
(HAYNES, 2010, p. 228, traducdo nossa). A autora concluiu que a histéria oral é uma base
confiavel para compreender significados, experiéncias, e 0 impacto das instituices e praticas
contabeis na vida pessoal.

(2) O’Dochartaigh (2019) utilizou o método triddico de interpretacdo proposto por
Hernadi (1987) — explicacdo (explication), esclarecimento (explanation) e exploragdo
(exploration) — para analisar as narrativas sobre sustentabilidade em 105 documentos de
quarenta empresas do Reino Unido, selecionadas entre as duzentas que receberam prémios de
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melhores praticas ou de divulgacdo de sustentabilidade. O autor comparou as narrativas dos
relatorios de treze grandes companhias, com dez pequenas e médias empresas, sete
cooperativas e dez empresas sociais, a fim de perceber se havia diferenca em relagdo ao tipo e
porte da entidade. O autor identificou cinco tipos de narrativas nos textos analisados: licenca
para operar, caso de sucesso, modernizagdo ecoldgica, "nds fazemos negocios de maneira
diferente", e trabalho integrado (O’DOCHARTAIGH, 2019, p. 1401); e verificou que as
empresas geralmente utilizam a forma narrativa do romance, com uso de metaforas, para criar
uma imagem da organizacdo como na jornada do herdi em busca da sustentabilidade
(O’DOCHARTAIGH, 2019, p. 1403). Concluiu que as empresas alternativas (em comparagao
com as grandes companhias) produziram relatorios de sustentabilidade com narrativas
diferentes no conteldo, mas ndo na forma, e com histdrias direcionadas a uSurios
especificos. Assim, esse artigo utilizou as narrativas tanto como objeto de pesquisa quanto
como forma de andlise.

(3) Daoust e Malsch (2019) analisaram como ex-auditores relembram seus passados
profissionais. Os autores entrevistaram trinta e sete profissionais que trabalharam como
auditores, mas mudaram de area de atuacao. Foi utilizada a entrevista semi-estruturada como
meio de obter memorias significativas através de narrativas autobiograficas (DAOUST;
MALSCH, 2019, p. 6). Dessa forma, as narrativas serviram como objeto da pesquisa. A
andlise foi elaborada em duas partes: primeiro, a apresentacdo da memaoria comunicativa dos
participantes de suas experiéncias na empresa de auditoria na época em que decidiram sair;
depois, suas memorias culturais daquela experiéncia no contexto de sua carreira atual. O
artigo trouxe, entdo, trechos dessas entrevistas, mostrando que, em geral, os participantes se
declaravam em funcGes inadequadas aos seus estilos de vida, quando narravam as memorias
comunicativas (individuais): "Eu era como, 'Onde estou?' SO0 de pensar nisso me deixou
enjoado... Em algum momento, eu me perguntei: 'O que eu gosto na vida?" (DAOUST,;
MALSCH, 2019, p. 10, traducdo nossa). Porém, na nova funcdo profissional, a transformacéo
em memoria cultural — representacGes coletivas como forma de auto-imagem de grupo —
mostrou que a lembranca anterior se alterna para uma exaltacdo do trabalho como auditor:
"Ainda estou muito apegado a minha experiéncia na auditoria. Eu fiz tantos amigos; eu me
desenvolvi muito gracas a firma™ e "posso dizer que, no meu novo emprego, tenho medo de
perder alguma coisa... ndo a minha identidade, mas de ter uma identidade profissional mais
fraca, mais fraca pelo menos do que quando trabalhei na firma de auditoria” (DAOUST;
MALSCH, 2019, p. 11, tradugdo nossa). Assim, 0s autores usaram as narrativas pessoais
obtidas por meio de entrevistas para analisar a transformacdo de memorias comunicativas em
memorias culturais de classe.

Esses trés artigos exemplificaram o uso de narrativas como objeto de analise, bem
como sua associacdo com diferentes formas de obté-las (historia oral, documentos escritos,
entrevista), e abordagens metodoldgicas (estudo de género, analise interpretativa e memoria
cultural).

6 Consideracdes Finais

O presente artigo abordou o estudo das narrativas que abrange tanto a producéo desse
tipo de texto quanto a analise deles. Assim, reconheceu-se o potencial das narrativas para a
producdo de dados em campo, para a construcdo do relatério da pesquisa, bem como para a
analise dos textos narrativos ja existentes. Ao longo da argumentacdo, 0s objetos da pesquisa
narrativa foram reconhecidos como sendo historias produzidas pelos sujeitos e pelo
pesquisador, ou por terceiros. Da mesma forma, a abordagem narrativa de analise foi
considerada uma maneira de tratar o texto como um todo e suas particularidades, sem separa-
lo em categorias ou propor generalizagdes entre textos.
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Como narrativas estdo presentes em tantas areas diferentes de estudos, varias sao as
possibilidades de abordagem e embasamento. Neste ensaio, foi proposta uma fundamentacéo
baseada nas analises funcionalista e estruturalista, como propostas pelos tedricos da literatura
Propp, Lévi-Strauss, Barthes e Todorov. Foram buscadas as articulagfes internas dos textos,
bem como as fung¢des do que é dito. Portanto, como em Eco (1993), o ensaio argumenta que
h& uma intencdo textual, que pode ou néo precisar de comprovacao externa, mas que também
ndo permite uma interpretacdo totalmente isenta do contetdo do texto.

O argumento central defendido no ensaio tedrico alinha a pesquisa narrativa em
Contabilidade as perspectivas criticas e interpretativas (CHUA, 1986). Assim, em
Contabilidade, os textos passiveis de analise narrativa tornam-se varios, desde aqueles escritos
e publicados regularmente — como os relatérios da administragdo, as cartas aos acionistas, 0s
balancgos sociais, os relatorios integrados e de sustentabilidade, e as notas explicativas — como
os relatos verbais dos profissionais e usuarios contabeis. Essas narrativas podem ser
combinadas com outros métodos de analise, como gerenciamento de impressdes, analise de
conteudo, andlise do discurso, e também com estudos culturais, de género, de classes, e outros
métodos interpretativos.

Por exemplo, narrativas em contabilidade comegam a ser consideradas como fontes
relevantes para o entendimento da situacdo financeira das empresas, a fim de que se tenha
uma compreenséo mais abrangente das entidades.

A andlise narrativa amplia a area de estudos em Contabilidade, permitindo que novos
materiais sejam tomados como objetos de pesquisa, e outras relagdes entre fatos, valores,
discursos e poderes sejam enfocados. Assim, as narrativas vém contribuir para o estudo
contabil, num contexto em que apenas os dados numeéricos ndo sdo capazes. Sendo assim, 0
presente ensaio buscou trazer uma visdo dos estudos narrativos, especialmente em
Contabilidade, apresentando definicbes e exemplos, de maneira a estimular o uso dessa
ferramenta em novos materiais e pesquisas na area.
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! Neste texto, o termo "histéria” sera usado no sentido de "narracdo de eventos ficticios ou ndo", como esta
definido no Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Esse € o termo correto, em comparagdo com "estdria”,
que, segundo o Diciondrio Caudas Aulete: "A palavra foi proposta para designar narrativa de ficcdo, mas a forma
preferencial é historia. Do ing. story". No Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa, constam as duas
formas.

2 A faléncia foi decretada em 20 de julho de 2015, e anulada, apds recurso, em 17 de fevereiro de 2016.

3 As autoras agradecem ao revisor anénimo pela indicagdo dessa referéncia.

4 MacKenzie, Donald (2008a). End-of-the-world trade. London Review of Books, 30(9), p. 24-26.

5 Para maiores explicaces sobre a entrevista narrativa, ver CHASE, Suzan. Narrative Inquiry: multiple lenses,
approaches, voices. In: DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. Handbook of Qualitative Research. 3. ed.
Thousand Oaks: Sage, 2005. Cap. 25.

6 A palavra "exmanente”, ainda que ndo esteja no Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa (VOLP), foi
utilizada aqui seguindo a traducdo constante em Bauer e Gaskell (2004, p. 97), significando o complemento de
"imanente™; "Questdes exmanentes refletem os interesses do pesquisador, suas formulagdes e linguagem.
Distinguimos das questdes exmanentes as questdes imanentes: os temas, topicos e relatos de acontecimentos que
surgem durante a narracao trazidos pelo informante."

" Vale lembrar que essa autora ndo diferencia os conceitos de narrativa e histéria, como ja foi comentado na
primeira parte desse ensaio.

8 Na tipologia apresentada em Riessman (2005), essa categoria de analise estava dividida em duas — interativa e
performatica —, e ndo havia o quarto método — analise visual.
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