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Resumo

Demandas regulatorias incentivam empresas a incorporar aspectos socioambientais em suas
decisOes e a estender essa preocupacédo a selecdo e avaliacdo de fornecedores, visto o reflexo
da conduta destes na reputacdo das empresas compradoras. Nesse sentido, diante da crescente
demanda por praticas de Responsabilidade Social Corporativa e divulgacdo de relatorios que
contemplem informacgbes as partes interessadas, este estudo objetiva investigar como a
avaliagio socioambiental de fornecedores é evidenciada pelas empresas participantes do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3). Para atingir ao proposto, realizou-se analise de
evidenciacdo, contetdo e similitude dos relatérios de sustentabilidade das (38) empresas
investigadas. Embora as empresas afirmem adequar-se aos padrbes 308 e 414 do Global
Reporting Initiative (GRI), referentes a avaliagdo socioambiental de fornecedores, apenas uma
empresa evidenciou todos os requisitos especificos de relato. As informac6es sdo evidenciadas
de forma dispersa nos relatorios e os impactos socioambientais possuem menor destaque, o que
diminui a qualidade informacional. Como contribui¢des tedricas e praticas, esta pesquisa
apresenta uma discussdo sobre aspectos socioambientais nas relagdes interorganizacionais,

Submetido em abril 2022 e aceito em outubro 2022 por Marcelo Angotti ap6s 0 processo de Double Blind
Review.
Este trabalho foi anteriormente apresentado no evento 11° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas.



oferece insights para os gestores aprimorarem a comunicagd0 com usuarios externos sobre
aspectos socioambientais relacionados a cadeia de suprimentos, e ressalta que as organizacoes
devem melhorar a evidenciacdo de informacdes nos seus relatorios de sustentabilidade para
atender os padrBes GRI e fornecer informacg6es oportunas aos stakeholders.

Palavras-chave: Avaliagdo social de fornecedores; Avaliagdo ambiental de fornecedores;
Global Reporting Initiative; indice de Sustentabilidade Empresarial.

Abstract

Regulatory demands encourage companies to incorporate socio-environmental aspects into
their decisions and to extend this concern to the selection and evaluation of suppliers, as their
conduct reflects on the reputation of the purchasing companies. In this sense, given the growing
demand for Corporate Social Responsibility practices and disclosure of reports that include
information to stakeholders, this study aims to investigate how the socio-environmental
assessment of suppliers is evidenced by companies participating in the Corporate Sustainability
Index (ISE B3). An analysis of the disclosure, content and similarity of the sustainability reports
of the investigated companies was carried out. Although they claim to comply with the
standards 308 and 414 of the Global Reporting Initiative, referring to the socio-environmental
assessment of suppliers, only one company showed all the specific reporting requirements. The
information is dispersed in the reports and the socio-environmental impacts are less prominent,
which reduces the quality of information. As theoretical and practical contributions, this
research presents a discussion on socio-environmental aspects in inter-organizational
relationships, offers insights for managers to improve communication with external users on
socio-environmental aspects related to the supply chain, and suggests that organizations
improve the disclosure of information in reports. of sustainability to meet GRI standards and
provide timely information to stakeholders.

Key-words: Social assessment of suppliers; Environmental assessment of suppliers; Global
Information Initiative; Corporate Sustainability Index.

1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) se refere a uma iniciativa voluntéria de
organizagOes para integrar aspectos socioambientais em suas operagdes (Gazzola & Pellicelli,
2009). Por meio da RSC as organizagdes buscam apoiar iniciativas voltadas a aspectos sociais,
culturais e econbmicos no ambiente em que estdo inseridas (Raimi, 2017). Tais iniciativas
dependem de fatores diversificados, como condi¢Ges econdmicas, leis, regulamentos e
comportamento organizacional (Campbell, 2018). Portanto, além de prezar pela qualidade dos
produtos e servigos, as organizacdes devem adotar praticas desta natureza para reduzir o
impacto de suas atividades no ambiente (Abbas, 2020).

Neste prisma, ha pressdao de stakeholders sobre o impacto das operacbes das
organizagdes no meio ambiente (Abbas & Sagsan, 2019), ¢ as preferéncias dos clientes sdo
capazes de incentiva-las a optarem por produtos e servicos em prol da sustentabilidade
(Masocha, 2018). Com isso, organizagdes passam a ampliar o disclosure de informacdes de
RSC em virtude da demanda de usuérios externos pela valorizagdo dos recursos humanos e do
desenvolvimento sustentavel (Conceicdo et al., 2011). Estas informacgdes podem ser observadas
pela sociedade a partir da divulgacdo em noticiarios, propagandas, relacbes de consumo e
relatérios contabeis (accountability). Orgdos reguladores também podem estimular a
divulgacdo dessas informacGes pelas organizagdes (Fiorio et al., 2008).

A RSC pode ser aplicada no contexto interorganizacional em relag6es business-to-
business (B2B) (Staniskiene et al., 2019). Pesquisas relacionadas a esta tematica buscaram
enfatizar o papel exercido pela RSC nestes arranjos interorganizacionais (Kubenka & Myskova,
2009; Homburg et al., 2013; McKbnight et al., 2017), em que foi possivel observar resultados
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positivos com a incorporacdo de conceitos da RSC em suas atividades. Homburg et al. (2013),
por exemplo, ao investigar 200 diades fornecedor-comprador, observaram que préaticas de RSC
presentes nesses relacionamentos proporcionam resultados positivos em aspectos como
confianca, identificacdo e lealdade.

Devido a demandas regulatdrias, pressao de stakeholders (Luthra et al., 2017; Shi et al.,
2017) e propensdo de consumidores a valorizarem condutas social e ambientalmente
responsaveis (Bai et al., 2019; Wolf, 2014; Yang & Zhang, 2017), organizagdes buscam
incorporar aspectos socioambientais em suas decisdes, inclusive na selecdo e avaliacdo de
fornecedores (Chen & Chen, 2019). Quaisquer condutas socioambientais inadequadas que
ocorram ao longo da cadeia de suprimentos podem gerar um impacto negativo para a marca
(Hajmohammad & Vachon, 2016). Portanto, decisdes de fornecimento que consideravam
sobretudo aspectos econémicos (Memari et al., 2019), também passam a considerar aspectos
sociais e ambientais (Baden et al., 2009; Yang & Zhang, 2017)

Entretanto, ha uma caréncia de estudos sobre avaliacdo socioambiental de fornecedores,
especialmente nos paises em desenvolvimento e em relacdo a dimensdo social (Luthra et al.,
2017). Assim, o objetivo geral deste estudo consiste em investigar como a avaliacdo
socioambiental de fornecedores é evidenciada pelas empresas participantes do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo). O ISE é um indicador de
desempenho médio dos ativos das organizacGes listadas na B3, selecionadas por terem
comprometimento com praticas de sustentabilidade organizacional, ou seja, empresas que
adotam as melhores praticas relacionadas a questdes ambientais, sociais e de governanga
corporativa. Para atingir o proposto, por meio de uma pesquisa qualitativa e descritiva, realiza-
se andlise de evidenciagdo, conteudo e similitude com base nos relatérios de sustentabilidade
das empresas participantes do ISE B3 de 2021.

Este estudo atende ao chamado de Han e Lee (2021) que sugerem que a RSC, por ser
um aspecto recente, precisa ser compreendida em transagdes comerciais entre empresas, uma
vez que as questdes sociais com fornecedores também devem ser analisadas. Ademais, hd uma
crescente busca das organizacbes por fortalecer seu compromisso com politicas
socioambientais, a partir de praticas sustentaveis de gestdo e reducdo de impactos ao meio
ambiente e, em decorréncia, a sociedade (Melo et al., 2016). Com isso, a divulgacéo voluntaria
de informac6es financeiras e ndo financeiras, as quais incluem informacg6es socioambientais, é
capaz de facilitar a compreensdo dos investidores sobre a organizacdo e, assim, reduzir
potenciais riscos (Correia et al., 2017).

Portanto, este estudo contribui para o aprimoramento dos relatérios de divulgacdo de
informac@es socioambientais na medida em que evidencia elementos inconsistentes acerca da
avaliacdo socioambiental de fornecedores. Correia et al. (2017) afirmam ainda que os impactos
socioambientais das organizacfes vém sendo alvo de investigacOes de diversas areas, dentre as
quais a contabilidade, que busca analisar a forma pela qual as organizagdes divulgam essa
tematica informacional em seus relatdrios corporativos. Assim, este estudo contribui para esta
corrente de investigacdes ao proporcionar novas discussées para 0 campo de pesquisa que
aborda relacionamentos interorganizacionais sob o ponto de vista socioambiental, e podera
oferecer novos insights para discussdes que abordem a avaliacdo socioambiental de
fornecedores e sua divulgacdo em relatorios corporativos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

Os impactos sociais ocasionados pelas atividades das organizaces geram preocupacdes
sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), acerca de questdes complexas, como:
protecdo ambiental, gestdo de recursos humanos, saide, seguranca do trabalho e relag6es com
stakeholders (Branco & Lima, 2006). Ao longo do tempo, a literatura ndo chegou a um
consenso sobre o conceito de RSC. Bowen (1953) definiu como as obrigacdes das
organizagdes em seguir politicas e alinha-la aos objetivos e valores da sociedade. O debate se
expandiu para quatro expectativas empresariais: econdmica, legal, ética e social (Carroll, 1979),
e até preocupacdes a respeito das obrigacGes das empresas com stakeholders: funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade (Jones, 1980). Mais recentemente, Cook & Glass (2017)
definiram RSC como as praticas e politicas empregadas por uma empresa em resposta as
necessidades dos stakeholder, como trabalhadores, comunidade e meio ambiente.

Jamali e Karam (2018) argumentam que embora a RSC tenha tido origem por volta dos
anos de 1950, sua expansdo ocorreu mais recentemente com o atual cenério global de negdcios.
O conjunto de acbes socialmente responsaveis podem proporcionar maior desempenho
financeiro e mais credibilidade as organizacdes (Lee & Hu, 2018), que passaram a divulgar
informacdes sobre RSC em seus relatdrios anuais (Nekhili et al., 2017). Parte dessa expanséo,
conforme apresentado por Javed et al. (2019), deve-se ao Pacto Global das Na¢des Unidas, de
2014, no qual mais de 12.000 organizac@es de 170 paises se comprometeram a reinventar suas
operacdes, com adogdo de diretrizes socialmente responsaveis e sustentaveis.

Esse movimento se deve a pressdo crescente das partes interessadas sobre como as
empresas se comportam e quais seus esfor¢os de RSC (Grougiou et al., 2016; Perks et al., 2013).
A divulgacdo de informacGes relacionadas & RSC é considerada essencial no mundo
organizacional atual, e devem fazer parte das estratégias organizacionais para aprimorar o
desempenho e obter vantagem competitiva de longo prazo (McGuinness et al., 2017; Shaukat,
et al., 2016). Em virtude dessa demanda, surgiu a Global Reporting Initiative (GRI), uma
organizacdo nao governamental internacional que possui a missdo de permitir que as
organizacOes sejam transparentes e assumam responsabilidade por seus impactos por meio da
adocdo de padr@es, usados em nivel mundial, na elaboracao dos relatérios de sustentabilidade
(GRI, 2021a).

Os padrdes GRI sdo compostos por 37 critérios, que representam “as melhores praticas
globais para o relato publico de diferentes impactos econémicos, ambientais e sociais” (GRI,
2021b). Dentre esses critérios, este estudo foca em dois, voltados a avaliacdo de fornecedores:
GRI 308: avaliacdo ambiental de fornecedores, e GRI 414: avaliagéo social de fornecedores.

2.2 Gestao Socioambiental na Relacéo das Organizagdes com seus Fornecedores

A pandemia de Covid-19 ndo apenas abalou as economias ou comunidades, mas
representou uma ameaca para as cadeias de suprimentos das organizagdes (Sharma et al., 2020).
A crise ocasionada pela pandemia testou 0 compromisso das empresas com sua conduta ética
nos negocios e com a responsabilidade social corporativa (He & Harris, 2020). Portanto, as
demandas regulatorias e as pressdes exercidas por stakeholders incentivam organizacdes a
incorporar aspectos socioambientais em suas decisdes (Luthra et al., 2017; Shi et al., 2017). No
entanto, iniciativas socioambientais devem-se também ao reconhecimento da sua importancia
para a competitividade no longo prazo, visto a propensdo de consumidores a valorizarem
organizacOes social e ambientalmente responsaveis (Bai et al., 2019; Wolf, 2014; Yang &
Zhang, 2017).

Devido a tendéncia de terceirizagdo, principalmente orientada aos custos, organiza¢tes
tém se deparado com questdes socioambientais resultantes da relagdo com fornecedores (Chen
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& Chen, 2019). Questbes econémicas, sociais e ambientais estimulam as organizagdes a
redesenhar suas praticas para gerenciar adequadamente seus relacionamentos com fornecedores
por meio de colaboracdo ou avaliacdo (Ni & Sun, 2018). Portanto, quaisquer condutas
socioambientais inadequadas que ocorram ao longo da cadeia de suprimentos podem resultar
em publicidades adversas e obrigacOes onerosas ao comprador, especialmente nos casos em
que este ocupa posi¢cdo de maior poder (Hajmohammad & Vachon, 2016). Portanto, as
atividades dos fornecedores afetam tanto o desempenho quanto a reputacdo das organizagoes
compradoras (Memari et al., 2019).

Historicamente, decisdes de fornecimento consideravam sobretudo aspectos
econémicos, como preco, qualidade e prazo de entrega (Memari et al., 2019). Ao introduzir
aspectos sociais e ambientais as préaticas tradicionais de selecdo e avalia¢do de fornecedores, a
gestdo socioambiental reduz riscos potenciais a reputacdo (Yang & Zhang, 2017). Para isso,
nédo se deve limitar a autodeclaracdes que alegam conformidade com padrdes previstos, mas
compreender medidas de selecdo, avaliacdo e monitoramento de fornecedores, bem como
sistemas de incentivo a conformidade (Baden et al., 2009).

A selecdo de fornecedores desempenha uma funcgéo estratégica na gestao da cadeia de
suprimentos sustentavel (Liu et al., 2019; Mohammed et al., 2019). Fornecedores sustentaveis
oferecem recursos intangiveis que contribuem para a imagem organizacional, reducéo de custos
e continuidade dos negdcios (Bai et al., 2019). Para selecionar fornecedores sustentaveis,
organizacbes podem considerar requisitos de sustentabilidade em suas decisbes de compra,
como protecdo ambiental e direitos trabalhistas (Xu et al., 2013). Além disso, podem exigir
padrdes éticos e certificacbes ambientais (Yazdani et al., 2016).

O ambiente de negdcios € dindmico e incerto, portanto, organizagcbes compradoras
devem avaliar continuamente seus fornecedores para verificar a conformidade com os acordos
socioambientais realizados, seja por meio de inspec¢des ou auditorias (Yang & Zhang, 2017).
Essas avaliagbes continuas de monitoramento esclarecem a expectativa do comprador e
direcionam os fornecedores para melhorias adicionais (Prajogo et al., 2012). No entanto, a
avaliacdo torna-se mais complexa ao considerar critérios socioambientais (Zimmer et al., 2016).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa é classificada como qualitativa, descritiva e realizada por meio de analise
documental. A coleta dos dados foi operacionalizada a partir do Gltimo relatério de
sustentabilidade (2019 ou 2020) publicado pelas empresas participantes do ISE B3 no Brasil
no ano de 2021. A escolha destas empresas se justifica por adotarem as melhores praticas
relacionadas a questdes socioambientais.  Os relatorios das empresas foram extraidos de seus
respectivos sitios eletrénicos, embora com diferentes denominagfes: relatério de
sustentabilidade, relatdrio anual e de sustentabilidade, relatorio anual, relatério integrado, relato
integrado, relatério de responsabilidade socioambiental e econdmico-financeiro. Apesar das
denominacdes, os relatorios atendem aos padrdes GRI e, portanto, correspondem ao objeto de
analise.

A amostra abrange 38 empresas participantes do ISE B3 2021: AES Brasil Energia,
B2W, Banco do Brasil, BR Distribuidora, Bradesco, BRF, BTG, CCR, Cemig, Cielo, Copel,
Cosan, CPFL, Duratex, Ecorodovias, EDP, Eletrobras, Engie, Fleury, GPA, Ital Unibanco,
Itausa, Klabin, Light, Lojas Americanas, Lojas Renner, M. Dias Branco, Marfrig, Minerva,
Movida, MRV, Natura, Neoenergia, Petrobras, Suzano, Telefénica, Tim e Weg. A empresa
Santander, embora participe do ISE B3 2021, ndo foi objeto de analise, uma vez que a
adequacdo aos padrdes GRI ndo foi confirmada pela leitura do relatorio de sustentabilidade,
ndo sendo possivel verificar se a mesma adota os padrées GRI. Portanto, ndo apresenta a
condicdo basica para ser analisada neste estudo.

Buscou-se informagdes a respeito da avaliagdo de fornecedores perante aspectos
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socioambientais, conforme os padrdes GRI 308 e 414. Na Tabela 1 sdo apresentados os
requisitos especificos de relato dos padrées GRI 308 e 414: avaliacdo ambiental e avaliacdo
social de fornecedores, respectivamente, os quais devem ser evidenciados pelas organizacoes
que afirmam estar em conformidade com tais padrdes.

Tabela 1
Instrumento de andlise - requisitos de relato dos padrdes GRI 308 e 414
Requisitos de relato Requisitos de relato

308-1 a. Percentual de novos fornecedores que 414-1a. Percentual de novos fornecedores
foram selecionados com base em selecionados com base em critérios
critérios ambientais. sociais.

308-2 a. NUmero de fornecedores avaliados com  414-2 a. NUmero de fornecedores avaliados com
relacdo aos impactos ambientais. relacdo aos impactos sociais.

308-2 b. NUmero de fornecedores identificados 414-2 b. Numero de fornecedores identificados
como causadores de  impactos como causadores de impactos sociais
ambientais negativos reais e potenciais. negativos reais e potenciais.

308-2 c. Impactos ambientais negativos 414-2c. Impactos sociais negativos
significativos — reais e potenciais — significativos — reais e potenciais —
identificados na cadeia de fornecedores. identificados na cadeia de fornecedores.

308-2 d. Percentual de fornecedores  414-2 d. Percentual de fornecedores identificados
identificados como causadores de como causadores de impactos sociais
impactos ambientais negativos — reais e negativos — reais e potenciais — com 0s
potenciais — com o0s quais foram quais foram acordadas melhorias como
acordadas melhorias como decorréncia decorréncia da avaliacéo realizada.
da avaliacdo realizada.

308-2e. Percentual de fornecedores 414-2e. Percentual de fornecedores identificados
identificados como causadores de como causadores de impactos sociais
impactos ambientais negativos negativos significativos — reais e
significativos — reais e potenciais — com potenciais — com 0s quais a organizacao
0S quais a organizacdo encerrou as encerrou as relagdes de negdcios em
relagdes de negdcios em decorréncia da decorréncia da avaliagdo e as razdes que
avaliacdo e as razdes que motivaram motivaram esse encerramento.

esse encerramento.
Fonte: Padrdes GRI 308 (2016) e GRI 414 (2016).

Para a analise dos dados coletados nos relatorios de sustentabilidade adotou-se a analise
de conteldo, considerando os pressupostos de Bardin (1995). Inicialmente realiza-se a (i) pré-
analise, que neste estudo corresponde a leitura dos relatérios de sustentabilidade.
Posteriormente, realiza-se a (ii) exploracdo do material, que consiste na categorizacéo e
codificacdo dos dados. A categorizacdo subdivide-se em (i) avaliacdo social e (ii) avaliacdo
ambiental de fornecedores e abrange o contetdo dos relatorios referente a teméatica. Em cada
uma das categorias, os dados foram codificados pela unidade de registro e contexto. A unidade
de registro representa os termos-chave: fornecedor (e sinGnimos, como parceria, parceiro,
suprimento, fornecimento), social (e palavras relacionadas, como clausulas contratuais, ética,
direitos humanos, saude, seguranca, trabalho forcado e infantil, corrupcdo), ambiental (e
palavras relacionadas, como ambiente, sustentabilidade, sustentavel, emissbes de gases, riscos
climaticos, agua, energia, reflorestamento) e avaliagéo (e palavras relacionadas, como selecéo,
homologac¢do, GRI, padrdes, auditoria). Ja a unidade de contexto indica a frase, oracdo ou
paragrafo que da sentido e significado a cada unidade de registro. Por fim, realiza-se o (iii)
tratamento dos resultados, que abrange a interpretacdo e a inferéncia do conteido coletado.

Para obter uma perspectiva geral do contetdo analisado, os fragmentos coletados foram
processados com auxilio do software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Por meio do Iramuteq é possivel
identificar informacGes importantes contidas num corpus textual por meio de analises
estatisticas textuais (Camargo & Justo, 2013). Para operacionalizar a técnica, os fragmentos
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extraidos dos relatorios foram dispostos de maneira segregada por empresa com auxilio do
software Bloco de Notas e posteriormente importado para o software Iramuteq. Para fins desta
investigacdo, adotou-se a analise de similitude, que é ancorada na Teoria dos Grafos (Marchand
& Ratinaud, 2012). De acordo com Camargo e Justo (2013), a analise de similitude permite
identificar coocorréncias entre os termos utilizados no corpus textual, de modo a demonstrar
conexdes entre palavras e permitir identificar estruturas de representacéo.

Os fragmentos que apresentavam informacdes a respeito das categorias de avaliacdo de
fornecedores (social e/ou ambiental) foram extraidos e tabulados com o auxilio do software
Microsoft Excel para analise posterior. As informagdes nos relatorios de sustentabilidade foram
coletadas por meio da busca de termos relacionados ao tema: fornecedor, fornecedores,
avaliagéo, social, ambiental, GRI e padrdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracteristicas das empresas e analise de evidenciagado

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é uma iniciativa pioneira na América
Latina e busca proporcionar um ambiente de investimento em que as organizagdes cumpram
demandas voltadas a sustentabilidade e responsabilidade ética (B3, 2019). Os setores com mais
representatividade no ISE B3 sdo energia elétrica (23,7%), financeiro (15,8%) e alimentos
(10,5%). Quanto aos niveis de governanca corporativa, 73,7% das 38 empresas analisadas séo
do Novo Mercado. Estas empresas sdo comprometidas a adotarem, de forma voluntaria, praticas
de governanca corporativa além das exigidas por lei. Destaca-se ainda que ha um equilibrio
quanto ao ano de publicacdo do dltimo relatério de sustentabilidade, sendo 47,4% publicados
em 2019 e 52,6% em 2020.

Todas as 38 empresas analisadas informaram, em seus relatorios, estar em conformidade
com os padrdes GRI 308 e 414, sobre avaliagdo ambiental e social de fornecedores,
respectivamente. A Tabela 2 apresenta o nivel de evidenciacdo dos requisitos de relato
conforme os padrées GRI 308 e 414.
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Tabela 2

Evidenciacdo dos requisitos de relato dos padrées GRI 308 e 414

Empresa % % % Empresa % % %
Divulgacdo Divulgacdo Total de Divulgacdo Divulgacéo Total
requisitos requisitos  divulgacao requisitos  requisitos Divulgacdo
GRI 308 GRI 414  requisitos GRI1308 GRI414  requisitos
AES Brasil 0% 0% 0% GPA 0% 0% 0%
B2wW 0% 0% 0% Itad/Unibanco 16,7% 16,7% 16,7%
oanco do 16,7% 33,3% 2506 ltadsa 0% 0% 0%
BR 0% 0% 0%  Klabin 167%  16,7% 16,7%
Distribuidora
Bradesco 83,3% 100% 91,7% Light 0% 0% 0%
BRF 83,3% 100% 0179 018 0% 0% 0%
Americanas
BTG 16,7% 16,7% 16,7% Lojas Renner 0% 0% 0%
CCR 0% 0% 0% M Dias 0% 0% 0%
Branco
Cemig 50% 83,3% 66,7% Marfrig 66,7% 0% 33,3%
Cielo 33,3% 0% 16,7% Minerva 33,3% 0% 16,7%
Copel 0% 0% 0% Movida 33,3% 16,7% 25%
Cosan 0% 0% 0% MRV 33,3% 33,3% 33,3%
CPFL 83,3% 83,3% 83,3% Natura 83,3% 83,3% 83,3%
Duratex 33,3% 33,3% 33,3% Neoenergia 16,7% 33,3% 25%
Ecorodovias 50% 0% 25% Petrobras 33,3% 16,7% 25%
EDP 33,3% 66,7% 50% Suzano 100% 100% 100%
Eletrobras 0% 0% 0% Yo 0% 0% 0%
Telefénica
Engie 50% 50% 50% Tim 0% 0% 0%
Fleury 0% 33,3% 16,7% Weg 0% 16,67% 8,33%
Média padrédo GRI 308 (Desvio padréo) 24,56% (10,9%0)
Média padrdo GRI 414 (Desvio padréo) 25,44% (10,9%0)
Meédia Geral (Desvio padréo) 25,00% (10,9%0)

Observa-se, na Tabela 2, que em relacdo aos requisitos estabelecidos pelos padrdes GRI
308 e 414, as empresas participantes do ISE B3 evidenciam, em média, 25% dos requisitos de
relato. Os niveis de evidenciacdo para 0s requisitos sociais e ambientais sdo similares e
proximos a média geral (25,4% e 24,6%, respectivamente). Os requisitos mais evidenciados
foram 308-2 e 414-2, o que indica que as empresas destacam sua preocupacdo em avaliar 0s
fornecedores quanto as questdes sociais e ambientais. Apenas a empresa Suzano divulgou todos
0s requisitos referentes a avaliacdo socioambiental. Tal aspecto pode ser justificado pelo ramo
de atividade da empresa, que desenvolve atividades com maior potencial ~ de impactos sociais
e ambientais, o que instiga maiores niveis de evidenciacdo de informacdes dessa natureza.

As empresas BRF e Bradesco apresentam 91,7% dos requisitos e deixam apenas de
divulgar o percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais
negativos, com o0s quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagéo
socioambiental realizada. Infere-seompreende-se que a auséncia do requisito mencionado pode
indicar a falta de fornecedores com os quais foram acordadas melhorias. A empresa Natura, por
outro lado, evidencia 83% dos requisitos e esclarece que o percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios socioambientais ndo foi evidenciado devido a atualizacéo
da plataforma de gestdo da cadeia de fornecimento, o que pode demonstrar preocupacao quanto
a qualidade da evidenciagédo, assim como, uma forma de evitar a divulgacéo.

Em contrapartida, em 15 (39,5%) das 38 empresas analisadas ndo foi possivel
identificar, pela analise de conteido e com os termos selecionados, nenhum dos requisitos
necessarios para atender os padroes GRI 308 e 414, embora mencionem que os adotam. Dentre
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empresas que ndo evidenciaram os requisitos expostos na Tabela 1, destaca-se a Italsa, que no
préprio relatorio apresenta 0s motivos para ndo apresentar essas informacdes: "Por ser uma
holding pura, a Italsa ndo possui diretamente operagfes. Porém, investe em companhias
operacionais”. Sendo assim, embora a empresa siga os padrées GRI, por ndo atuar diretamente
com os fornecedores, nédo efetua essas avaliagoes.

Diversas empresas citam os topicos 308-1, 308-2, 414-1 e 414-2 no relatorio, mas nao
apresentam informac6es especificas de forma direta, como estipulado pelos padrées GRI. Um
dos casos de apresentacdo indireta e sem aprofundamento é da empresa Light, a qual destaca
que a selecdo de fornecedores segue padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa, mas sem destaque aos requisitos. Outras empresas, como B2W, Copel
e Lojas Americanas, também n&o relatam ndmeros e percentuais como exigido pelos requisitos
de relato.

As organizagcfes devem cumprir todos os requisitos aplicaveis para que seu relatério
seja elaborado em conformidade com os padrdes GRI 308 e 414 (GRI, 2016a; GRI, 2016b).
Portanto, as organizacGes analisadas devem buscar aumentar o nivel de evidenciacéo e a clareza
com que as informac6es sdo disponibilizadas, a fim de atestar sua conformidade com os padrdes
GRI. Além dos requisitos, 0 GRI apresenta orientagdes com informacdes sobre relevancia,
explicacOes e exemplos para facilitar o entendimento dos requisitos e fornecer contetdos que
podem melhorar o nivel de evidenciacéo.

No entanto, as orientacbes sugeridas para relatar a forma de gestdo sdo pouco
evidenciadas e de maneira dispersa pelos relatdrios, o que diminui sua qualidade informacional.
As informacg6es devem abordar tanto impactos negativos quanto positivos, aprimorar a relacéo
das organizagdes com seus stakeholders e facilitar a adocdo de metas para um desempenho
sustentavel. Para isso, os relatorios devem possuir maior nivel de evidenciacdo. Nesse sentido,
as orientacdes e recomendacdes fornecidas pelos padrdes GRI podem contribuir para o alcance
destes objetivos.

4.2 Analise de Contetdo

As empresas que adotam os padrdes GRI 308 e 414 devem apresentar 0S requisitos
constantes na Tabela 1 e a forma de gestdo para a avaliagdo socioambiental de fornecedores,
gue consiste em explicagcdes sobre como uma organizacdo gerencia um toépico material relativo
a avaliacdo socioambiental de fornecedores (GRI, 2016a; GRI, 2016b).

Ao relatar a forma de gestdo para avaliacdo socioambiental de fornecedores, a
organizacao podera descrever: (i) sistemas para selecionar fornecedores de acordo com critérios
socioambientais; (ii) medidas para abordar o0s impactos socioambientais negativos
significativos — reais e potenciais; (iii) expectativas estabelecidas no sentido de promover a
prevencdo, mitigacdo e remediacdo de impactos socioambientais negativos; (iv) incentivos e
recompensas aos fornecedores, referentes a prevencdo, mitigacdo e remediacdo de impactos
socioambientais; (v) praticas adotadas para avaliar e auditar fornecedores com base em critérios
socioambientais; (vi) procedimentos de avaliacdo e auditoria; (vii) sistemas para avaliar
Impactos negativos potenciais do encerramento da relagdo com um fornecedor; (viii) processos
para identificar e avaliar impactos socioambientais; e (ix) como a organizacdo identifica e
prioriza fornecedores para avaliagdo socioambiental (GRI, 2016a; GRI, 2016b).

Em relacdo aos requisitos de relato, 29% das organizacdes evidenciaram que 100% dos
novos fornecedores foram selecionados com base em critérios socioambientais (itens 308-1 e
414-1). As demais organizagdes ndo evidenciaram o percentual, dado requerido pelos padrdes
GRI, mas apresentaram os procedimentos adotados para avaliacdo socioambiental. Infere-se,
portanto, que 0s critérios socioambientais, em conjunto com critérios econdmicos, Sao
considerados na avaliagdo dos novos fornecedores. Porém, as organiza¢Ges devem melhorar a
evidenciacdo das informacgdes minimas necessarias para que estejam de acordo com os padrdes
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GRI e fornecam informagdes completas aos stakeholders.

Os impactos socioambientais negativos e significativos associados aos fornecedores,
reais ou potenciais, previstos nos itens 308-2 e 414-2, foram divulgados apenas pela empresa
Suzano e referem-se ao “ndo cumprimento de requisitos de seguranca do trabalho, baixa
percepcao de risco pelos colaboradores e ocorréncia de acidentes”. As empresas Bradesco,
BRF, CPFL e Natura indicaram que impactos socioambientais negativos relativos a cadeia de
fornecedores ndo foram identificados. Observou-se que aspectos negativos sSdo menos
divulgados do que os positivos, como incentivos aos fornecedores, critérios socioambientais
que visam a reducdo de riscos, respeito aos direitos humanos e a biodiversidade, certificacbes
ambientais exigidas e desempenho positivo dos fornecedores. Devido a repercussao
desfavoravel associada a contingéncias socioambientais, organizagdes podem inclinar-se a
divulgar informacgdes positivas e omitir informacgdes negativas, dado que essas podem
prejudicar a imagem perante stakeholders (Hajmohammad & Vachon, 2016).

As organizacdes consideram critérios socioambientais desde a selecdo e homologacéo
dos fornecedores, com o objetivo de reduzir riscos que possam prejudicar a qualidade do
produto ou servigo prestado, gerar passivos ambientais e comprometer a reputacdo das
organizacgdes. Essa conduta estd em consonancia com Yang e Zhang (2011), os quais afirmam
gue a introducdo de aspectos socioambientais na gestdo de fornecedores minimiza o risco
associado a condutas inadequadas. Os riscos avaliados séo diversos, e abrangem aspectos
relacionados a imagem e ao cumprimento de legislac@es, riscos relacionados a satde financeira
e riscos relacionados ao cumprimento de obrigagdes trabalhistas.

Para a selecdo e avaliacdo dos fornecedores, as organizagdes solicitam documentos e o
preenchimento de questionarios que comprovam a conformidade legal e o desenvolvimento de
iniciativas socioambientais, bem como estabelecem clausulas contratuais a serem cumpridas
pelos fornecedores contratados. Além disso, 35% das organizagdes afirmam auditar seus
fornecedores periodicamente como forma de avaliagdo socioambiental. As auditorias,
documentais ou presenciais, sdo realizadas pelas empresas Cielo, CPFL, GPA, Lojas
Americanas, Lojas Renner, Marfrig, Neoenergia, Petrobras, Suzano, Telefénica e Tim, que
visam o acompanhamento e o desenvolvimento de fornecedores em relacdo a responsabilidade
socioambiental, a qualidade do produto ou servico fornecido e ao cumprimento das legislacdes
vigentes. Por meio das auditorias é possivel corrigir ndo conformidades e mitigar os riscos
relacionados as praticas socioambientais.

As informacdes revelam que a avaliacao de fornecedores nédo se limita a autodeclaracdes
de fornecedores (Baden et al., 2009), haja vista as auditorias realizadas e a averiguacao de
documentos, e compreendem monitoramento continuo para verificar a conformidade contratual
(Yang & Zhang, 2017) e propor melhorias adicionais (Prajogo et al., 2012). Ademais, 24% das
empresas (Duratex, Fleury, Lojas Americanas, Marfrig, Minerva, MRV, Natura e Neoenergia
e Tim) fornecem informagOes a respeito dos incentivos oferecidos aos fornecedores, que
incluem premiacdes, reconhecimento e capacitacao.

A MRV (2019) destaca que “os fornecedores com maior pontuagao Nos Critérios sociais,
ambientais e de compliance foram premiados” refor¢ando o compromisso da empresa com o
“desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos”. Da mesma forma, a Natura (2019)
afirma que deu “continuidade ao programa de Premiagao de Fornecedores [...] para reconhecer
boas praticas e 0 bom desempenho dos parceiros de negocio. A TIM (2019) realizou um
workshop de sustentabilidade e compliance para seus fornecedores e busca engaja-los no
combate as mudancas climaticas, o que contribui para reduzir a pegada de carbono das suas
atividades. A Marfrig evidencia o apoio dado aos fornecedores na obtencdo de licengas
ambientais e afirma acompanhar os fornecedores localizados no Bioma Amazonia por meio de
monitoramento geoespacial:
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Com base em imagens de satélite das fazendas, disponibilizadas pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), a Marfrig busca se certificar de que as
propriedades estdo livres de desmatamento, conflitos com terras indigenas e unidades
de conservacdo. Esses requisitos, quando atendidos, minimizam o impacto sobre a
producdo, a comunidade e o meio ambiente (Marfrig, 2019, p. 38).

Para a avaliagéo social de fornecedores, clausulas contratuais e codigos de ética s&o o0s
principais procedimentos evidenciados. As clausulas e codigos discorrem sobre a protecao dos
direitos humanos junto a seus fornecedores, destacando salde e seguranca dos colaboradores
(AES Brasil Energia, B2W, Banco do Brasil, Bradesco, Duratex, Ecorodovias, Eletrobras,
Engie, Fleury, Klabin, Lojas Americanas, Lojas Renner, Marfrig, Natura, Neoenergia,
Petrobras, Telefonica, Tim e Weg), erradicacdo do trabalho forcado e infantil (AES Brasil
Energia, B2W, Banco do Brasil, Bradesco, CCR, Copel, Duratex, Ecorodovias, GPA, Lojas
Americanas, Natura, Suzano e Tim) e combate a corrup¢do (Bradesco, Duratex, Engie, Fleury,
Lojas Renner, Movida, MRV, Natura, Neoenergia e Telefénica). Também sdo estabelecidas
medidas disciplinares no caso de irregularidades, como multas e descredenciamento (B2W,
Copel, Lojas Americanas e Petrobras) e fornecedores nacionais e locais sdo favorecidos como
incentivo a economia (Bradesco e Suzano).

No aspecto ambiental, os fornecedores sdo avaliados pelas suas atividades e impactos
ambientais, como emissdes de gases (CPFL, Duratex e Telefonica), armazenamento e manuseio
de produtos perigosos (Telefonica), prontiddo para lidar com emergéncias ambientais (Banc o0
do Brasil, Natura e Telefnica), mapeamento dos riscos climaticos (CPFL), infracGes
ambientais (Duratex), consumo de agua e energia (CPFL, Duratex e Natura), protecdo da
biodiversidade (Duratex, M. Dias Branco e Marfrig) e licencas ambientais (Duratex, Engie,
Marfrig e Natura). A Natura exige o cumprimento de requisitos adicionais, que incluem agoes
de reflorestamento e a ndo utilizacdo de ingredientes proibidos internacionalmente.
Informacdes sobre geracdo, tratamento e descarte de residuos sao evidenciadas pelas empresas
Duratex, Natura, Tim e Telefonica.

As organizagOes participantes do ISE B3 analisadas neste estudo consideram tanto
aspectos econdmicos como socioambientais na avaliagdo dos fornecedores, 0s quais compdem
0 tripé da sustentabilidade empresarial (triple bottom line). Embora ndo apresentem
informacdes referentes a determinados requisitos de relato, as mesmas apresentam a forma de
gestdo para a avaliacdo socioambiental de seus fornecedores nos relatérios de sustentabilidade.
Observa-se também que as iniciativas socioambientais estendidas aos fornecedores devem-se a
demandas regulatorias (Luthra et al., 2017), manutencdo da vantagem competitiva (Bai et al.,
2019; Wolf, 2014; Yang & Zhang, 2017) e consequente preocupa¢do com a reputacao
organizacional (Hajmohammad & Vachon, 2016; Memari et al., 2019) e, como consequéncia,
previnem impactos socioambientais negativos e incentivam seus fornecedores a tornarem-se
mais sustentaveis.

4.3 Andlise de Similitude

Complementarmente, operacionalizou-se a anélise de similitude com auxilio do
software Iramuteq. Para o ajuste grafico, determinou-se o escore por meio de coocorréncia e
dados apresentados em modo Fruchterman Reingold. De maneira complementar, optou-se por
realizar o célculo de comunidades e representa-las por meio de um halo de cor. Por meio da
Figura 1, é possivel observar a ocorréncia de um leque semantico de palavras mais frequentes
nos fragmentos referentes aos requisitos de fornecedores, nos padrées GRI 308 e 414, como:
social, ambiental, avaliar, pratico, realizar, humano e escravo.
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Figura 1
Andlise de similitude
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Apds a andlise genérica da arvore de similitude, pode-se considerar, por meio das
conexfes, que as organizacBes apresentam em seus relatorios informacBes a respeito da
avaliacdo socioambiental de fornecedores. Diante disso, as organizacGes passam a  atender
as orientacdes dos requisitos 308 e 414 do GRI, que orientam as organizagfes acerca da
divulgacdo de aspectos relacionados a avaliacdo socioambiental de fornecedores. Tais
informagdes devem compor os relatorios organizacionais por serem consideradas relevantes na
divulgacdo de eventuais impactos no meio ambiente, na economia e na sociedade (GRI, 2016a;
GRI, 2016b).

O campo roxo apresentado na Figura 1 inclui os seguintes termos: social, ambiental,
considerar, contratar, ético e selecionar. A relacdo apresentada entre esses termos denota que
as organizacdes apresentam interesse na avaliacdo de critérios socioambientais dos
fornecedores. Varias organizac6es analisadas possuem codigos de ética que devem ser seguidos
pelos fornecedores contratados. Tal aspecto segue os contetidos dos padrées GRI 308 e 414 no
que concerne a avaliagdo socioambiental de novos fornecedores. Por outro lado, alguns termos
constantes no campo azul da Figura 1 (estratégico, avaliar, garantir e vigente) estdo
relacionados a avaliacdo de fornecedores atuais, considerados estratégicos para as operagoes
das organizagOes contratantes. Portanto, a avaliagdo socioambiental por parte das organizagoes
inclui tanto fornecedores atuais como novos.

Aspectos relacionados a avaliacdo social dos fornecedores séo abordados nos relatorios
principalmente por meio da descri¢do dos processos de fiscalizacdo de praticas trabalhistas,
previdenciarias e fiscais (campo vermelho). O atendimento as normas trabalhistas envolve tanto
a garantia dos direitos dos funcionarios quanto a saude e seguranga no ambiente de trabalho.
Observa-se, por meio da Figura 1, que palavras como promover, infantil e respeitar estdo
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diretamente ligadas & palavra humano (campos verde e amarelo). Tais aspectos denotam
preocupacao por parte das organizacOes contratantes a respeito da utilizacédo direta ou indireta
de trabalho ilegal ou exploracdo de trabalho infantil, degradante ou anélogo a escraviddo por
parte de seus fornecedores de produtos e/ou servicos. A preocupacdo das organizagdes a
respeito de tais aspectos é legitima, ja que no primeiro semestre de 2020 foram identificados 55
mil trabalhadores e trabalhadoras exercendo atividades analogas a escraviddo no Brasil
(Fagundes, 2020).

5 CONCLUSOES

Este estudo teve o objetivo de investigar como a avaliagdo socioambiental de
fornecedores é evidenciada pelas empresas participantes do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3). Os resultados evidenciam que apenas uma organizacao dentre as 38
investigadas atende a todos os requisitos propostos pelos padrées GRI 308 e 414 acerca da
avaliacdo socioambiental de fornecedores. As organizac6es nao adotam uma forma padronizada
de divulgacdo e muitas vezes evidenciam informaces relativas a gestdo de fornecedores de
maneira indireta, sem aprofundamento ou dispersas nos relatorios.

Ressalta-se que todas as organizagdes investigadas afirmam atender aos padrées GRI
referentes a avaliacdo socioambiental de fornecedores, entretanto, muitas nao atendem os
requisitos de relato propostos pelo GRI. Nesse sentido, sugere-se as organizag¢des que busquem
padronizar e adequar suas informacGes a proposta do GRI, o que aumentaria a qualidade
informacional, maior transparéncia do relatorio, e permitiria aos stakeholders comparar préaticas
de avaliacdo socioambiental de fornecedores das empresas contratantes.

Esta pesquisa contribui para a literatura ao realizar uma nova discusséo para os estudos
de relacionamentos interorganizacionais, sob o espectro socioambiental, a partir de uma analise
qualitativa de como as organizacOes apresentam informagdes orientadas pelo GRI em seus
relatérios de sustentabilidade. Para a prética, a pesquisa oferece insights para os gestores
aprimorarem a comunicacao com 0s investidores e demais partes interessadas a respeito das
condigBes socioambientais relativas aos fornecedores. Como contribui¢do social, destaca-se
que os stakeholders das organizacdes participantes do ISE B3 podem observar, a partir deste
estudo, como as demais organizacdes participantes se posicionam ao apresentarem informacoes
socioambientais referentes aos fornecedores, o que pode revelar valores, estratégias e praticas
das empresas e, assim, observar se ha alinhamento de interesses com as partes relacionadas.

Esta pesquisa ndo esta isenta de limitacfes. A amostra de pesquisa abrange apenas
empresas participantes do ISE B3 de 2021. Analises comparativas quanto & evolugdo da
evidenciacdo entre as empresas participantes do indice de outros anos seria interessante para
pesquisas futuras. Os resultados do estudo ndo devem ser extrapolados para empresas que nao
foram objeto de estudo. A andlise pautada na percepcdo dos autores quanto a analise de
contetdo pode ser outra limitacdo de interpretacdo, podendo ndo refletir o propdsito de
divulgacdo dos fragmentos analisados. Sugere-se que pesquisas futuras investiguem outros
relatorios corporativos a partir das premissas do GRI 308 e 414, assim como analises de outros
padrdes GRIs para relacionamentos interorganizacionais, como o GRI 204, referente a praticas
de compra, e GRI 418, sobre privacidade do cliente. Também seria interessante uma analise de
antecedentes, como a avaliacdo do processo de selecéo de fornecedores destas empresas, uma
vez que a utilizacdo de critérios voltados para questdes socioambientais impacta na avaliacdo
socioambiental de fornecedores, o que foi investigado nesta pesquisa.
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