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Resumo:

O presente estudo propBe-se a entender como os fatores institucionais influenciam a Moral
Tributaria de empreendedores do setor de telecomunicacdes brasileiro, a luz dos trés pilares
da teoria institucional preconizados por Scott (2008). Para tanto, utiliza-se uma abordagem
mista por meio de uma survey e entrevistas semiestruturadas. Os resultados da survey sao
analisados com base em principios da estatistica descritiva e indicam a prevaléncia de dados
sociodemograficos como género, idade e escolaridade para uma maior moral tributaria. Ja as
entrevistas sdo interpretadas com base nos pressupostos da andalise de conteldo tematica de
Bardin (2010) e indicam fatores de influéncia pertinentes aos trés pilares institucionais. No
pilar regulatério-instrumental, as decisbes de conformidade ou evasdo fiscal do publico
pesquisado foram majoritariamente guiadas pelo risco de detec¢do. No pilar normativo, 0s
fatores confianga no governo e corrupgdo assumiram grande destaque. Ja no pilar cultural-
cognitivo, o patriotismo foi 0 mais citado. Novos fatores ndo encontrados previamente na
literatura de base emergiram em relacdo aos trés pilares institucionais: confian¢a na justica
fiscal, educacédo fiscal e influéncia familiar, respectivamente. Conclui-se que os resultados
expostos ajudam a compreender o desafio da conformidade tributaria, de modo que a
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tributacdo deixe de representar uma barreira a transformacdo digital dos neg6cios no pais e
sirva de instrumento para uma (re)educacao fiscal na relacéo entre governo e empreendedores.

Palavras-Chave: Moral Tributaria, Comportamento Empreendedor, Fatores Institucionais.

Abstract:

The present study aims to understand how institutional factors influence the tax morale of
entrepreneurs from the Brazilian telecommunications sector, in light of the three pillars of
institutional theory recommended by Scott (2008). To this end, a mixed approach is used
through a survey and semi-structured interviews. The results of the survey are analyzed based
on descriptive statistics principles and indicate the prevalence of sociodemographic data such
as gender, age and schooling for greater tax morale. The interviews are interpreted based on
Bardin's (2010) thematic content analysis principles and indicate factors of influence pertinent
to the three institutional pillars. In the regulatory-instrumental pillar, the compliance or tax
evasion decisions of the interviewed subjects were mostly guided by the risk of detection. In
the normative pillar, the factors of trust in government and corruption were very prominent. In
the cultural-cognitive pillar, patriotism was the most cited. New factors not previously found
in the background literature emerged in relation to the three institutional pillars: trust in tax
justice, tax education and family influence, respectively. It is concluded that the results
exposed herein help to understand the challenge of tax compliance, so that taxation no longer
represents a barrier to the digital transformation of business in the country but serves as an
instrument for tax (re)education in the relationship between government and entrepreneurs.

Keywords: Tax Morale, Entrepreneurial Behaviour, Institutional Factors.

1 INTRODUCAO

A evasdo fiscal no Brasil alcanga a marca de R$ 417 bilhdes em impostos sonegados
por ano segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagcdo (IBPT, 2020), o que
torna o combate a essa pratica uma das miss@es prioritarias do governo. Mais do que gerar
receita, a tributacdo é uma ferramenta poderosa para estimular o desenvolvimento (Corbacho
et al., 2013), uma vez que, através dela, as diversas na¢cdes tornam-se capazes de promover
investimentos, reduzir a pobreza, prestar servi¢os publicos e construir a infraestrutura fisica e
social para o desenvolvimento de longo prazo (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, 2019). Isso evidencia a importancia de uma interacéo
entre a politica tributéria e a atividade empresarial transparente que advenha de um alto nivel
de Moral Tributaria (MT) por parte de empresarios (Bruce & Mohsin, 2006).

Entendida como a motivagéo intrinseca ou voluntéria para o0 pagamento de impostos
(Frey, 1997; Luttmer & Singhal, 2014), a MT vem ganhando destaque no campo dos Estudos
Organizacionais num esfor¢o de identificacdo dos fatores que determinam o comportamento
dos contribuintes em relagdo a conformidade tributaria ou em direcdo a evasdo fiscal
(Williams & Horodnic, 2017; Mickiewicz et al., 2019; Nikulin, 2020; Berdiev & Saunoris,
2019). Para Pimenta e Scabora (2023), o contexto legislativo brasileiro faz com que a MT
esteja associada ao poder protetor e punitivo do Estado em fungdo do interesse publico. Nesse
sentido, ela seria resultante de um “pacto tributario” entre os agentes da coletividade, de modo
a garantir o tratamento isonémico dos contribuintes por meio da fiscalizacdo e cobrancga de
tributos. Ja para Rodrigues e Paludo (2020), a moralidade tributaria vincula-se a capacidade
contributiva, estimada por meio da renda, do minimo existencial aplicado no pais, e do
nivelamento do tratamento de igualdade previsto em lei. Destarte, a MT no Brasil deveria ser
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interpretada como uma mediadora entre 0 agir do Estado e do contribuinte (Rodrigues &
Paludo, 2020).

Conhecido por ser um dos mais complexos do mundo, com mais de 5.500 normas e
diversas alteracOes diarias, o Sistema Tributario Brasileiro partilha de cinco tributos
principais, sendo trés federais (IPI, PIS e Cofins), um estadual (ICMS) e um municipal (ISS),
divididos entre todo o poder publico (Pohlmann, 2012). Somando-se a alta carga tributaria, a
classificacdo dos tributos em impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, empréstimos
compulsorios e contribuicdes especiais favorece a percepcdo de complexidade das normas
tributérias entre os empresarios e cidaddos em geral (Martinez & Coelho, 2019; Grzybovski &
Hahn, 2006; Belarmino, 2020).

A respeito da abrangéncia de dados coletados pelas pesquisas empiricas publicadas até
entdo, Dogan (2020) classificou-as em dois tipos: pesquisas que se utilizam de uma
amostragem nacional/regional/local/restrita e as que se valem de uma amostragem global em
escala. Quanto aos principais achados, aponta-se que as caracteristicas dos sistemas tributarios
podem representar um obstaculo ao empreendedorismo quando do aumento do ingresso de
pessoas fisicas na economia informal (Dondena, 2017) e que os baixos niveis de MT
evidenciados no comportamento de alguns empresarios tendem a ser moldados a partir da
estruturacdo do ambiente institucional (Mickiewicz et al., 2019)

Com base nisso, 0 presente estudo pressupde que determinados elementos
institucionais podem contribuir para a formacdo da MT, porgquanto a teoria institucional se
propde a estudar como se dao as construgdes sociais a partir das acOes legitimadas pelos
membros de um determinado campo institucional (Tolbert & Zucker, 1996). Na area do
Empreendedorismo, isso pode ser observado a partir do reconhecimento da legitimidade das
normas sociais que determinam e justificam a conduta de proprietarios de empresas em
relacdo as acdes de arrecadacdo do governo e ao controle fiscal, o que se reflete em sua MT.

A partir dessa concepgdo tedrica, é possivel entender como os fatores institucionais
influenciam a MT dos empreendedores, sendo esse o principal objetivo que o presente
trabalho se propbe a alcancar. Como objetivos especificos, procurou-se: 1) classificar os
fatores institucionais encontrados dentro dos pilares normativo, regulatério-instrumental e
cultural-cognitivo preconizados por Scott (2008); e 1l) compreender como se apresentam 0s
fatores institucionais normativos, regulatorios e culturais nos discursos dos empreendedores
sobre sua motivagao ao pagamento de impostos.

Diante disso, este estudo inicia-se com uma breve revisdo de literatura sobre a relacéo
entre 0 empreendedorismo, a tributacdo e as instituicbes. Em seguida, apresenta-se a
metodologia, que consistiu numa abordagem mista (Creswell, 2010), envolvendo uma survey
e entrevistas semiestruturadas realizadas com empreendedores brasileiros do setor de
TelecomunicacGes (Telecom). Isto posto, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos
com base nos pressupostos da estatistica descritiva (Hair et al, 2009) e analise de contetdo
temaética (Bardin, 2010), respectivamente. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais e
possiveis implicacdes desta pesquisa.

2 QUADRO TEORICO
2.1 Empreendedorismo, Tributacgéo e Instituicdes

Hisrich et al. (2009) destacam que a acdo empreendedora € uma resposta a incerteza
em relacdo a alguma possivel oportunidade de lucro, o que pode ocorrer tanto pela introducao
de um novo produto, quanto pela criagdo de um novo mercado ou de uma nova organizacéo.

Diante disso, os autores definem empreendedorismo como um processo que exige tempo e
esforco em prol de recompensas, apesar dos riscos financeiros, psiquicos e sociais envolvidos.
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Para Dondena (2017), por sua vez, a tributacdo € uma das principais ferramentas a
disposicdo dos governos para promover o empreendedorismo, a fim de maximizar seus
beneficios. Baumol (1990) argumenta que as “regras do jogo” que especificam os retornos
econémicos definirdo se o empreendedorismo sera alocado em direcdes produtivas ou
improdutivas, o que pode afetar significativamente o desenvolvimento econdmico.
Reconhecendo a importancia dessas “regras do jogo” que definem os rumos do
empreendedorismo, Henrekson e Sanandaji (2011) pontuam que o empreendedorismo nédo é
apenas moldado por instituicdes, mas também as influencia.

Nesta pesquisa, adota-se, portanto, o conceito de instituicbes de Scott (2008), ou seja,
tratam-se de estruturas sociais que se perpetuam num dado contexto por atingirem um alto
grau de resiliéncia e aceitacdo social, fornecendo significado coletivo para agdes particulares,
por meio de elementos simbolicos, sociais e materiais. Ao se apropriar desse conceito, 0
presente trabalho consegue demonstrar o quanto as instituicdes impdem restricdes aos
empreendedores, ao definirem limites legais, morais, e culturais que separam atividades
legitimas de ilegitimas, ao mesmo tempo em que corroboram e chancelam atividades e atores
que lhes sejam vantajosos, como acontece no caso da concessao de remissdes e anistias.
Ainda que por vezes firam a MT do povo brasileiro, elas encontram amparo legal e se
sustentam como préaticas legitimas do poder estatal para favorecer determinados agentes
econdémicos em detrimento de outros (Rodrigues & Paludo, 2020).

Nessa linha, Torgler (2003a) ressalta a necessidade de haver arranjos institucionais
que aumentem a MT, a fim de elevar a conformidade entre empreendedores. A esse respeito,
Vardi e Wiener (1996) recomendam que as instituicdes deveriam promover mecanismos de
combate aos comportamentos empresariais destrutivos ou ao mau comportamento
organizacional (organizational misbehavior, do inglés), uma vez que individuos em
“comunidades complexas” sdao menoS capazes de reconhecer 0s custos sociais do mau
comportamento, reforcando a urgéncia de existirem arranjos institucionais que coibam tais
praticas (Torgler & Schneider, 2007).

Conquanto o empreendedorismo se apresente como uma ferramenta que proporciona o
desenvolvimento econdmico (Igwe et al., 2020), também ¢ influenciado pelas instituicdes
presentes dentro de um campo institucional (Henrekson & Sanandaji, 2011) e a partir dessa
relacdo advém a forma com que o empreendedor ira tratar a tributacdo, quer em direcdo a
conformidade tributaria, quer em direcdo a evasdo fiscal (Onu, 2016). Assim, esta se
apresenta como um elemento central que liga i) o0 empreendedorismo; a partir das estratégias
de sonegacdo adotadas pelos contribuintes que sdo detentores de Pessoa Juridica; ii) a
tributacdo, pelo valor do tributo em si, que afeta a MT e as instituicdes; e iii) as influéncias
ambientais condicionadas por fatores institucionais. Diante disso, a MT surge como um
conceito relevante que precisa ser melhor elucidado, por contemplar essa relacdo entre o
empreendedorismo, a tributacdo e as instituicoes.

2.2 MT e Fatores Institucionais

O surgimento do conceito de MT esta diretamente relacionado a identificacdo dos
elementos norteadores que motivam os individuos a pagarem tributos (Frey, 1997; Alm &
Torgler, 2004). Todavia, autores como Braithwaite e Ahmed (2005) discordam dessa visao de
que a MT trata da disposi¢do intrinseca para agir em conformidade com o Fisco,
considerando-a mais préxima de uma obrigacéo interiorizada para fazé-lo. J& a OCDE (2019,
p. 32, traducdo nossa) propde a incluséo da sonegacao fiscal nesse conceito, indicando que “a
MT mede as percepgdes e atitudes dos contribuintes em relagcdo ao pagamento e a sonegacéao
de impostos”. Com base nisso, Parlaungan (2017) recomenda que se fagca um exame
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abrangente da MT, envolvendo ndo apenas os contribuintes que estdo em conformidade, mas
também aqueles que nédo estéo.

Alm (2019, p. 7) destaca que "o comportamento individual de uma pessoa é
fortemente influenciado pelo comportamento do grupo com o qual se identifica". A luz da
teoria institucional, mais especialmente ao trabalho de Scott (2008), Mickiewicz et al. (2019)
afirmam que a MT sofre influéncia de varios fatores institucionais, propondo um modelo de
conformidade tributaria dos empreendedores que combina trés perspectivas institucionais:
normativa, cultural-cognitiva e regulatoria-instrumental.

Para Scott (2008), as instituicdes sdo compostas por elementos reguladores,
normativos e culturais-cognitivos que, juntamente com atividades e recursos associados,
proporcionam estabilidade e sentido a vida social. Consequentemente, regras vao sendo
criadas e estabelecidas (institucionalizadas) por atores sociais, tornando-se modelos de agédo
dentro do campo institucional, ao passo que as organizacfes sdo impulsionadas a incorporar
tais praticas e procedimentos definidos pelos conceitos racionalizados de trabalho
organizacional predominantes na sociedade (Meyer & Rowan, 1977).

Nesse sentido, Tolbert e Zucker (1996) argumentam que a institucionalizacdo pode
ajudar a compreender o impacto de aspectos sociais na tomada de deciséo, 0 que se torna de
grande valia para investigar como empreendedores decidem em relacdo a uma maior ou
menor MT diante de cada fator constituinte dos pilares Scott (2008). A seguir, apresenta-se
uma sintese dessa associacgao.

2.2.1 Pilar Normativo

De acordo com Scott (2008), o pilar normativo enfoca as regras normativas que
introduzem uma dimensdo prescritiva, avaliativa e obrigatdria na vida social. Na tributacéo,
isso pode ser visto a partir do exame do efeito da legitimidade percebida e do desempenho do
governo e da autoridade tributaria sobre a MT (Mickiewicz et al., 2019).

A OCDE (2019) e Dumer et al. (2018) mostram que a confianga no sistema normativo
corresponde a eficacia do governo em cumprir suas promessas. Ibrahim et al. (2015) véao além
dessa proposicdo, indicando que a construcdo dessa confianca implica uma gestdo eficaz do
erario publico, boa governanca e transparéncia, combate a corrupcdo, cumprimento do Estado
de direito e fornecimento de bens e servigos publicos de qualidade. Assim, Alasfour et al.
(2016) concluem que a evasdo fiscal sera menos aceitavel quando o governo gastar a receita
tributéria de forma eficaz e, consoante a isso, Sjoberg et al. (2019) trazem o conceito de
“troca fiscal” ou “contrato social”, 0 qual estipula que a relacdo entre cobranca de impostos e
gastos do governo ajuda a explicar a atitude de conformidade adotada pelos contribuintes.

Além dessa troca fiscal, é possivel considerar a Justi¢a Tributaria (JT) como um fator
normativo, na medida em que os esfor¢os para conter o uso indevido do sistema tributario
pela elite podem ter efeitos benéficos para o restante da populacdo, aumentando a MT
(Mellon, 2021). Rodriguez (2019) argumenta que o tratamento injusto do governo ocorre
quando ha percepc¢éo de que os detentores do poder sdo tratados de maneira diferente para fins
tributarios. Nesse sentido, Rodriguez (2017) e Alasfour et al. (2016) descobriram que a
evasdo fiscal se torna mais aceitavel quando o sistema tributario for considerado injusto pela
populacdo. Com isso, tem-se a primeira hipotese deste estudo:

H1. A percepcdo dos empreendedores acerca da justica do sistema tributario tem
relacdo direta e positiva com a MT.

Seguindo a mesma linha de argumentagéo, Alm e Gomez (2008) postulam que a MT
de um individuo é significativa e positivamente associada a sua percepcao dos beneficios
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derivados para a sociedade, a partir da entrega publica de bens e servi¢os. Fuentes-Contreras
et al. (2020) também mostram que um desempenho positivo do governo resulta em um
aumento da disposicao para pagar tributos e Ibrahim et al. (2015) corroboram essa perspectiva
ao indicarem que a confianca no governo se mostra crucial para elevar a MT. Assim, tem-se
que a segunda hipotese de pesquisa:

H2. A percepcdo de confianca no governo tem relacdo direta e positiva na MT dos
empreendedores.

Por fim, a corrupcdo também emerge nessa discussao como um fator normativo.
Albulescu et al. (2016) ressaltam que se os empreendedores perseguirem objetivos de curto
prazo apelando para a corrupcdo, esse fendmeno tera uma repercussdo negativa em sua
atividade no longo prazo. Por outro lado, Rodriguez (2015) concluiu que a experiéncia
pessoal com a corrucdo ndo é relevante para a MT, apenas a percep¢do publica a respeito dela.
Nesse sentido, a corrupcdo pode gradualmente se tornar uma norma na relagédo governo-
contribuinte, reduzindo a MT (Alasfour et al., 2016). Isto posto, a hipotese trés esta disposta
da seguinte forma:

H3. A percepcdo da corrupgdo governamental tem relagdo inversa com a MT dos
empreendedores.

2.2.2 Pilar Regulatério-Instrumental

Segundo Scott (2008), o pilar regulatério-instrumental envolve a capacidade de
estabelecer regras, fiscalizar a conformidade dos outros a elas e, conforme necessario,
manipular san¢fes na tentativa de influenciar o comportamento futuro. Isso é feito por meio
de processos regulatdrios. Mickiewicz et al. (2019) argumentam que esse aspecto regulatério
implica no célculo dos custos e beneficios do ndo cumprimento em relacdo ao pagamento do
imposto. Assim, verifica-se a existéncia de um poder coercitivo que afeta significativamente a
percepcdo do papel da fiscalizacdo tributaria para aumentar as decisGes de conformidade
(Taing & Chang, 2021). Mangoting et al. (2020, p. 61) definem esse poder coercitivo como "a
esperanca de que os individuos em posi¢do de autoridade irdo punir o ndo-cumprimento”,
acao que depende da deteccéo eficiente da evasdo fiscal. Consequentemente, a quarta hipétese
postula:

H4. A percepcdo acerca do risco de deteccdo tem relacdo positiva na MT dos
empreendedores.

A OCDE (2019) salienta a importancia do papel coercitivo das autoridades tributarias
principalmente em paises emergentes (como é o caso do Brasil), indicando a necessidade de
serem imputadas regras inibidoras do mau comportamento, a fim de gerar um
constrangimento a quem pratica-lo. Em relacdo a puni¢do, Rahman (2020a) encontra relagédo
significativa da sancdo tributaria sobre a MT dos contribuintes e Alasfour et al. (2016)
também concluem que as decisfes de descumprimento fiscal dos individuos diminuem com o
aumento das auditorias e das consequentes penalidades. Contudo, Williams e Horodnic (2017)
discordam de que o aumento da percepcdo do risco de deteccdo do misbehavior pelas
autoridades influencie na diminuigdo da evasao fiscal.

Nesse pilar também é possivel identificar a influéncia das anistias tributarias ou
Programas de Recuperacdo Fiscal (REFIS), como sdo conhecidos no Brasil. Segundo
Abdurrosid et al. (2021, p. 126), a anistia tributaria ¢ “uma politica do governo que busca o
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saneamento das dividas fiscais anteriores, incluindo san¢des penais e administrativas com o
pagamento de determinada percentagem do valor original como base de célculo do imposto”.
Prasetia (2021) e Rodrigues e Paludo (2020) concluiram que h& uma influéncia significativa
da anistia fiscal sobre a MT. Destarte, estabelece-se a quinta hipotese:

H5. A percepcdo da severidade das punicGes tributarias tem relacdo positiva sobre a
MT dos empreendedores.

Alguns autores também investigam o impacto da carga tributaria sobre a motivacao
dos empreendedores para 0o pagamento de impostos. Alasfour et al. (2016) concluiram que,
quando as taxas de imposto sdo muito altas, a evasdo fiscal é mais aceitdvel. Diante da
importancia da carga tributaria, Pacaldo e Ferrer (2020) recomendam que as autoridades
tributérias devam tentar reduzi-la, a fim de melhorar a percepcdo dos contribuintes sobre o
peso da tributacdo e, consequentemente, melhorar a conformidade tributaria. Nikulin (2020)
discorda nesse ponto, pois ndo identificou a significancia da percep¢do da carga tributéria
sobre a MT. De todo modo, acrescenta-se a sexta hipotese de pesquisa:

H6. A percepcdo da alta carga tributaria tem relacdo negativa com a MT dos
empreendedores.

Outros estudos investigam a complexidade tributaria como um elemento relevante
para compreensao da MT. Luttmer e Singhal (2014) argumentam que 0s custos de
complexidade podem afetar as decisdes dos contribuintes. Da mesma forma, Taing e Chang
(2021) e Dumer et al. (2018) ressaltam que um sistema tributario simples melhora a MT,
permitindo que os contribuintes entendam mais facilmente suas obrigagGes e calculem
corretamente o0 imposto. Isto posto, Richardson (2006) considera a complexidade o fator
determinante para coibir a evasdo fiscal, enquanto Musimenta et al. (2019) complementam
que sistemas tributarios complicados tornam dificil e caro cumprir politicas e procedimentos,
uma vez que as Pequenas e Médias Empresas (PMESs) desejam a simplicidade e estabilidade
da politica tributéaria (Le et al., 2021). Diante disso, tais autores ratificam o que Rodriguez
(2015) antecipou ao recomendar que as autoridades fiscais deveriam promover a
simplificacdo do sistema tributario, a fim de aumentar a conformidade entre o0 comportamento
dos contribuintes PJ. Assim sendo, estipula-se a sétima hipotese de pesquisa:

H7. A percepcdo da complexidade do sistema tributario tem relacdo negativa sobre a
MT dos empreendedores.

2.2.3 Pilar Cultural-Cognitivo

Conforme Scott (2008), o pilar cultural-cognitivo representa os elementos cognitivos e
culturais das instituigcdes, ou seja, as concepgdes compartilhadas que constituem a natureza da
realidade social e as estruturas por meio das quais o significado € criado. Ao trazer o conceito
para 0 contexto da tributacdo, é possivel verificar em Mickiewicz et al. (2019) que esse
aspecto examina como a identificacdo dos empreendedores com a politica nacional afeta a
MT.

Orviska e Hudson (2003) pontuam que ha evidéncias de que um senso de dever civico
afeta a percepgdo de que a evasdo fiscal é certa ou errada e, por conseguinte, afeta a
probabilidade de um individuo incorrer em evaséo fiscal. Torgler (2003b) investigou a MT no
Canada e concluiu que o orgulho de ser um cidaddo canadense tém uma influéncia
significativamente positiva na MT. Resultados semelhantes sdo encontrados em Torgler e
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Schneider (2007), Kondelaji et al. (2016) e Dogan (2020). Para lbrahim et al. (2015),
entretanto, o orgulho nacional ndo impacta a MT.

A religiosidade também pode ser incluida como um fator institucional relacionado ao
pilar cultural-cognitivo. Martinez-Vazquez e Torgler (2009) apresentam a Igreja como
instituicdo que induz normas de comportamento e restricdes morais entre sua comunidade, na
medida em que a prépria religido pode indicar o pagamento de tributos como sendo um dever
de seus adeptos (Bilgin, 2014). Nesse sentido, Nurani e Islami (2020) preveem que o alto
nivel de religiosidade do individuo aumentara a MT, embora Torgler e Schneider (2007)
sinalizem que a frequéncia a Igreja ndo tem influéncia na formacao da MT.

Outro aspecto cultural diz respeito ao nivel de satisfacdo pessoal do individuo. Em seu
estudo, Torgler (2005) analisou trés variaveis relacionadas a satisfacdo — satisfacdo
financeira, satisfacdo pessoal e felicidade — e todas elas afetaram significativamente a MT de
maneira positiva, tendo a varidvel felicidade maior significancia. Com base nisso, Dogan
(2020) comenta que é fundamental fortalecer a relacdo autoridade-contribuinte para promover
0 bem-estar social.

Diante da literatura apresentada, é possivel identificar as diversas manifestacfes de
fatores institucionais que modificam e determinam 0s comportamentos dos contribuintes em
relacdo a sua MT. Entendendo que ainda restam algumas discordancias que precisam ser mais
bem esclarecidas nesta literatura de base, principalmente no contexto brasileiro, em relacéo a
como se ddo essas influéncias e quais os impactos desses elementos norteadores sobre as
decisdes dos empreendedores relativas a tributacdo, em seguida apresenta-se a metodologia
utilizada neste estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a consecucdo deste estudo, utilizou-se uma abordagem mista, quantitativa e
qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva (Creswell, 2010), feita a partir de material
coletado por meio de uma survey e de entrevistas semiestruturadas com empreendedores, a
fim de entender como os fatores institucionais se manifestam sobre as suas percepcGes em
relagdo a MT. Justifica-se a abordagem multi-métodos, tendo em vista a necessidade de
assegurar maior robustez analitica em pesquisas de natureza majoritariamente qualitativa,
como € o caso deste estudo, no qual a etapa quantitativa restringiu-se a uma analise estatistica
descritiva dos dados coletados na survey. A esse respeito, Creswell (2010) recomenda que
seja realizada a triangulagéo de diferentes fontes de dados, que podem ser quantitativos ou
qualitativos, com o intuito de garantir a confiabilidade e validade interna da pesquisa.

Nosso corte temporal seccional foi delimitado para o ano de 2021, considerando que a
pandemia pelo COVID-2019 acabou impactando na receita de empreendedores de diversos
segmentos (de Castro et al., 2021), de maneira que se tornou premente a necessidade de
investigar quais fatores institucionais poderiam contribuir para uma manutencdo elevada da
MT desse publico essencial para o progresso econémico e social (Dondena, 2017), a despeito
das dificuldades orcamentarias verificadas no periodo, as quais poderiam comprometer o
pagamento de tributos. Embora se reconhecga que a coleta de dados virtual ndo traz a mesma
seguranca quanto ao perfil de respondente que tem acesso ao instrumento de pesquisa, uma
vez que ha pouco controle por parte do pesquisador, a etapa de tratamento dos dados sanou
potenciais respostas tendenciosas ao efetuar uma pré-analise entre grupos de respostas para
um mesmo item (Regmi et al., 2017).

Os dados da survey foram obtidos a partir da aplicacdo de questionério estruturado
online autoaplicavel (Bryman & Bell, 2015), encaminhado por e-mail a empreendedores do
segmento. Este foi definido com base no critério de acessibilidade, haja vista que existe uma
lista dos prestadores de servigos autbnomos da area de Telecom disponivel no site da Anatel a
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partir do seu Plano de Dados Abertos (https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/dados-abertos).
Ademais, optou-se por uma abordagem setorial em razdo da amplitude do numero de
empreendedores que poderiam ser objeto da pesquisa caso se objetivasse abranger toda a
populacdo brasileira. Tal delineamento encontra suporte em diversos estudos que
investigaram a MT entre cidaddos brasileiros (Martinez & Coelho, 2019), ou mesmo entre
empreendedores de setores econdmicos especificos, a exemplo do setor de Turismo (Helhel &
Varshalomidze, 2015) e do setor de Mineracéo (Netshaulu, 2016).

Assim, a fim de medir a MT dos empreendedores de Telecom, foi utilizada uma
Escala de Likert (Bryman & Bell, 2015), contendo uma série de afirmativas nas quais eles
deviam informar seu nivel de concordancia em relacdo a sua disposicao para o pagamento de
impostos. As respostas poderiam variar entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente). Os indicadores adotados representavam sua percep¢ao acerca da importancia da
tributacdo (Mangoting et al., 2020), sua percepcao acerca da conformidade tributaria como
um ato de cidadania (Helhel & Varshalomidze, 2015) e ndo algo coercitivo (Augustine &
Enyi, 2020), bem como sua percepcdo acerca da repressdao a evasao como um ato
injustificavel e criminoso (Tjondro, 2018). O Quadro 1 sintetiza as afirmativas empregadas

para construgdo do questionario eletrdnico da survey.

Quadro 1. Variaveis de interesse da pesquisa e suas definicbes

Percepcdes do

Contexto S _ Definicdo operacional (indicadores) Cadigo da
L Definicao constitutiva x ot
Institucional Percepcéo do(a)... Variavel
Tributario
boa aplicacdo da receita tributéria CG1
Confianca no Percepgdo sobre a adequacéo e qualidade dos servicos publicos CG2
Govergno legitimidade das a¢Ges do governo. transparéncia do governo CG3
(Pacaldo & Ferrer, 2020) apoio aos empreendedores CG4
interacdo com o governo CG5
Percepcédo de que as autoridades justica geral do sistema tributério. JT1
Justica tributérias promovem justica baseada na capacidade contributiva JT2
Tribu tgria procedimentos justos no tratamento  justica aplicada na legislacdo tributaria JT3
com os contribuintes. justica na carga tributaria JT4
(Giray, 2015) justica no tratamento do Fisco JT5
p 50 do nivel d . alta corrupcdo na atuacdo do governo Cco1
ercepeao do nivel de corrupeao no- corrupcao dos governantes (politicos) Cco2
setor publico ou uso indevido do < . AT
x L -~ alta corrupcéo dos servidores publicos COo3
Corrupcéo poder publico para beneficio - ! ~
privado. reconheumepto de esforf;os antlc_orru,pgao CO4
(Kemme, Parikh & Steigner, 2020) alta corrupcdao das a_utorldades tributérias CO5
(auditores)
efetividade da fiscalizacéo (Fisco) RD1
Percepcao da probabilidade de utlI|zagaof?§c:ir;;‘;)£n;ztlzagao na RD2
Risco de deteccdo da evasao fiscal e alzag T
~ L suficiéncia de auditores para fiscalizacdo RD3
Deteccéo (auditorias). trol it i tinuo d
(Kayaoglu & Williams, 2020) controle e monitoramento continuo da RDA4
fiscalizacdo (Fisco)
efetividade da auditoria RD5
impacto das penalidades sobre a reputacéo SP1
Percepcdo do nivel de penalidades severidade das multas SP2
Severidade aplicadas pelas autoridades rigor das punicGes SP3
das Punicdes tributarias. geral do rigor das punicdes SP4
(Kayaoglu & Williams, 2020) efetividade da penhora como penalidade sps
tributaria.
Carda Percepcdo de como as empresas alta carga tributéria CT1
Tributgéria veem a carga tributaria como um necessidade de reducdo das aliquotas CT2
obstéaculo para 0s negocios. impacto da alta carga tributaria sobre o CT3
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(Pacaldo & Ferrer, 2020) desenvolvimento econémico
impacto da carga tributaria sobre o
. CT4
crescimento da empresa
carga tributaria como obstaculo ao
: CT5
empreendedorismo
complexidade técnica na legislacao
o Cs1
tributéria
. x . excesso de detalhes da legislagéo
Complexidade Percepcéo da dificuldade em tributaria CS2
do Sistema entender um sistema tributario. — < P
S . dificuldade de compreensdo da legislacdo CS3
Tributario (Vincent, 2021) - PNTOOY
necessidade e suficiéncia do suporte
L g CS4
técnico prestado pelo Fisco
necessidade de consultoria especializada CS5
importancia dos auditores fiscais na
~ - g EF1
promocéo da educacdo fiscal
efetividade da utilizagdo dos canais
ST . e EF2
Percencio da disseminacio das tradicionais na educacdo fiscal
Educacéo PG : disseminag efetividade da atuacdo do Governo na
Fiscal informacdes trlb_utarlas. educacéo fiscal EF3
(Sebele-Mpofu & Chinoda, 2019) — e
efetividade das auditorias fiscais na
- g EF4
educacao fiscal
efetividade da utilizagdo dos canais EE5

tradicionais na educacdo fiscal

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que concerne a validacdo da survey e aos métodos estatisticos utilizados para
avaliar a robustez dos resultados, a analise fatorial teve de ser usada para determinar se grupos
de indicadores tendem a formar agrupamentos distintos (fatores), como é o caso das Escalas
de Likert, nas quais sdo apresentados multiplos indicadores (Bryman & Bell, 2015). Hair et al.
(2009) também apontam que a analise fatorial tem como objetivo definir a estrutura
subjacente entre as variaveis na analise. Em outras palavras, busca-se confirmar se os itens do
questionario convergem para explicar a variavel latente (construto). Como os indicadores
foram construidos especificamente para os fatores identificados na literatura, fez-se uso da
Analise Fatorial Confirmatéria (AFC).

A AFC ¢ inicialmente realizada a fim de avaliar a validade convergente, validade
discriminante e confiabilidade do modelo de mensuracdo. Hair et al. (2009, p. 121) definem
validade convergente como “uma medida [que] se correlaciona positivamente com outras
indicadores do mesmo construto”. Assim, busca-se confirmar se os indicadores se agrupam
para explicagdo de uma varidvel (no caso, a MT). Os resultados dos testes de validade
convergente podem ser consultados na Tabela 1.
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Tabela 1. Matrizes de cargas cruzadas para medir a validade latente entre as variaveis latentes

Ihdlcadoras CARGA CDCZ“SFE,LDE())(I CONFIANGCA CORRUPGAO EDUCAGA JUSTIGA RISCO SS\éEDR;:I;)A MORAL
TRIBUTARIA SISTEMA GOVERNO OFISCAL TRIBUTARIA DETECGAO PUNICOES TRIBUTARIA
CT1 0,857 0,558 -0,058 0,008 -0,308 -0,262 0,008 0,131 0,259
CT2 0,786 0,457 -0,080 0,154 -0,190 -0,227 0,063 0,117 0,194
CT3 0,685 0,509 -0,100 -0,005 -0,218 -0,165 0,020 0,172 0,171
CT4 0,793 0,577 -0,114 0,130 -0,304 -0,322 0,056 0,194 0,137
CT5 0,757 0,560 -0,141 0,092 -0,206 -0,268 0,189 0,289 0,114
CSs1 0,517 0,814 -0,006 0,002 -0,271 -0,139 0,071 0,094 0,188
Cs2 0,652 0,903 -0,096 0,031 -0,367 -0,238 0,134 0,067 0,207
Cs3 0,568 0,861 -0,090 0,005 -0,352 -0177 0,051 0,068 0,226
CS5 0,546 0,809 -0,189 0,098 -0,350 -0,244 0,130 0,150 0,210
CG1 -0,042 -0,048 0,858 -0,539 0,220 0,370 -0,035 -0,112 0,153
CG2 -0,088 -0,104 0,871 -0,443 0,194 0,463 -0,020 -0,080 0,200
CG3 -0,044 -0,126 0,684 -0,359 0,254 0,371 0,014 -0,024 0,076
CG4 -0,137 -0,087 0,828 -0,436 0,341 0,469 0,035 -0,103 0,157
CG5 -0,165 -0,138 0,832 -0,451 0,374 0,594 0,104 -0,101 0,109
CO1 0,069 0,029 -0,546 0,861 -0,124 -0,333 0,054 0,150 -0,137
CO2 0,123 0,052 -0,393 0,841 -0,131 -0,232 0,113 0,143 -0,138
CO3 0,119 0,101 -0,406 0,898 -0,112 -0,273 0,053 0,062 -0,259
CO4 -0,045 -0,083 -0,458 0,618 -0,117 -0,163 -0,033 0,043 -0,172
EF2 -0,192 -0,237 0,119 -0,058 0,552 0,290 0,021 -0,085 -0,001
EF3 -0,290 -0,361 0,305 -0,174 0,949 0,272 0,072 -0,030 -0,132
EF4 -0,264 -0,329 0,241 -0,037 0,745 0,245 0,118 -0,022 -0,063
EF5 -0,161 -0,234 0,475 -0,172 0,561 0,371 0,115 -0,038 0,000
JT1 -0,295 -0,199 0,465 -0,252 0,267 0,861 0,011 -0,027 0,200
JT2 -0,241 -0,227 0,369 -0,207 0,189 0,314 0,003 -0,152 0,143
JT3 -0,288 -0,247 0,500 -0,258 0,262 0,857 0,013 -0,181 0,082
JT4 -0,268 -0,232 0,444 -0,253 0,299 0,687 0,064 -0,163 -0,008
JT5 -0,200 -0,121 0,494 -0,312 0,275 0,757 -0,027 -0,190 0,124
RD1 0,083 0,121 -0,005 0,141 0,030 -0,018 0,655 0,127 -0,087
RD3 -0,051 -0,010 0,002 -0,024 0,101 0,023 0,663 0,161 -0,054
RD4 0,075 0,106 0,025 0,009 0,096 0,002 0,909 0,162 -0,145
SP2 0,150 0,079 -0,115 0,113 -0,142 -0,247 0,021 0,885 0,188
SP3 0,329 0,246 0,016 0,064 -0,066 0,032 0,303 0,477 0,047
SP5 0,073 -0,002 -0,050 0,021 0,253 0,127 0,310 0,528 0,088
MT1 0,174 0,130 0,220 -0,178 -0,008 0,165 -0,114 0,052 0,596
MT2 0,111 0,158 0,051 -0,090 -0,095 0,078 -0,091 0,093 0,623
MT3 0,084 0,148 0,172 -0,236 0,011 0,261 -0,090 0,057 0,660
MTS 0,031 0,047 0,134 -0,146 -0,124 0,092 -0,232 0,075 0,611
MT6 0,262 0,230 0,071 -0,173 -0,135 0,059 -0,090 0,224 0,792
MT7 0,243 0,236 0,096 -0,117 -0,149 0,095 -0,005 0,229 0,737

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os mesmos autores indicam que a validade discriminante representa a medida em que
um construto é verdadeiramente distinto de outros construtos (Hair et al., 2009). Aqui, busca-
se confirmar se os indicadores ndo apenas se agrupam, mas também se ndo respondem a mais
de um construto, ou até se contribuem mais para explicar outros indicadores aos quais estejam
vinculados. Por ultimo, a confiabilidade representa a consisténcia de uma medida, indicando
que o instrumento de pesquisa € adequado para explicar aquilo a que se propde (Hair et al.,
2009). Para tanto, utilizou-se o Alfa de Cronbach e a Confiabilidade Composta (Hair et al.,
2009). Os resultados dos testes de validade discriminante e de confiabilidade estdo expressos
na Tabela 2.
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Tabela 2. Matrizes de cargas cruzadas para medir a validade latente entre as variaveis latentes

Variavel Latente 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 CARGA TRIBUTARIA I 0,777
2 COMPLEXIDADE DO SISTEMA 0,675 0,848
3 CONFIANCA GOVERNO -0,115 -0,115 | 0,817
4 CORRUPCAO 0,086 0,040 -0,547 | 0,812
5 EDUCAGAO FISCAL -0,319  -0,397 0,322 -0,147 | 0,720
6 JUSTICA TRIBUTARIA -0,313 -0,236 0546 -0,308 0,299 | 0,798
7 RISCO DETECCAO 0,068 0,113 0,015 0,054 0,098 -0,001 | 0,752
8 SEVERIDADE DAS PUNICOES 0,212 0,111 -0,107 0,111 -0,031 -0,144 0,193 0,656
9 MORAL TRIBUTARIA 0,242 0,246 0,183 -0235 -0,124 0,185 -0,140 0,192 | 0,674

Variancia Média Extraida (VME) 0604 0,718 0668 065 0519 0637 0,565 0,430 0454
Confiabilidade Composta 0,884 0,911 0909 0884 0804 0897 0,792 0,677 0,831
Alfa de Cronbach 0,841 0869 0878 0823 0766 0878 0,627 0441 0758

Nota: Os valores na diagonal sdo a raiz quadrada da Variancia Média Extraida (VEM). Como os valores fora da
diagonal (correlagdes) sdo menores do que os valores da diagonal, 0 modelo apresenta a validade discriminante
no nivel dos construtos (Hair et al., 2009).

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel observar na Tabela 1 que alguns indicadores apresentaram cargas fatoriais
inferiores a 0,7 (CT3, CG3, CO4, EF2, EF5, JT4, RD1, RD3, SP3, SP5, MT1, MT2, MT3 e
MTS5), o que denota falta de validade convergente no nivel dos indicadores (Bido & da Silva,
2019). No entanto, os valores da VME das variaveis latentes sdo superiores a 0,5, exceto para
0s construtos “severidade das puni¢des” e MT. J& para as variaveis latentes “carga tributéria”,
“confianca no governo”, “corrupcdo”, “educacdo fiscal” e “justica tributaria”, ha poucas
cargas fatoriais inferiores a 0,7, e os valores da VME s&o superiores a 0,5. Logo, seguiram-se
as recomendacdes de Bido e da Silva (2019) e foram mantidos todos os indicadores do
modelo.

Quanto a validade discriminante, ndo ha altas cargas cruzadas, ou seja, as cargas
fatoriais estdo mais altas nas varidveis latentes originais. Esses resultados sugerem que 0
modelo atende aos critérios de validade discriminante no nivel dos indicadores propostos por
Bido e da Silva (2019). Segundo critérios definidos por Hair et al. (2009), um modelo
apresenta validade discriminante no nivel dos construtos quando os valores na diagonal na
matriz de correlagOes (raiz quadrada da VME) sdo maiores do que as correlagdes (valores fora
da diagonal). Como os valores da diagonal da Tabela 2 sdo superiores aos valores fora da
diagonal, o modelo apresenta validade discriminante, ou seja, cada constructo se difere dos
demais, ndo se sobrepondo indicadores que se correlacionam e explicam melhor outros
constructos.

Quanto a confiabilidade, tais indicadores foram validados por meio do coeficiente Alfa
de Cronbach, cujos valores podem variar entre 0 e 1, sendo 1 uma maior consisténcia entre 0s
indicadores e o intervalo de 0,60 a 0,70 os limites minimos considerados (Hair et al., 2009). A
estatistica citada apresentou Alfa de Cronbach acima de 0,79, sendo, portanto, aceitavel.

Por seu turno, o calculo da MT foi obtido a partir da média de respostas dos oito
indicadores da varidvel MT. Posteriormente, realizou-se a conversdo dessa média em uma
escala de 0 a 10, na qual 0 significa que o entrevistado respondeu “discordo totalmente” em
todos 0s oito itens e 10 significa que o entrevistado apontou “concordo totalmente” em todos
os itens. A partir desse indice foi possivel realizar algumas analises comparativas da MT dos
respondentes com base nos dados dos empreendedores e da empresa.

Nessa primeira etapa da pesquisa, foram obtidas 167 respostas, sendo 165
consideradas validas, ja que 2 formularios foram descartados devido ao carater tendencioso do
seu preenchimento (mais de 75% no mesmo item). A populacdo da pesquisa é delimitada a
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partir de todos os empreendedores que prestam servi¢cos de telecomunicacGes em sentido
amplo, admitindo tanto os prestadores de servicos de interesse coletivo (a qualquer
consumidor indistintamente), mas também os prestadores que atuem em servicos de interesse
restrito, ou seja, a determinados grupos especificos de usuarios. O calculo de amostragem
deu-se através da ferramenta G*Power (versdo 3.1.9.7), seguindo as recomendac@es de Hair
et al. (2009) para um input com tamanho de efeito médio (f2) de 0.15, erro padrédo de 5%, e
poder de teste de 80%. Como output, encontrou-se um tamanho minimo amostral de 109
respondentes, a fim de garantir a confiabilidade externa da analise estatistica, meta essa que
foi superada. A Figura 1 mostra o espelho das informagdes inseridas no G*Power.

Figura 1. Calculo amostral usando G*Power

Central and noncentral distributions Protocol of power analyses
critical F = 2.03233
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Power (1-p err prob) 0.8 Numerator df 8 ‘
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para conducdo da analise estatistica descritiva nessa primeira etapa da pesquisa, foram
utilizadas as ferramentas Jamovi e Excel. Enquanto aquele foi empregado na andlise de
componentes principais (APC), a fim de validar o poder explicativo dos constructos, este foi
utilizado para a construcdo de graficos e tabelas. Ressalta-se que o0 questionario empregado na
survey foi elaborado e distribuido pela plataforma eletrénica Google Forms entre os meses de
outubro de 2021 e dezembro de 2021.

Na segunda etapa desta pesquisa, optou-se pelo tipo de entrevista semiestruturada,
com o intuito de triangular as informacdes verificadas na survey. Foram entrevistados quatro
empreendedores e uma funcionaria de empresa de grande porte, todos selecionados por
conveniéncia. Faz-se oportuno explicar que, conforme Mickiewicz et al. (2019), a analise de
empreendedores deve contemplar ndo apenas 0s proprietarios, mas também seus
administradores, por isso um dos entrevistados (Gamma), embora ndo seja socio da empresa,
foi incluido na selecdo dos entrevistados, uma vez que desempenha uma fungédo-chave para a
compreensdo do fenébmeno da MT no local onde trabalha. As caracteristicas dos entrevistados
encontram-se detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2. Caracteristicas dos empreendedores entrevistados
Codinome Descricdo do entrevistado Regime Tributdrio  Duracdo
Alpha Empreendedora atuando na subdrea de inteligéncia Simples Nacional 40 min.
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de mercado, realizando consultoria e pesquisas de
mercado desde 2011. Iniciou o neg6cio com uma
socia e, em 2012, passou a atuar sozinha. N&o possui
funcionérios fixos; contrata terceirizados conforme
as demandas de projetos.
Empreendedor no ramo ha 15 anos. Inicialmente
comegou de maneira totalmente informal, mas a
Beta partir de dois a trés anos de negdécio a situagdo Simples Nacional 42 min.
melhorou e ele foi obrigado a formalizar.
Atualmente conta com 20 funcionérios.
Coordenadora Fiscal de uma empresa que
comercializa equipamentos. A empresa teve inicio
em 2009, apenas como loja virtual. Com o
crescimento, houve a abertura de lojas fisicas
(apenas para exposicao). Atualmente possui mais de
1700 empregados, contando com 70 lojas em todo
Brasil e com planos de expansdo para chegar a 250
lojas até o final de 2021.
Empreendedora desde 2017, atuando na subérea de
Assessoria e Consultoria em Marketing dentro do
setor. No inicio eram quatro s6cios e hoje
permanecem dois. N&o possui funcionérios fixos;
contrata terceirizados (MEI) conforme demandam os
projetos.
Empreendedor desde 2006 no setor de tecnologia da
informac&o, prestando servigcos como desenvolvedor
de software e sistemas. Iniciou com duas empresas,
Epsilon  uma atuando no setor privado e outra no setor Simples Nacional 55 min.
publico, tendo & época mais dois sdcios. Atualmente
administra ambas as empresas com mais um socio,
conta com 10 funcionarios e atende diversos estados.
Nota. Relagdo entre regime tributario e trajetéria empresarial dos participantes.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Gamma Lucro Real 46 min.

Delta Simples Nacional 47 min.

Minayo et al. (2016) destacam que a entrevista semiestruturada se articula entre uma
entrevista fechada, na qual ha perguntas previamente formuladas, e uma entrevista aberta, por
meio da qual o entrevistado aborda livremente o tema proposto. Da mesma forma, Yin (2016)
recomenda que a entrevista ndo deve se basear apenas em um roteiro criado pelo pesquisador,
muito embora este consista num instrumento factivel para explorar as percep¢des dos
entrevistados a partir de suas falas, promovendo aprofundamento tematico.

Diante da situacdo excepcional vivenciada em razdo do novo coronavirus (COVID-
19), a qual impds medidas de distanciamento social, limitando as entrevistas de maneira
presencial, Schmidt et al. (2020) recomendaram a aplicacdo de ferramentas com acesso
gratuito e duragdo ilimitada, como é o caso do Google Meet, bem como de outras que ja sejam
bastante difundidas entre grande parte da populagédo (caso do Whatsapp), para a condugéo de
entrevistas remotas. Nesse sentido, a realizagcdo das entrevistas deu-se a partir da ferramenta
Google Meet, por meio da qual foi autorizada a gravacdo por parte dos entrevistados. Suas
falas foram transcritas de forma manual posteriormente. Excepcionalmente Beta ndo
conseguiu acesso ao Google Meet, tendo sido entdo realizada a entrevista a partir de ligagéo
utilizando a ferramenta Whatsapp, gravando-se o audio da entrevista e sendo esta transcrita
posteriormente.

As entrevistas ocorreram entre os dias 13/05/2021 e 14/05/2021, e tiveram duragéo
média de aproximadamente 45 minutos cada. De posse das transcricdes do material, realizou-
se uma anélise de contetdo tematica conforme proposto por Bardin (2010). Para consecugao
dessa analise, foram definidas as seguintes etapas: i) pré-analise do material; ii) exploracdo do
material; iii) tratamento dos resultados obtidos e, por Gltimo, iv) a interpretacdo. Essa Gltima
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fase corresponde, na analise de contetido tematica, ao processo de codificacdo atraves do: (i)
recorte de unidades de registro e de contexto; (ii) enumeracao; (iii) e escolha das categorias, a
partir das quais os dados brutos podem comunicar uma mensagem subjacente relacionada a
teoria (Bardin, 2010). Em seguida, apresentam-se os fatores institucionais encontrados nas
entrevistas transcritas e discute-se a sua influéncia, bem como sua adequacdo a literatura
corrente, a luz dos pilares institucionais propostos por Scott (2008).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Resultados e Discussdo dos Dados da Survey

Inicialmente, utilizou-se os dados ja tratados da survey para efetuar uma caracterizacao
inicial da amostra. Nessa etapa, a estatistica descritiva possibilitou comparar as variaveis
latentes e de controle (Hair et al., 2009), em especial a sua frequéncia absoluta e relativa em
relacdo ao indice de MT. A fim de estabelecer um pardmetro comparativo entre os dados
sociodemograficos no nivel do individuo (por exemplo, sexo, idade, renda, escolaridade e
estado civil) e no nivel da firma (por exemplo, setor, porte, regime tributario, estado-sede,
tempo de atuacdo) sobre a MT dos empreendedores, os dados dos empreendedores e de suas
empresas foram coletados e analisados separadamente.

Assim, num primeiro momento, buscando tracar um perfil dos empreendedores do
ramo de Telecom, descobriu-se que a maior parte sdo homens (89%), com idade entre 31 e 50
anos (69%), casados (68%), com no minimo ensino superior (77%) e renda familiar mensal de
até R$ 15 mil (72%), ou seja, pertencentes as Classes C, D e E, segundo classificacdo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020). Em relacdo a MT, foi possivel
observar que, a principio, ela aparenta ser ligeiramente maior nos homens do que nas
mulheres. Contudo, considerando a distribuicdo desigual entre géneros na amostra de
empreendedores atuantes no setor e a baixa proporcdo da diferenca da MT entre ambos 0s
grupos, pode-se inferir que as mulheres tendem a uma MT maior, confirmando os achados
iniciais de Martinez e Coelho (2019) entre alunos de escolas de negdcios situadas no Espirito
Santo, no Rio de Janeiro, no Maranhdo e em Minas Gerais. Todavia, enquanto na india as
mulheres empreendedoras tém maior MT do que os homens, nas ilhas Mauricio, as mulheres
tém uma MT menor (Vythelingum et al., 2016), o que reforca a necessidade de compreender
o misbehavior fiscal por meio de uma abordagem sistémica.

Igualmente, no quesito escolaridade, os empreendedores com Ensino Médio e com
Mestrado e Doutorado apresentaram os melhores indices de MT, confirmando novamente a
relagdo significativa positiva encontrada em Martinez e Coelho (2019) entre instrugdo formal
e MT. Ja no contexto europeu, Lago-Pefas e Lago-Pefas (2010) perceberam que a MT varia
sistematicamente com caracteristicas sociodemograficas, experiéncias financeiras pessoais,
atitudes politicas, PIB regional e arranjos tributarios, fragmentacoes étnicas e linguisticas. Em
que pese barreiras linguisticas e informacionais impecam gque mesmo pessoas instruidas
tenham acesso e compreendam as leis tributéarias, a escolaridade nem sempre pode ser o
bastante para ajudar os empreendedores a conhecerem e compreenderem os beneficios da
contribuicdo tributaria para a sociedade. Ainda assim, eles tendem a ser menos complacentes
com a evasdo e elisdo fiscal quando sabem como 0 governo usa a receita tributaria. 1sso
também ficou claro pelo estudo de Alm e McClellan (2012), que descobriram que o0s
autbnomos com maior grau de escolaridade tém niveis mais altos de MT do que trabalhadores
formais com menor nivel de escolaridade na Gré-Bretanha, Alemanha Ocidental, Estados
Unidos e Canada.

Comparando-se 0s casados — que possuem maiores lagos sociais — aos solteiros, 0s
primeiros possuem indice melhor (7.86), sendo que os segundos possuem o pior indice
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agrupado entre todos os dados sociodemogréficos (6,52). Na Suica e nos Estados Unidos, as
pessoas casadas também tém maior MT do que as ndo casadas (Albulescu et al., 2016).
Capital social e alguns fatores demograficos também se mostraram significativos para
explicar a MT de cidadaos turcos, assim como a confianca nas entidades politicas, a religido e
o orgulho nacional (Bilgin, 2014). Por outro lado, os resultados séo distintos para a Espanha,
onde os lacos sociais parecem néo ter efeitos sobre a MT em detrimento de varidveis como
idade, nivel de educacéo e nivel de renda (Bilgin, 2014).

Sobre a idade, esse indicador apresentou uma tendéncia linear de aumento, ou seja,
uma maior experiéncia de vida pode indicar uma maior consciéncia de suas obrigagdes, entre
elas a tributacdo. Também se acredita que as pessoas mais velhas tenham maior MT, pois
ficam mais sensiveis as san¢fes na medida em que entram em contato com diversos
incentivos sociais ao longo dos anos (Vythelingum et al., 2016). Por Gltimo, no que tange ao
faturamento anual, rendas menores que R$10 mil retornaram os piores indices de MT. Os
dados encontram-se sintetizados na Tabela 1.

Tabela 3. Estatistica descritiva do nivel individual — dados dos empreendedores

ID Dados do empreendedor Frequéncia Porcentagem indice MT

Sexo 165

1 Masculino 147 89% 7,43

0 Feminino 18 11% 6,71
Idade 165

1 Menos de 20 anos. 1 1% 5,71

2 Entre 21 e 30 anos. 27 16% 6,6

3 Entre 31 e 40 anos. 69 42% 7,12

4 Entre 41 e 50 anos. 45 27% 79

5 Entre 51 e 60 anos 15 9% 7,95

6 Mais de 60 anos. 8 5% 7,99
Estado Civil 165

1 Solteiro (a) 41 25% 6,52

2 Casado () 113 68% 7,57
Divorciado (a) 9 5%

0 Viuavo (a) 1 1% 8,93
Na&o quero responder 1 1%
Escolaridade 165

1 Ensino Fundamental 4 2% 7,23

2 Ensino médio 34 21% 7,7

3 Ensino superior 78 47% 7,13

4 Especializacdo 36 22% 7,4

5 Mestrado/doutorado 13 8% 7,72
Renda Familiar Mensal 165

1 Menos de R$ 5.000,00 21 13% 7,23

2 Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00 61 37% 6,88

3 Entre R$ 10.000,00 e R$ 15.000,00 36 22% 7,69

4 Entre R$ 15.000,00 e R$ 20.000,00 15 9% 7,68

5 Entre R$ 20.000,00 e R$ 25.000,00 4 2% 7,44

6 Mais de R$ 25.000,00 28 17% 7,67

Nota. Todos os indicadores que representam menos de 10% foram agrupados para o calculo do Indice
MT.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Por sua vez, buscando tracar um perfil dessas empresas, constatamos que a maioria
pertence ao setor de internet banda larga (75%), possui no maximo 49 funcionarios (84%) e a
metade da amostra tem até 10 funcionarios. Além disso, a maior parte (75%) detém
faturamento de até R$ 2,5 milhdes ao ano, é optante do Simples Nacional (75%), possui até
10 anos de atuacdo (64%) e ndo se acha concentrada geograficamente, posto que Sudeste, Sul
e Nordeste distribuem as maiores frequéncias, respectivamente. Em relacdo a MT, foi possivel
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observar que os provedores de internet s&0 menos motivados a pagar impostos do que os
empreendedores das demais subareas de Telecom. J& na Georgia, extinta republica soviética
localizada entre a Asia e a Europa, ndo houve diferenga estatisticamente significativa da idade
e localizacdo das Pequenas e Meédias Empresas (PMES) sobre as atitudes fiscais de
contribuintes PJ na industria do turismo. Algumas diferencas foram encontradas somente pelo
regime de propriedade e subsetores dentro do segmento, assim como em nossos achados. Em
geral, prevaleceram fatores internos sobre a MT dos empreendedores, como a capacidade de
pagar impostos, a cobranca justa, e a consciéncia dos cidaddos, em detrimento dos externos, a
exemplo da reavaliagdo de politicas de dissuasdo, ou seja, isen¢des, auditorias, penalidades e
multas.

Em relagdo ao porte, empresas individuais apresentaram indice maior, seguidas de
empresas com 10 a 49 funcionarios. O faturamento também segue 0 mesmo caminho, visto
que os melhores indices de MT séo encontrados em faturamentos de empresas pequenas, entre
R$ 100 mil a R$ 2,5 milhGes. Em seguida os indices diminuem progressivamente, indicando
que um desempenho econdmico maior se contrapde a MT no segmento. Em relagdo ao regime
tributario, houve pouca diferenca na MT entre os optantes pelo Simples e os demais. Por
ultimo, a regido com maior MT é o Nordeste, e a menor é o Sudeste, a regido mais pobre e
com mais desigualdade de renda do pais, respectivamente (IBGE, 2020). Em Ghana, Ibrahim
et al. (2015) evidenciaram que a classe econdmica do contribuinte pode ser um impulsionador
significativo para a conformidade fiscal se as pessoas estiverem satisfeitas com sua situacédo
financeira e confiarem no governo.

Tabela 4. Estatistica descritiva do nivel organizacional — dados das empresas

ID Dados da Empresa Frequéncia Porcentagem Indice MT
Setor 165
1 Internet Banda Larga 123 75% 7,2
Rédio 17 10%
0 Televisdo aberta e por assinatura 5 3%
Telefonia 6 4% 7,81
Outros 14 8%
Numero de empregados (Porte) 165
1 Empreendedor individual (MEI) 6 4% 7,56
2 Micro (1-9) 79 48% 7,32
3 Pequena (10-49) 54 33% 7,41
4 Meédia e Grande (+50) 26 16% 7,29
Faturamento anual (Porte) 165
1 Até R$ 100.000,00 28 17% 7,09
2 Entre R$ 100.000,00 e R$ 500.000,00 50 30% 7,46
3 Entre R$ 500.000,00 e R$1.000.000,00 30 18% 7,62
4 Entre R$ 1.000.000,00 e R$ 2.500.000,00 15 9% 7,52
5 Entre R$ 2.500.000,00 e R$ 5.000.000,00 19 12% 7,39
6 Entre R$ 5.000.000,00 e R$ 10.000.000,00 12 7% 7,17
7 Acimade R$ 10.000.000,00 11 7% 6,72
Regime Tributario 165
1 Simples Nacional 124 75% 7,39
MEI 2 1%
0 Regime Normal (Lucro Real) 26 16% 7,34
Regime Normal (Lucro Presumido) 13 8%
Tempo de atuacdo da empresa 165
1 Menos de 5 anos 56 34% 7,03
2 6al0anos 49 30% 7,24
3 11 a20 Anos 34 21% 7,78
4 Mais de 20 anos 26 16% 7,72
Regido 165
1 Norte 13 8% 7.34
2 Nordeste 37 22% 7.51
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3 Centro-oeste 21 13% 7.28
4 Sul 45 27% 7.42
5  Sudeste 49 30% 7.22

Nota. Todos os indicadores que representam menos de 10% foram agrupados para o calculo do Indice
MT.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme se observou nas analises da estatistica descritiva, as variaveis contendo
informacdes sociodemograficas corroboram uma alta associacdo para a explicagdo da MT
entre os empreendedores, confirmando outras evidéncias empiricas encontradas na literatura
de base sobre essa influéncia (Alasfour et al. 2016; Williams & Horodnic, 2017; Leonardo et
al., 2017; Kondelaji et al. 2016; Vythelingum et al., 2017; Rodriguez, 2019; Mickiewicz et
al., 2019). No cenario mauriciano, por exemplo, Vythelingum et al. (2016) destacam que
fatores sociodemograficos e socioecondmicos influenciam a MT por meio das normas sociais,
as quais determinam a relacdo dinamica entre contribuintes e sistemas fiscais com base nos
ideais de equidade, confianca governamental e na autoridade tributaria que sdo estabelecidos
em cada contexto e segmento.

J& em Uganda, Musimenta et al. (2019) pontuam que a conformidade fiscal entre as
empresas no setor de servicos financeiros esta relacionada ao orgulho nacional, a confianca
governamental e aos custos administrativos da ndo conformidade. Por outro lado, Le et al.
(2021) descobriram que a conscientizacdo do contribuinte, percepcao de facilidade de uso da
tecnologia para o pagamento de impostos, a gestdo e eficiéncia da politica tributéria
vietnamita conduzem a uma maior conformidade tributéria de pequenas e médias empresas do
segmento de equipamentos eletronicos.

Na indUstria mineradora da Africa do Sul, por sua vez, a complexidade da legislacdo
tributéria, a justica e equidade, a democracia direta, o papel e a eficiéncia dos funcionarios
fiscais, a confianga no governo, assim como a auditoria fiscal e o custo de conformidade
tributaria, tiveram impacto na MT dos empresarios (Netshaulu, 2016). No que tange a
auditoria fiscal, especificamente, ela demonstrou ter tanto uma influéncia positiva quanto
negativa na MT desse grupo, devido ao fato de o segmento ser altamente regulamentado
(Netshaulu, 2016). Assim, a0 mesmo passo em que a maioria dos contribuintes PJ elencou
razdes cognitivo-culturais para uma baixa MT, a pressdo normativa ainda foi preponderante
para que percebessem o pagamento de impostos como a coisa certa e justa a se fazer. Outra
base de legitimacao calcou-se no pilar regulatério, por meio do qual a exigéncia da lei torna a
evasao fiscal algo condenével entre os contribuintes do segmento, diante da necessidade de
cumprir um dever atribuido socialmente (Netshaulu, 2016).

4.2 Resultados e Discussao dos Dados das Entrevistas

Num segundo momento, o material coletado através das entrevistas permitiu atingir o
segundo objetivo especifico deste estudo, qual seja, compreender como se apresentam 0S
fatores institucionais normativos, regulatorios e culturais nos discursos dos empreendedores a
respeito de sua motivacdo intrinseca ao pagamento de impostos. Nesse sentido, 0 primeiro
tema que emergiu referiu-se as razdes para o0 posicionamento em relacdo ao pagamento de
impostos por parte dos entrevistados. Gamma, por exemplo, declara que ndo é justificavel
sonegar, a menos que isso se torne um confisco.

[GAMMA]: Particularmente, eu tenho um perfil bem conservador em relagdo a tributos;
independentemente do que é feito com os tributos que a gente recolhe, eu entendo que a
gente tem que recolher. (...) Tem que atender a legislacdo e pagar, ndo sempre procurar ndo
pagar. (...) Desde que os tributos que nés pagamos ndo se tornem um confisco, eu acho que
tem sim que fazer o pagamento (grifo nosso).
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O depoimento do empreendedor enfatiza o papel normativo da moralidade no
pagamento dos tributos, ainda que grande parte da populacdo brasileira sustente a visdo de
que o Estado é um gestor ineficiente dos tributos pagos (Dumer, 2018), legitimando uma
maior aceitacdo cultural-cognitiva da evasdo fiscal, conforme visto no discurso de Epsilon a
seguir. Para ele, a baixa percepcdo dos beneficios sociais resultantes do pagamento de
tributos, isto €, da conformidade fiscal, concorreria para uma baixa MT, tornando-se
justificavel sonegar. O empreendedor admite que sonega, porque a maior parte do seu
dinheiro acabaria indo para a corrupgdo. Ressalta ainda que percebe que 100% dos
empreendedores sonegam de alguma forma, o que justificaria também o seu comportamento.
Resgata-se, portanto, a concepgdo de que o misbehavior empresarial se apresenta quase como
uma reacao proporcional a corrupcao e a ma gestao do bem publico (Belo et al., 2021).

[EPSILON]: Na verdade, eu sonego. Eu sonego de que forma? Eu nao declaro toda a minha
receita. Porque se eu fosse declarar toda a minha receita, infelizmente eu no ia ter condigdes
de contratar, eu ndo ia conseguir prestar um servigo eficiente para 0s meus clientes, eu ia pagar
um imposto absurdo de caro, entdo a gente teve que fazer uma escolha. (...) Entdo assim, vocé
Vé vantagens de pagar o imposto? N&o. Vocé vé vantagens de ser 100% honesto, de dizer
gue vai pagar as coisas todas certinhas? N&o, porque vocé sabe que uma grande parte vai
para o bolso deles [politicos]. Eu acho que isso ai é o ponto principal, a corrupgéo. Se fosse
combatida, pode ter certeza que a populagéo ia pagar brincando (grifo nosso).

Em ambos os depoimentos representativos do posicionamento dos participantes da
pesquisa, percebe-se uma MT baixa a partir do ndo reconhecimento da importancia social da
tributacdo, ndo obstante a evasdo fiscal ndo tenha sido um comportamento suportado por
Gamma diretamente. Sua fala demonstra um maior comportamento de conformidade por uma
base de legitimacdo normativa, enquanto rejeita o uso da pressdo coercitiva do pilar
regulatério para motivar sua MT. Em seguida, aprofunda-se a analise apresentando as
evidéncias em relacdo a cada um dos pilares institucionais.

4.1 Pilar Normativo

No pilar normativo, foi possivel identificar diversas normas sociais que Ssao
legitimadas pelos atores sociais, indicando a existéncia de institui¢cdes informais, as quais véo
mediar os comportamentos dos empreendedores e vao influenciar a relacdo Estado-Sociedade.
Um assunto comum em todas as entrevistas foi o retorno do governo em relagéo ao dinheiro
que é pago. Inicialmente, foi possivel identificar no discurso de Alpha que hd uma exigéncia
de um retorno direto (beneficios) em servicos publicos, o que implicaria na falta de
necessidade de investir em salde, educacdo, seguranca de forma particular, ou seja, o proprio
Estado deveria arcar com tais despesas. I1sso resgata a premissa de que uma baixa percepcéao
dos beneficios sociais resultantes do pagamento de tributos, isto é, da conformidade fiscal,
concorre para uma baixa MT (Dumer et al., 2018).

[ALPHA]: Mas eu acredito que impostos que a gente paga poderiam ser muito melhor
aplicados na sociedade. Eu acho que talvez, se eu fosse uma sonegadora (0 que eu ndo sou),
se a minha empresa fosse gigante, e tivesse talvez aquela coceirinha para sonegar, eu acho que
seria por essa coisa. P, eu pago um monte de impostos, uma carga tributaria gigante e eu
tenho que pagar escola, tenho plano de satde particular, segurancga particular. Entdo eu
acho que é uma certa revolta do que vocé ganha em troca dos impostos. Eu acho que isso é
uma coisa talvez pelo que eu vejo nos meus clientes ou, enfim, com as pessoas proximas de
mim, que s&o empreendedoras. E uma desesperanca, uma revolta, assim, por n&o receber em
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troca. SO dar, dar, dar, trabalhar um monte, s6 entregar e ndo receber a contrapartida.
(grifo nosso)

Gamma demonstra indignacdo frente a diversas politicas publicas que estdo sendo
deixadas de lado por falta de orgcamento, como vacinas para a COVID-19 e a pesquisa do
Censo, enquanto percebe um alto custo com o funcionalismo puablico, indicando assim uma
ma aplicacao do dinheiro arrecadado. Aqui se verifica a percepcdo do baixo retorno social em
comparacdo a alta carga tributaria, bem como os inUmeros casos de corrupgdo, 0s quais
descaracterizam a funcéo regulatoria e gestora do Estado, legitimando a aceitacdo cultural da
evasdo fiscal (Dumer et al., 2018; Belo et al., 2021).

[GAMMA]: Nao tem uma boa utilizacdo, a gente tem ai milhdes, bilhdes e trilhdes de
tributos que a gente paga, a gente ndo tem vacina. Esse ano a gente tem risco de nédo ter
dinheiro para fazer o Censo, por exemplo, que é uma politica importante, sdo informacdes
muito importantes para se determinar politicas de cunho social e assistencial para a populagado
mais carente. E por qué? Porque o dinheiro ndo esta sendo bem aplicado, uma folha muito
pesada, um funcionalismo muito custoso na parte publica quando se compara com as
empresas privadas. (...) Vocé paga e ndo é feito nada com aquele dinheiro, isso ndo retorna
para a populagdo de forma alguma. (...) Entdo assim, ok se vocé pagasse e visse isso sendo
distribuido, sendo destinado para a populagdo, sendo transformado em vacina, mas vocé
ndo vé, infelizmente, e isso desmotiva o contribuinte a continuar sendo um bom pagador de
impostos. (grifo nosso)

A corrupcao também foi um fator presente em todas as entrevistas como uma possivel
justificativa para a evasdo fiscal. Gamma demonstra indignacdo frente a uma corrupcao
generalizada, na qual toda a sociedade estd envolvida, ndo apenas o governo, conforme
apontado em Andriani (2016), Belo et al. (2021) e Dumer et al. (2018). Epsilon traz a
importancia de combater a corrup¢do governamental, o que esta alinhado com os achados de
Alasfour et al. (2016). Para resolver esse problema, o entrevistado recomenda que deveria
haver acBes de combate a corrupcdo do governo (interna) e ndo apenas a corrupgao dos
empresarios (externa):

[EPSILON]: Eu acho que o governo deveria mostrar mais para o publico que esta combatendo
a corrupcdo interna, porque ele s6 combate a corrup¢ao externa, das empresas, mas ndo
combate a corrupcdo interna. Ao contrério, eles aumentam salérios. Além de aumentar
salarios, eles ttm combustivel de graca, plano de salde de graca, comida de graca, casa de
graca, milhdes e milhGes de beneficios de graca. Alias, de graca ndo, com o dinheiro das
nossas empresas e das pessoas fisicas, entendeu? (grifo nosso)

Gamma identifica tratamentos desiguais entre os contribuintes com base no porte
empresarial, assim como visto em Rodriguez (2017) e em Dumer et al. (2018). Segundo esses
autores, haveria uma assimetria de informacdes a respeito da responsabilidade tributaria de
cada organizagdo, tanto por gestores quanto por 6rgédos de fiscalizacdo estatal, 0 que prejudica
a manutencdo de uma alta MT. Nesse sentido, o0 entrevistado percebe que as maiores
empresas tém mais condigdes de discutir judicialmente, além de outras “situagdes discutiveis”
(indicando situagdes que as beneficiam), no entanto, reconhece que o Fisco realiza politicas
tributarias tentando equalizar o sistema a partir de regras diferenciadas:

[GAMMA]: H& os maiores que tem capacidade de discutir e eventualmente deixar de pagar.
Eu acho que h&a empresas menores que ndo tém condig¢bes de ficar pagando um advogado
para discutir, ai infelizmente ou paga ou deixa pagar. (...) Embora o Fisco tente criar
regras diferentes para cada tipo de negdcio, para cada tamanho de negdcio, eu acho que
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tem muitas situagdes que sao discutiveis, que acabam tornando ndo isonémico todo o
processo. (grifo nosso)

Ademais, Gamma fez questdo de declarar que a empresa ndo comete atos de evasédo
fiscal, contudo se utiliza de préaticas de elisdo fiscal, citando o fato de sempre buscar discutir
0s aspectos tributarios na Justica, conforme visto acima. Nesse sentido, € possivel perceber
uma confianga maior no Poder Judiciario do que nas autoridades fiscalizatorias e no governo,
ou seja, h&d uma maior legitimidade da atuacdo deste. Com isso, a confianga na Justica emerge
como um fator institucional normativo conforme encontrado em Bilgin (2014). Também foi
possivel identificar a importancia da educacdo fiscal, um fator que ndo encontramos na
literatura. Ela aparece nos discursos de Delta e Gama, os quais destacam a necessidade de
campanhas informando o que o governo faz com o dinheiro arrecadado.

[DELTA]: Eu acho que o governo deveria passar para as pessoas esse sentimento: nds estamos
cumprindo com o que viemos para fazer aqui, 0 que temos que fazer aqui.

[BETA]: Eu acho que teria que haver um exemplo mesmo, de melhor aplicar o dinheiro. Dai
tendo essa campanha de vocés aplicando melhor o dinheiro e haver mais hospitais e mais
escolas, e as pessoas iam exigir mais nota fiscal. (grifo nosso)

4.2 Pilar Regulatério-Instrumental

Nesta dimensdo regulatéria, observou-se a influéncia do poder coercitivo e
sancionador no comportamento dos empreendedores. Aqui foi possivel identificar a existéncia
de uma obrigacdo legal, percebida de maneira diferente pelos atores sociais. Por exemplo,
Beta percebe que, no mercado em que atua, a maioria dos empreendedores acaba praticando a
evasdo fiscal, embora identifique que por conta de sua classe social mais elevada, tal situacédo
€ menos comum entre seus concorrentes mais proximos; por estarem mais expostos a
fiscalizacdo, precisam “andar dentro da lei”. Nesse ponto, é possivel perceber que hd um risco
maior de ser fiscalizado e, portanto, uma MT calcada por esse aspecto coercitivo, conforme
visto em Mangoting et al. (2020).

Sobre isso, Epsilon reconhece que estd mais dificil sonegar em virtude da
informatizagéo, ou seja, com as notas fiscais eletronicas, o controle por parte das autoridades
fiscais € maior. Alpha concorda com esse argumento ao declarar que “esta mais dificil para o
sonegador hoje em dia”. Contudo, tal declara¢do contrasta com sua percep¢ao sobre a efetiva
atuacdo dos orgdos fiscalizadores, indicando que o risco de ser detectado cometendo
sonegacdo € maior em quem tem faturamentos na ordem de milhGes, enquanto 0s pequenos
empreendedores (faturamento irrisério) acabam sendo fiscalizados de maneira menos
frequente. Nesse quesito, complementa-se 0 argumento de Dumer et al. (2018), quem
constatou que a simplificagdo do controle e recolhimento de obriga¢Ges — por exemplo, ao
oferecer o Simples Nacional a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — tem relacédo
direta com o custo de conformidade, visando reduzir a tendéncia a sonegacéo fiscal (Dumer et
al., 2018). Consequentemente, proprietarios de pequenas empresas, atendidos por regimes de
arrecadacdo simplificados, teriam uma maior MT. Aqui, por outro lado, o aumento da MT
esta associado também a uma pressdo coercitiva por parte das transformagdes digitais que tém
modificado a forma de arrecadacéo e de fiscalizacao.

[ALPHA]: Né&o, eu acho que “passa a boiada”, como dizem e, obviamente, o meu faturamento
é irrisério. Eu acho que eles vdo ver no que é realmente maior, na ordem de dezenas de
milhdes. Se der alguma coisa errada, alguma coisa que bata na trave, ai eu acho que eles veem.
Mas a gente ndo sabe. As vezes eles podem dar uma incerta e vamos ver se aquela menina
pagou tudo certo.
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Por outro lado, Epsilon declara que “na questfo trabalhista sempre foi tudo muito
certinho”, indicando que da prioridade ao pagamento dos débitos trabalhistas, visto que a
fiscalizacdo trabalhista € mais eficiente ao ponto de implicar em maiores prejuizos,
obrigando-o a se manter 100% em conformidade em relacdo a eles, diferentemente do que
ocorre com a parte tributaria, em relacdo a qual declara abertamente que omite receitas. Em
outras palavras, o risco de deteccdo € maior na justica trabalhista e menor na fiscalizagdo
tributéria.

Questionada sobre a efetividade das punigdes tributarias, Gamma entende que as
punicdes ndo sdo adequadas, principalmente porque recaem mais sobre 0s mais pobres, que
ndo tém condicdes de buscar amparo judicial. Epsilon declara que ficou aproximadamente 6
anos na informalidade, ndo tendo nenhum prejuizo com isso. Reconhece que apenas se
registrou porque precisava participar de uma licitagdo e, sem a inscricdo no CNPJ (registro
formalizado), ndo conseguiria ser contratado. Aqui é possivel verificar que as puni¢des ndo
sdo severas o suficiente para reprimir a pratica desonesta, como visto em Rahman (2020b).
Epsilon também faz questdo de ressaltar a existéncia de uma impunidade tributéria, contudo,
sua origem estaria no Poder Judiciério:

[EPSILON]: Elas s6 sdo para quem ndo tem dinheiro, essa é a realidade. Para quem tem
dinheiro, que consegue botar para frente o processo, ai prescreve, bota para frente. Olha
quantas pessoas, politicos, que a gente ndo vé que estd com processo, olha um senador do
nosso Estado, Renan Calheiros. Tinha dez processos arquivados, parados no STF, agora tem
oito, porque dois prescreveram. Entdo vocé tira por ai a impunidade como é. Vem de cima.
(grifo nosso)

Nesse sentido, igualmente se observa uma lacuna de incentivos a conformidade,
sugerindo a necessidade de beneficios para quem pratica conformidade fiscal. No discurso de
Gamma, por exemplo, o beneficio de ser contratado pelo governo foi o que o motivou a se
registrar e ndo as punigdes para a informalidade. Do mesmo modo, Beta aponta para a
existéncia de um sistema tributario “complexo e incompreensivel”, que o obriga a contratar
pessoal especializado para acompanhar tais obrigagcdes. Gamma complementa, afirmando que
h& uma alta carga de obrigacGes que precisam ser seguidas para se manter em conformidade,
visto que a empresa opera em varios estados e municipios; assim, a complexidade tributéria é
vista como um fator limitante para o crescimento das empresas:

[GAMMA]: Eu acho que é pesada. Apesar de a gente ndo ter que ficar mais protocolando
papel, a gente tem muita entrega de arquivos eletrénicos para a Receita Estadual, para a
Receita Municipal, para a Receita Federal, € uma carga enorme e isso é por tributo. Entao ali
tem por ICMS, por ISS e ai se vocé considera que é por ICMS e se vocé trabalha por Estado,
entdo se eu vender para todos os Estados do Brasil, s6 de ICMS eu tenho vinte e sete
declaragdes por més, ai tem mais o PIS-Cofins, mais o ISS. O ISS vocé vai ter em todos 0s
Municipios que vocé vender, sdo cinco mil Municipios. Entdo, isso limita muito o
crescimento das empresas quando a gente pensa em territorio, porque é muito subdividido
guando se trata de tributos. (grifo nosso)

Nota-se que a alta carga tributaria e a alta complexidade do Sistema Tributario
Brasileiro representam um custo de conformidade para os empresarios, de modo que estes
tendem a racionalmente a otimizar o resultado da organizagdo a partir da evasédo fiscal
(Dumer et al., 2018). Assim, a baixa MT dos empreendedores ¢é inversamente proporcional a
maximizacao dos resultados das suas empresas, visto que é tida como uma estratégia para a
reducdo dos insumos/custos. A esse respeito, foi possivel perceber também a criacdo do
Simples Nacional como uma politica publica importante para os entrevistados, na medida em
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que tornou a carga tributaria menos pesada. Delta relembra uma situagdo marcante no inicio
do seu negdcio, quando teve uma reunido com sua entdo professora de Contabilidade e ela o
orientou de forma a pagar a menor carga tributaria, evitando o pagamento correto:

[DELTA]: Inclusive, trés dos socios éramos colegas da Graduacdo em Administracdo e a
gente foi conversar com a nossa professora de contabilidade. E foi bem engracado, porque
ela falou assim: “vocés ndo vado pagar isso”. A orientagdo que a gente recebeu foi essa:
“cologuem na aliguota minima” (que nédo era a aliquota correspondente ao NOSSo servico
prestado). “Coloquem na aliquota minima e se 14 para frente vocés tiverem alguma coisa,
vocés vao parcelar em ndo sei quantas vezes de cinquenta reais e estd tudo bem, as
empresas nio pagam isso”. E a gente saiu pensando, “meu Deus, sera que é isso mesmo?”. E
a gente entendeu assim e ponto, porque de fato na pratica eu sei que as coisas funcionam
assim, para a maior parte das empresas. (grifo nosso)

Neste caso, houve um comportamento em que o contribuinte péde utilizar-se de
subterfugios para reduzir sua carga tributaria, demonstrando um comportamento aproveitador,
conforme visto em Alm (2019). Embora a entrevistada ndo tenha seguido a orientacdo de sua
professora, também é possivel reconhecer que hd uma percepcdo compartilhada (legitimada)
em buscar obter vantagem no pagamento dos impostos, apontando um alinhamento ao
“jeitinho brasileiro”, como visto em Belo et al. (2021). Nesse interim, o aumento da
escolaridade e da educacdo pode ndo necessariamente converte-se em individuos mais
conscientes de suas obrigaces e, portanto, menos avidos por ganhos ilegais, conforme
apontado pelos resultados da survey.

Os Programas de Recuperagdo Fiscal (REFIS) também foram mencionados e
receberam algumas criticas. Epsilon reconhece sua importancia, embora declare que teve
prejuizo a partir de sua adesdo, indicando que teve de pagar o valor do imposto com a base de
calculo anterior, o que o fez dispender mais do que o necessario caso tivesse realizado o
pagamento no momento certo. Nesse caso, 0 REFIS ndo foi benéfico ao contribuinte.
Ademais, o préprio entrevistado reconhece que essa pratica pode estimular a evasdo fiscal,
alinhando-se ao que foi postulado por Prasetia (2021) e Rodrigues e Paludo (2020).

[EPSILON]: Tem uma questdo que eu estou pagando uma multa... com o REFIS... Tive
reducdo, mas eu tive que parcelar essa multa. Entdo vamos supor que eu passei dois anos sem
pagar imposto, por exemplo, sendo que ha dois anos eu estava pequeno, eu estava melhor.
Dois anos depois eu acabava arrecadando 50 mil, ai eles se basearam nos 50 mil. Ai eu me
lasquei por conta disso. (grifo nosso)

4.3 Pilar Cultural-Cognitivo

Adentrando no debate dos significados compartilhados, ou seja, na existéncia de
esquemas cognitivos que sdo legitimados socialmente, é possivel identificar a influéncia da
cultura local e de aspectos de identidade social no comportamento dos empreendedores.

Beta mostrou-se entristecido com a situagdo do pais, apesar de entender que pagar
tributos € uma forma de contribuir com o governo. Da mesma forma, Alpha declarou que néo
tem orgulho de ser brasileira, mas ao mesmo tempo reconhece que pagar tributo € um ato de
cidadania, conforme visto em Helhel e Varshalomidze (2015). Nesse caso, reconhece-se a
importancia de pagar o imposto mesmo ndo se orgulhando do pais, contrastando com Dogan
(2020), que identificou que um maior nivel de orgulho nacional se traduz em aumento da MT.

[ALPHA]: Nao me orgulho de ser brasileira, nunca me orgulhei. (...) Quando morava l4 fora
pagava mais ainda. Eu me sentia talvez mais cumpridora do meu dever no sentido de que ele é
justo, que eu vou receber alguma coisa em troca. E aqui no Brasil pago porque eu tenho que
pagar, porque eu sou uma cidadd, mas néo racionalizo muito isso. (grifo nosso)
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Em relacdo a satisfacdo de vida, Alpha destaca o aumento do bem-estar social como
uma contrapartida pelo pagamento dos impostos, assim como apontado em Akay et al.
(2013).

[ALPHA]: Eu acho que a carga ¢ alta pela contrapartida que se recebe, porque, se fosse aqui,
por exemplo, a Dinamarca, a Suécia, a Noruega, que pagam metade de impostos e tém isso
revertido pra um bem-estar social, enfim, eu acho que as pessoas ndo ligam tanto de pagar 0s
impostos, né? E aqui, ndo, paga-se muito e recebe-se muito pouco. (grifo nosso)

Questionado se a situacdo econdémica desfavoravel poderia justificar a evasdo fiscal,
Beta declara que é compreensivel que vendedores de marmitas no semaforo ndo paguem
tributos, visto que muitos deles poderiam passar fome caso ndo tivessem aquela fonte de
renda; assim, o entrevistado entende a evasdo fiscal como sendo justificavel nesses casos. Isto
se alinha com a satisfagdo financeira apresentada por Torgler (2005).

[BETA]: Veja, eu vejo muita gente hoje vendendo marmita, um vendendo comida na rua,
pessoas que fazem em casa e saem vendendo. Eu sei que essas pessoas tdo fazendo isso pra
sustentar seus filhos, sua familia e eu tenho certeza de que eles ndo pagam imposto. Veja,
eu acho essas pessoas muito corretas, pessoas de muito valor, entendeu? Eu hoje, gragas a
Deus, tenho condicbes de pagar tudo isso e até contribuir socialmente dessa forma. Eu néo
recrimino néo, eu prefiro essas pessoas fazendo isso do que passando fome. (grifo nosso)

Por fim, foi possivel identificar um novo fator institucional: a influéncia familiar, isto
é, um exemplo familiar repassado entre as geracGes. Alpha destacou o fato de se sentir
obrigada a pagar imposto em virtude de uma obrigacdo moral herdada de seu pai, o qual
atuava dentro dos conformes da lei, e por isso entende que segue o exemplo de seu pai. Em
contrapartida, Epsilon vé& em seus familiares um exemplo negativo, visto que possuem longo
histérico de atuacéo politica e muitas praticas de corrupcdo foram presenciadas em seu meio
familiar, o que se torna um dos motivos que o leva a sonegar impostos. Este fator ndo foi
encontrado na literatura, representando um achado inédito do presente estudo.

Com base nas evidéncias encontradas, a seguir apresentam-se as consideracoes finais,
com suas implicacgdes, as limitacdes encontradas e subsidios para pesquisas futuras.

5 CONCLUSOES

O presente estudo visou entender como os fatores institucionais influenciam a MT.
Buscar a motivacdo intrinseca dos empreendedores ao pagamento de impostos a luz das
instituicOes regulatorias, normativas e cognitivas (pilares institucionais), por meio de uma
abordagem mista com empreendedores de diversas subareas dentro do setor econébmico de
Telecom, permitiu compreender como a teoria institucional contribui para o avango do
constructo da MT. Encontraram-se evidéncias de que o pilar regulatério-instrumental
representa maior influéncia sobre as decisdes dos empreendedores em face a conformidade
tributaria ou a evasao fiscal, e diante dessa analise exploratoria foi possivel identificar que o
risco de deteccdo assumiu maior destaque. Os entrevistados reconheceram que, com 0 avango
da informatizagéo da escrituracao fiscal, a fiscalizacdo tornou-se mais eficiente, aumentando o
risco de deteccdo. Ressalta-se que a sensacdo de impunidade também merece mais atencao
por parte dos formuladores de politicas publicas, assim como a simplificacdo e reducdo da
carga tributaria, as quais podem ajudar a equilibrar e a tornar o sistema tributario mais justo
aos olhos dos contribuintes PJ, estimulando a conformidade tributéria.

Do ponto de vista normativo, foi possivel identificar a forte influéncia da atuacao do
governo sobre a MT da populagdo pesquisada. Conforme apontado na literatura de base, os
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empreendedores almejam que seus tributos pagos sejam revertidos em servigos publicos de
qualidade, isto €, todos reconhecem que estariam mais motivados a pagar se vissem o dinheiro
sendo bem aplicado. A corrupcdo também emerge nesse aspecto, j& que a maioria dos
entrevistados percebe o dinheiro sendo desviado da sua finalidade ultima, levando a uma
revolta que se convola em desmotivacgdo ao pagamento dos tributos.

Além disso, confirmou-se a influéncia de fatores culturais-cognitivos. Embora os
empreendedores indiquem que ndo se sentem orgulhosos de sua patria, entendem que estdo
contribuindo com a sociedade ao pagarem tributos, o que salienta um aspecto de cidadania
(Helhel & Varshalomidze, 2015). Consequentemente, a satisfagdo, ou bem-estar social,
representa um fator importante a ser considerado pelos governantes, a fim de melhorar a
situacdo socioecondmica dos empreendedores e conduzir a uma MT maior.

N&o obstante essas contribuicfes tedricas, deste estudo emergem algumas limitagdes
que merecem ser exploradas em oportunidades futuras. Primeiramente, o baixo nimero de
entrevistas conduzidas em comparacdo as respostas obtidas na survey reflete uma grande
dificuldade enfrentada nos estudos empiricos de MT, qual seja, a falta de informacGes
confiaveis a respeito as atitudes dos contribuintes, especialmente porque as pessoas tendem a
ndo querer demonstrar quando séo a favor de um comportamento desonesto (Alm, 2019).
Segundamente, sugere-se ampliar a janela temporal dos novos estudos, bem como torna-los
aplicaveis a diferentes contextos, e assegurar que haja uma amostra mais representativa em
termos de género.

Terceiramente, é possivel reconhecer que, mais do que punicBes, € necessario
recompensas ao pagamento dos impostos. Sendo assim, sugere-se que futuros experimentos
direcionem-se para essa lacuna de beneficios que podem mobilizar os contribuintes a agirem
em conformidade. Em quarto lugar, apesar de se ter incluido tanto proprietarios quanto
administradores no recrutamento de participantes das entrevistas, esta investigagdo néo
explorou as diferencas no comportamento tributario entre esses dois grupos em virtude do
baixo nimero de participantes, muito embora esta também represente uma lacuna interessante
para futuras pesquisas sobre o tema no pais. Uma Gltima ressalva vale também para o recorte
amostral dentro do setor de Telecom, haja vista que este se acha dividido em diversos
subsegmentos, dos quais as empresas prestadoras de servicos, enfoque do nosso recorte na
survey, ndo contemplam todo o setor. Embora essa limitacdo tenha tentado ser contornada
através da complementacdo com subsegmentos incorporados nas entrevistas, mais evidéncias
precisam ser levantadas junto a fornecedores de equipamentos e empresas que prestam
servicos de alto valor agregado.

Em termos de contribuicdo metodoldgica, a criagdo do instrumento de coleta da
survey, validado exclusivamente para a investigacdo do conceito da MT sob a perspectiva
institucional, considerou as adaptacdes necessarias a realidade brasileira e ao setor de
telecomunicagdes, tornando-se um dos pontos fortes deste trabalho. N&o obstante Mickiewicz
et al. (2019) apontem que ndo ha consenso sobre quais sdo os métodos mais adequados para
medir a natureza e a quantidade das atitudes de evasao fiscal, considera-se a abordagem mista
empregada neste estudo outro fator de ineditismo metodoldgico, uma vez que a maioria das
publicacbes internacionais, bem como as raras publicacdes nacionais, ostentam uma
orientagdo tipicamente quantitativa, por meio da qual se busca testar quantitativamente quais
sdo fatores estatisticamente significantes para a MT, meramente identificando se sua
influéncia € positiva ou negativa.

Ainda, como contribuicdo teorica, ressalta-se que novos temas acabaram sendo
associados a MT no contexto investigado, a saber: a confianca na justica, a influéncia familiar
e a educacéo fiscal. Com isso, esta pesquisa assume significativa relevancia ao reconhecer que
0S impostos constituem expressiva fonte de financiamento de agdes governamentais, muito
embora tal financiamento dependa da realizacdo de uma justica tributaria aos
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empreendedores, ajudando a identificar as falhas institucionais que podem estimular a atuagéo
desonesta. Em linhas gerais, os dados da survey também permitiram o mapeamento de
caracteristicas sociodemograficas que determinam o comportamento tributario no campo
empresarial.

Em relacdo aos impactos desta pesquisa, ressalta-se a atencdo dada ao fendbmeno da
evasdo fiscal junto a contribuintes PJ diante do histérico nacional de corrupgéo e sonegacéo,
por meio do qual os impostos sdo vistos muitas vezes como um obstaculo a atividade
empreendedora e a inovagdo (Alm & Mcclellan, 2012). Nesse sentido, mediante os achados
aqui expostos, a MT no Brasil pode tornar-se uma ferramenta ainda mais importante para
melhorar a relacdo entre governo e contribuintes, auxiliando na reducdo das graves falhas
estruturais que acabam por legitimar a evasdo fiscal no pais. Pesquisas como esta podem
permitir que os formuladores de politicas pablicas concentrem seus esfor¢os de fiscalizacao e
prevencdo, atuando na evolugdo do comportamento fiscal ao longo do tempo (Lago-Pefias &
Lago-Pefas, 2010), e ndo apenas como se a MT pudesse ser administrada como um mero
efeito de mecanismos regulatdrios pontuais, como é o caso das puni¢fes a sonegacao e evasao
verificadas até entdo.

Por fim, considerando que € por meio dos servicos de telecomunicacdes que a
sociedade poderda promover a crescente digitalizacdo de negdcios e servicos publicos, bem
como a oferta de acesso em areas pouco urbanizadas, o setor representa um elemento basilar
para a construcdo do desenvolvimento econdmico e social brasileiro e, nesse interim, a
tributacdo entra como um importante elemento de analise que pode tanto representar uma
barreira quanto uma facilitadora para a transformacao digital do pais.

6 RECOMENDACOES PRATICAS

Uma vez que esta pesquisa demonstrou haver uma conexdo entre os fatores
sociodemogréaficos, socioeconémicos e institucionais sobre a MT, recomenda-se a promogao
de politicas que corrijam e melhorem essa inter-relagdo, a fim de tornar o ambiente de
negocios brasileiro mais favoravel a conformidade tributaria. Primeiramente, sdo necessarias
acles que reprimam a sensacdo de impunidade frente a praticas de corrup¢do, ja que isso
aumenta a MT. Dado que a mera existéncia de san¢des para 0s casos de corrupcao na esfera
publica ndo impede que o misbehavior empresarial emule o misbehavior evidenciado na
gestdo do erario publico, a maior caréncia no aspecto regulatério na atualidade consiste em
restaurar a confianca dos empresarios na eficiéncia da funcao regulatdria e gestora do Estado.
Para tanto, sugere-se a revisdo de programas de remissfes e anistias de grande porte, bem
como maior transparéncia nas aces de compliance e governanga das auditorias praticadas
entre usuarios internos do governo, de modo que os interessados externos possam ter acesso a
tais informacoes, restabelecendo a relagdo obscurecida entre ambas as partes.

Outrossim, deve-se enfatizar o quanto da alta carga tributaria nacional tem sido
destinada a programas sociais, e quais grupos tém sido priorizados no planejamento dessas
iniciativas, de modo a tentar legitimar a aceitacdo cultural de impostos altos a partir do
principio regulatorio da isonomia dos cidaddos brasileiros, em termos de representatividade
de interesses e necessidades atendidas pelas politicas publicas propostas até o presente. Nesse
sentido, pode haver percepcdo de maior distribuicdo de renda a partir de programas sociais
direcionados a grupos historicamente minorizados e a programas sociais de interesse coletivo,
como aqueles destinados a salde e seguranca da populacdo em geral. O modelo de
comunicacdo dessas campanhas de conscientizacdo também precisa levar em conta o perfil
dos empreendedores brasileiros, posto que geralmente sdo mais adeptos a workshops,
seminérios online, e anincios e materiais educativos veiculados em midias sociais.
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J& no aspecto normativo, torna-se importante reconhecer que o Fisco deve ser menos
repressivo, pois isso diminui a MT, indicando a necessidade de um enfoque mais orientativo,
voltado a parceria com os empreendedores. Nesse quesito, campanhas educativas devem
considerar a idade desse publico, tendo foco maior entre 0os mais jovens e do sexo masculino,
por apresentarem MT menor. Incentivos podem ser oferecidos por boas praticas, a exemplo de
descontos ou beneficios fiscais, ou mesmo certificacdes de conformidade, a empresas que
demonstrem transparéncia e conformidade tributaria.

No que tange a complexidade do sistema tributario nacional, torna-se premente apoiar
empreendedores na compreensdo e cumprimento das obrigacOes fiscais, oferecendo servicos
de consultoria tributaria acessiveis e assisténcia na correta elaboracédo e envio de declaracdes a
novos empreendedores e empresarios que gozem de regimes tributarios simplificados. Por
fim, propde-se que a comunidade empresarial seja engajada na fiscalizacdo tributaria, de
modo a incentivar a colaboracdo entre o setor publico e privado para a autorregulacdo e
dendncia de préticas tributarias ilegais, garantindo anonimato e oferecendo recompensas para
informacdes Uteis.
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