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Resumo

O objetivo do estudo é analisar a percepcdo dos agentes de governanga de cooperativas de
crédito sobre 0s mecanismos de governancga, principios e valores do cooperativismo e
sustentabilidade. O estudo foi aplicado com 41 agentes de governanca de uma cooperativa de
crédito da regido Sul do Brasil. Para a anélise dos dados, empregou-se a Estatistica Descritiva
e a Analise de Consenso, a partir do software Microsoft Excel®. Os resultados indicam que de
forma geral, os agentes de governanca apresentam consenso em relagdo aos mecanismos de
governanca, principios e valores do cooperativismo e sustentabilidade econémica, social e
ambiental das cooperativas de crédito. Assim, ha indicios de que os agentes de governancga
percebem que as cooperativas de crédito adotam as diretrizes de boas préaticas de governanca
preconizadas pelo Banco Central do Brasil, aplicam os principios e valores do cooperativismo
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e fazem uso de praticas que preconizam a sustentabilidade econémica, social e ambiental. O
estudo contribui ao ampliar as discussdes sobre 0s mecanismos de governanga corporativa
relacionados com os principios e valores cooperativos e a sustentabilidade. Além disso, a partir
da investigacéo € possivel tracar um entendimento mais especifico das cooperativas quanto 0s
topicos investigados, possibilitando a formulagéo de sugestdes de melhoria e avangos nas aces
de cooperativas de crédito com perfil semelhante ao investigado.

Palavras-chave: Principios e Valores Cooperativistas. Governanga Corporativa.
Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental. Cooperativa de Crédito.

Abstract

The aim of the study is to analyze the perception of credit union governance agents on
governance mechanisms, cooperative principles and values and sustainability. The study was
applied with 41 governance agents of a credit union in the southern region of Brazil. For data
analysis, Descriptive Statistics and Consensus Analysis were used, using Microsoft Excel®
software. The results indicate that, in general, the governance agents have consensus in relation
to the governance mechanisms, cooperative principles and values and economic, social, and
environmental sustainability of credit unions. Thus, there are indications that governance agents
perceive that credit cooperatives adopt the guidelines of good governance practices advocated
by the Banco Central do Brasil, apply the cooperative principles and values, and make use of
practices that advocate economic, social, and environmental sustainability. The study
contributes by broadening discussions on corporate governance mechanisms related to
cooperative principles and values and sustainability. In addition, from the investigation it is
possible to draw a more specific understanding of the cooperatives regarding the topics
investigated, enabling the formulation of suggestions for improvement and advances in the
actions of credit cooperatives with a profile similar to that investigated.

Keywords: Cooperative principles and values. Corporate governance. Triple Bottom Line.
Credit cooperative.

1 Introducao

Nos ultimos anos a responsabilidade social e a abrangéncia da governanga corporativa
vém apresentando relevancia (Cunha et al., 2015; Hohn et al., 2023). O tema governanca
corporativa tornou-se mais popular ap6s a crise financeira de 2008, em que a falta de uma boa
governanca corporativa no setor financeiro chamou a atencdo do publico em geral (Zheng &
Kouwenberg, 2019). No entanto, as discussdes sobre os mecanismos de governancga corporativa
ainda sao relativamente recentes no Brasil (Davis & Bialoskorski Neto, 2010; Santos et al.,
2021).

Quando se discute governanca corporativa € importante ndo a dissociar da tematica da
sustentabilidade, visto que estdo interligas (Bonfim et al., 2015). Conforme descreve Nunes et
al. (2016), ha uma conexdo de mdo dupla entre a governanca corporativa e a sustentabilidade.
Nesse sentido, uma boa governanga corporativa so é possivel com agdes de sustentabilidade
eficientes, e vice-versa (Lodhia & Martin, 2014). As préticas associadas a governanca
corporativa estdo vinculadas ao conceito de sustentabilidade, uma vez que se cruzam com as
responsabilidades econémicas e ético-sociais das empresas (Zheng & Kouwenberg, 2019).

Ademais, as boas préaticas da governanca corporativa sdo reconhecidas por auxiliar no
processo de alinhamento de interesses, o que colabora com a preservagao e otimizagéo do valor
econémico, e consequentemente, na continuidade e no bem-comum (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa [IBGC], 2023), ou seja, no desenvolvimento sustentavel das
organizacOes (Maciel et al., 2018). Segundo Hussain et al. (2018), para uma compreensao mais
completa da associagéo entre governanga corporativa e sustentabilidade, é necessario investigar
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a abordagem do Triple Bottom Line, em que os pilares econdmico, ambiental e social sdo
tratados de igual forma.

Um ambiente pertinente para a andlise da relacdo entre a governancga corporativa e 0
tripé da sustentabilidade é o do cooperativismo, entendido como um modelo econémico e uma
filosofia de vida, porque tem condicdes factiveis de desenvolver uma regido, criar bem-estar
social e ser um meio de trazer sucesso, com equilibrio e equidade (Vronski & Olimpio, 2016).
Nesse cenério, em conjunto com a necessidade de uma gestdo eficaz, boas préticas de
governanga corporativa, que respeitem as caracteristicas especificas do setor ao qual a
cooperativa se enquadra, sdo requisitos importantes (Kyazze et al., 2017). Além disso, as
cooperativas apresentam uma estrutura de governanca diferente das empresas tradicionais,
focada na participacdo dos cooperados (Cechin et al., 2013). Por fim, as cooperativas estao
baseadas nos principios e valores do cooperativismo que, além de fundamentarem a governanga
das cooperativas (Santos et al., 2020), preconizam a manutencdo da sustentabilidade
econémica, ambiental e social dos cooperados e da cooperativa (Organizacdo das Cooperativas
do Brasil [OCB], 2016; Tres et al., 2022).

Nos ultimos anos o cooperativismo apresentou consideravel crescimento. Por exemplo,
segundo o International Cooperative Alliance (ICA) (2021), os cooperados representam 12%
da populacdo mundial e estdo vinculados a mais de 3 milhdes de cooperativas ao redor do
mundo, que geram mais de 280 milhdes de empregos e contribuem para o crescimento
econdmico e sustentavel. De acordo com os dados do Sistema OCB (2021), o cooperativismo,
no Brasil, se encontra em varios setores, como 0 agropecudrio, crédito, transporte, trabalho,
producdo de bens e servigos, saude, consumo e infraestrutura.

O estudo possui énfase em cooperativas do setor de crédito por sua relevancia no
atendimento das familias brasileiras. De acordo com o Anuario do Cooperativismo Brasileiro
(2020), as Unicas instituicGes financeiras presentes de forma fisica em 594 municipios do Brasil
sdo as cooperativas de crédito. Essa abrangéncia qualifica as instituicGes financeiras
cooperativas como agentes fundamentais de desenvolvimento social e econémico. Existem 827
cooperativas destinadas a prestacdo de servicos financeiros a 10,7 milhdes de cooperados e que
empregam 71,7 mil pessoas (Anuario do Cooperativismo Brasileiro, 2020).

Na literatura, o estudo da governancga corporativa tem enfoque na associa¢cdo com 0s
atributos da empresa, como desempenho (Core et al., 1999; Bhagat & Bolton, 2008), divulgacéo
voluntaria (Forker, 1992; Eng & Mak, 2003) e gerenciamento de resultados (Xie et al., 2003;
Cornett et al., 2008). Algumas pesquisas examinam a relacdo com a remuneracédo de executivos
de alto escaldo (Conyon & He, 2011; Armstrong et al., 2012). No contexto das cooperativas de
crédito, os estudos possuem foco na assimetria de informacdo, conflito de interesse, governanca
e compliance, tanto em estudos internacionais (Oino & Itan, 2018; Kothari, 2019; Ahmed &
Rugami, 2019) quanto investigacdes nacionais (Trindade & Neto, 2014; Sousa Neto & Reis,
2015; Freitas et al., 2016; Jensen et al., 2018).

A partir do exposto, verifica-se a oportunidade de pesquisas, no ambito das cooperativas
de crédito, que explorem simultaneamente trés tematicas relevantes: governancga corporativa,
sustentabilidade e principios e valores do cooperativismo. Essa investigacdo acaba permitindo
um entendimento mais complexo das cooperativas de credito, tanto por investigar a
sustentabilidade a partir dos trés pilares da sustentabilidade, sendo uma abordagem mais
contemporanea da responsabilidade social corporativa (Hussain et al., 2018), como por analisar
as tematicas a partir da percepcdo dos agentes de governanca, individuos com papel central na
governanca corporativa e nas acoes de sustentabilidade das cooperativas, € que tem uma viséo
muito mais ampla do funcionamento das praticas que sdo implementadas no dia a dia.

A partir do contexto retratado, tem-se como pergunta norteadora do estudo: qual a
percepcdo dos agentes de governanga de cooperativas de crédito sobre os mecanismos de
governanca, principios e valores do cooperativismo e sustentabilidade? A partir do problema
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de pesquisa, 0 estudo tem como objetivo analisar a percepcdo dos agentes de governanca de
cooperativas de crédito sobre os mecanismos de governanca, principios e valores do
cooperativismo e sustentabilidade.

Para cumprir ao objetivo proposto, aplicou-se uma pesquisa de levantamento, que foi
realizada com 41 agentes de governanca de uma cooperativa de crédito da regido Sul do Brasil.
A cooperativa estudada atende mais de um milhdo de cooperados, operacionaliza
aproximadamente R$ 7 bilhdes de reais e detém mais de R$ 12 bilhdes em ativos totais. Quanto
a analise dos dados, empregou-se a estatistica descritiva e a analise de consenso. Os resultados
do estudo indicam que os agentes de governanca percebem que a cooperativa de crédito adota
as diretrizes de boas praticas de governanca preconizadas pelo Banco Central do Brasil, que
preza pelos 7 principios do cooperativismo, e que tem conhecimento da importancia da préatica
de acOes sustentaveis.

O estudo é relevante ao trabalhar com um publico importante para as cooperativas, que
sd0 0s agentes de governanca, Vvisto que, estes sdo os guardifes dos principios de governanca
corporativa e os principais responsaveis pela aplicacdo das melhores préticas, atuando como
guias (IBGC, 2023). Analisar as percep¢des desse publico é importante para compreender
melhor a estrutura das cooperativas quanto 0os mecanismos de governanga, a aderéncia aos
principios e valores do cooperativismo e a adocdo de praticas de sustentabilidade econémica,
ambiental e social, visto terem conhecimento importante para responder essas questdes.

Ademais, como menciona Santos et al. (2021) e Tres et al. (2022), a literatura tem
focado sua abordagem da governanga corporativa e a sustentabilidade econémica, ambiental e
social em empresas ndo cooperativas. Desta maneira, 0 estudo se justifica ao trazer um
entendimento das cooperativas de crédito sobre os aspectos investigados, o que permite um
entendimento mais especifico desse tipo de organizacdo, possibilitando a formulacdo de
sugestdes de melhoria e avangos nas acdes das cooperativas de crédito com perfil semelhante
ao contexto investigado.

2 Revisao da Literatura

2.1 Cooperativismo e Governanca Corporativa

O cooperativismo de crédito surgiu para combater a usura do século XIX, por meio de
investimentos em uma ordem mais justa, que privilegiasse a concessdo de créditos mais
compativeis com a realidade das pessoas (Souza, 1992). Ademais, as cooperativas de crédito
tém antecedentes, filosofias e procedimentos operacionais que variam consideravelmente de
outras instituicdes financeiras. Seu sistema € elaborado por meio da colaboragéo reciproca, com
0 objetivo principal de fornecer aos seus membros servigos firmados em tratamento equitativo
e numa noc¢ao de servico comunitario, em que o relacionamento entre as partes interessadas seja
apoiado em principios cooperativos (Cunha et al., 2023; Hillier et al., 2008).

As cooperativas de crédito possuem uma estrutura democratica e seguem alguns
principios operacionais. Em relacdo a sua estrutura, aponta-se que a adesdo por parte dos
cooperados € voluntaria e aberta a todos que se encontram dentro de um vinculo comum e que
possam fazer uso dos servicos e aceitem as responsabilidades correspondentes. Além disso, ha
controle democratico, pois os sdcios das cooperativas de crédito desfrutam de igual direito e
voto, além de possuir participacdo nas decisdes que afetam a cooperativa (Souza, 1992).

Quando se trata dos servigos oferecidos, Souza (1992) aponta que 0s servi¢os da
cooperativa sdo direcionados a melhorar o bem-estar econémico e social de seus associados,
bem como estimula a economia e concede empréstimos e outros servicos associados a uma taxa
de juros mais equitativa. Possuem ainda o retorno aos socios, provenientes das sobras derivadas
das operag0Oes da cooperativa.
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O setor cooperativista é de suma importancia para a sociedade, visto que é responsavel
por proporcionar a utilizacdo de recursos privados e assumir 0s riscos correspondentes em prol
da prépria comunidade onde se desenvolve (Favalli et al., 2020; Jacques & Gongalves, 2016).
Ademais, contribui de forma relevante para o desenvolvimento local sustentavel, por permitir
iniciativas dos préprios cidaddos, principalmente nos aspectos da criacdo de poupanca e
financiamento de iniciativas empresariais, que respectivamente, trazem vantagens em termos
de geracdo de empregos e de distribuicdo de renda (Soares & Sobrinho, 2008).

A partir do enfoque da autoridade reguladora, o papel realizado pelas cooperativas
centrais na estruturagdo do cooperativismo de crédito é relevante, porque lhes cabe tarefas
relacionadas com a assuncao total de suas funcGes de apoiadoras e controladoras dos sistemas
associados, além das tarefas relacionadas aos assuntos financeiros. Essas medidas sdo
relevantes para o desenvolvimento do sistema, com elevagdo dos padrdes de qualidade, como
capacitacdo de dirigentes, organizacdo de fundos garantidores e producdo de relatérios de
controle interno (Soares & Sobrinho, 2008).

Assim como as entidades tradicionais, as cooperativas também possuem uma estrutura
de governanca corporativa. Contudo, a literatura de governanca cooperativa é limitada quando
comparada a base tedrica para as entidades ndo cooperativas. Apesar disso, no geral, os dois
tipos de estruturas de governanca, corporativa e cooperativa, se completam e se influenciam
(Jansen et al., 2018; Martins & Salgado, 2023).

Os gestores de uma empresa sdo responsaveis por adotar politicas, implementar normas
e mecanismos que conduzem a relagdo com os investidores e demais stakeholders interessados
nas atividades corporativas (Bomfim et al., 2015). Esses mecanismos sdo conhecidos como
Governanga Corporativa, definida como um conjunto de convengdes culturais, instituicdes e
regulamentos que regem a relacdo entre a administracdo da empresa e 0s acionistas ou, entre
outros grupos as quais a empresa deve prestar contas (Leal & Camuri, 2008). As boas praticas
de governanca séo consideradas importantes para reduzir o risco para 0s investidores, atrair
capital de investimento e melhorar o desempenho das organizacbes, especialmente nas
economias em desenvolvimento (Wakaisuka-Isingoma et al., 2016).

Os cinco principios de governanca corporativa propostos pelo IBGC (2023) sao
aplicaveis a qualquer tipo de organizacdo, inclusive cooperativas, sendo: Integridade,
Transparéncia, Equidade, Responsabilizacdo e Sustentabilidade. O conjunto de praticas
recomendado pelo IBGC traz principios abrangentes, que podem ser adaptados conforme as
caracteristicas de cada organizacdo. De forma geral, a governanca cooperativa segue em sua
estrutura os principios basicos da governanca corporativa e adiciona os valores cooperativistas,
como autogestdo, senso de justica, transparéncia, educacdo e sustentabilidade (Sistema OCB,
n.d; Soares & Bressan, 2023).

As cooperativas possuem uma estrutura organizacional e objetivos dispares das
organizacg0es tradicionais (Santos et al., 2020). Essa configuracdo faz com que a distribuigéo
dos direitos de propriedade, poder de decisé@o e ganhos entre os associados sejam diferenciados,
0 gque consequentemente influencia na estrutura de governanca das cooperativas (Bialoskorski
Neto et al., 2012). Por exemplo, na governanca tradicional a légica é uma acéo, um voto,
enguanto na governanca cooperativa, um voto por cooperado (Jansen et al., 2018). Adiciona-se
isso, o fato de as cooperativas terem um modelo de governanca voltado para seus diversos
stakeholders, ndo apenas para 0s acionistas, ou seja, busca-se contemplar um conjunto maior
de interesses (Tosini & Bastos, 2008).

Especificamente nas cooperativas de credito, adiciona-se o fato de serem instituigdes
financeiras de carater associativista (Soares & Bressan, 2023). Para tanto, no Brasil, existem
mecanismos e controles de governanca especificos as cooperativas de crédito, mecanismos
estes que foram desenvolvidos pelo BACEN, diferenciando-se do estilo de governanca
tradicional. As diretrizes para boas praticas de governanca cooperativa do BACEN s&o
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divididas em quatro secOes: Representatividade e Participacdo, Dire¢éo Estratégica, Conselho
de Administracdo, Gestdo Executiva e Fiscalizacdo e Controle.

Dentre algumas diferengas entre os dois tipos de governanca (tradicional versus
cooperativa), destaca-se que nas cooperativas, a gestdo ocorre pelos proprios cooperados, o que
implica na ndo ocorréncia do problema de agéncia ligado a separagdo entre propriedade e
gestdo. Contudo, os cooperados vinculados a gestdo ndo necessariamente possuem 0S mesmaos
interesses que os demais cooperados. Nesse sentido, a governanga cooperativa também possuli
o papel de regular relacionamentos, mas entre os cooperados gestores e ndo gestores (Bacen,
2008). De acordo com Kyazze et al. (2017), o monitoramento e o controle das a¢0es gerenciais
é um aspecto fundamental da governanca cooperativa, devendo existir a supervisdo. De forma
complementar, Favalli et al. (2020) indicam que a protecdo dos interesses dos cooperados
contra qualquer oportunismo gerencial depende de um sistema de monitoramento eficiente,
como a implantacdo de Conselho Consultivo, mecanismo de remuneracdo, planejamento,
auditoria interna etc.

Ademais, Cechin et al. (2013) apontam que as cooperativas sao diferenciadas de outras
organizacbes em virtude da participacdo de seus cooperados na governanca. Como aponta
Fontes Filho et al. (2008), a participacdo é entendida como um dos principais pilares da
governancga cooperativa, visto que a decisdo coletiva é uma caracteristica fundamental. Uma
governanca cooperativa eficaz é determinada pelo efetivo exercicio dos cooperados dos seus
direitos de propriedade. Por exemplo, quando comunicam seus interesses ao Conselho de
Administragdo e quando supervisionam as atividades deste, responsabilizando suas decisdes
(McKillop & Wilson, 2015).

Quando se trata de cooperativas do ramo de crédito, a governanca possui um papel
central no monitoramento dos gestores, a fim de proteger os interesses dos associados (Jansen
etal., 2018). O Conselhos de Administracdo desempenha um papel consideravel na governanga
corporativa, pois monitora os principais executivos e ajudam a definir os objetivos estratégicos
gerais da empresa (Johnson et al., 1996). Portanto, um Conselho de Administracdo bem
composto e eficaz € geralmente considerado um reflexo da boa governanca corporativa
(Elkington, 2006; Aras & Crowther, 2008).

Apesar de algumas diferencas entre 0 modelo de governanca tradicional e o
cooperativista, principalmente para atender as singularidades das cooperativas, ha elementos
comuns, como a existéncia das Assembleias Gerais, Conselho de Administragdo, Conselho
Fiscal, Auditorias Interna e Externa, separacao entre conselho (funcéo estratégica) e diretoria
(funcdo executiva), cddigo de conduta. (IBGC, 2023; Jansen et al., 2018).

2.2 Principios e valores do Cooperativismo

A governanca cooperativa estd fundamentada nos principios e valores do
cooperativismo (Santos et al., 2020). Os principios cooperativos sdo diretrizes pelas quais as
cooperativas colocam seus valores em pratica. De acordo com o International Co-operative
Alliance (2017), existem 7 principios e valores que devem ser seguidos pelas Cooperativas:

1) Afiliacdo voluntaria e aberta: sdo organiza¢es voluntarias, abertas a todas as
pessoas capazes de usar seus servigos e dispostas a aceitar as responsabilidades de
associacao, sem discriminacao de género, social, racial, politica ou religiosa;

2) Controle de Membro Democratico: sdo organizagfes democraticas controladas por
seus membros, que participam ativamente na definicdo de suas politicas e na tomada
de decisdes. Homens e mulheres que servem como representantes eleitos séo
responsaveis perante os membros. Nas cooperativas primarias, 0s membros tém
direitos de voto iguais (um membro, um voto) e as cooperativas em outros niveis
também séo organizadas de maneira democratica;

3) Participagdo econdmica do membro: Os membros contribuem equitativamente e
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controlam democraticamente o capital de sua cooperativa. Pelo menos parte desse
capital é geralmente propriedade comum da cooperativa. Os membros normalmente
recebem uma remuneracdo limitada, se houver, sobre o capital subscrito como
condicdo para ser membro;

4) Autonomia e Independéncia: As cooperativas sdo organiza¢Ges autbnomas de
autoajuda controladas por seus membros. Se eles entrarem em acordos com outras
organizag0es, incluindo governos, ou levantarem capital de fontes externas, eles o
fardo em termos que assegurem o controle democratico de seus membros e
mantenham sua autonomia cooperativa;

5) Educacdo, treinamento e informacGes: as cooperativas oferecem educacdo e
treinamento para seus membros, representantes eleitos, gerentes e empregados, para
que possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento de suas cooperativas.
Informam o publico em geral sobre a natureza e os beneficios da cooperagéo;

6) Cooperacdo entre cooperativas: servindo seus membros da maneira mais eficaz e
fortalecem o movimento cooperativo, trabalhando juntas por meio de estruturas
locais, nacionais, regionais e internacionais;

7) Preocupagdo com a comunidade: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades por meio de politicas aprovadas
por seus membros.

O contexto socioeconémico da cooperacdo dentro do setor cooperativo pode ser
implementado com sucesso apenas com base nos principios e valores cooperativos. Além dos
principios internacionais de cooperacdo geralmente aceitos, o modelo de longo prazo do setor
cooperativo deve ser baseado em principios nacionais que reflitam suas especificidades. Isso é
unidade organizacional e funcional, planejamento, justica, interacdo com o estado. A realocacao
do setor cooperativo para 0s principios basicos da cooperagdo internacional e nacional é
relevante porque a orientacdo de mercado da economia nacional criou condicdes para a
disseminacéo da cooperacdo (Ushkarenko & Soloviov, 2020).

Qualquer cooperativa é reconhecida como uma cooperativa apenas quando reconhece
os valores cooperativos e todos os principios do movimento cooperativo, e 0s segue na pratica
(Piliaiev, 2019). A importancia do principio de que haja cooperacao entre as cooperativas esta
crescendo no século 21, em conexdo com a formacdo de um sistema ndo econdmico
caracterizado pela globalizacdo de todos os aspectos da sociedade. Se as cooperativas
pretendem atingir todo o seu potencial, permanecer atraentes em um mundo em constante
mudanca, elas podem conseguir isso por meio de uma cooperacdo pratica e constante
(Ushkarenko & Soloviov, 2020).

2.3 Sustentabilidade econdmica, ambiental e social

Os principios e valores do cooperativismo, descritos anteriormente, propéem, de certa
forma, a manutencéo do tripé da sustentabilidade (econémica, ambiental e social), tanto numa
perspectiva dos cooperados quanto da cooperativa (OCB, 2016; Tres et al., 2022).

A consciéncia da sustentabilidade aumentou significativamente entre as partes
interessadas nas Ultimas décadas, especialmente apds desastres ambientais e episédios de
turbuléncia no mercado. As empresas comegam a enfrentar uma pressdo crescente para relatar
informacgdes nédo financeiras sobre suas operagoes (Logsdon & Lewellyn, 2000), dando origem
a uma atengéo crescente na divulgacdo de sustentabilidade (Burritt & Schaltegger, 2010).

A ideia de desenvolvimento sustentadvel vem se aperfeicoando ao longo dos ultimos
anos. A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) instituiu um conjunto de 17 objetivos para
impulsionar o modelo de desenvolvimento sustentavel incluso na Agenda 2030 (Bilar et al.,
2021). A partir dos estudos de Elkington (2013), estabeleceu-se que a sustentabilidade deve
estar diretamente integrada as dimens6es econémica, social e ambiental, chamado também de
“triple bottom line”.

As questBes sustentaveis sdo compostas por trés pilares: protecdo ambiental,
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crescimento econdmico e equidade social, pressupondo o equilibrio. S&o baseadas nos novos
instrumentos gerenciais ligados a responsabilidade social e a sustentabilidade social (Aradjo &
Russo, 2008). Uma vez que a divulgacgdo da sustentabilidade constitui uma parte estratégica do
processo de engajamento dos stakeholders, ela estd naturalmente relacionada aos conselhos de
administracdo que direcionam ativamente o desenvolvimento e a mudanca das estratégias das
empresas (Johnson et al., 1996; Westphal & Fredrickson, 2001).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reconhecem que as empresas
desempenham um papel fundamental e decisivo, pois sdo as principais motivadoras do
desenvolvimento sustentavel e econémico (Naciti, 2019). A execucdo de metas sustentaveis é
um requisito do planejamento da governanca corporativa, e demanda medidas estruturais que
possuem implicacBes na constituicdo da empresa. Por essa razdo, é relevante reconfigurar o
sistema de governanca que foi encarregado de definir e implementar politicas e estratégias de
sustentabilidade corporativa (Van Marrewijk, 2003).

Pesquisas tém proposto que a governanca corporativa e a sustentabilidade corporativa
ndo podem ser consideradas independentes entre si (Bear et al., 2010). Verificou-se que a
auséncia de orientacdes voltadas a governanca corporativa promove ac¢des de sustentabilidade
corporativa pouco Uteis. De outra forma, a governancga corporativa nao é completamente eficaz
sem uma unidade de sustentabilidade corporativa que cumpra as demandas dos stakeholders
(Lodhia & Martin, 2014). A conexdo entre governanga corporativa e sustentabilidade
corporativa € notadamente de méo dupla. Isso implica uma reconfiguracdo da governanca
corporativa. A sustentabilidade corporativa deve estar integrada nas fungdes da empresa e
envolver-se de forma transversal em todos os processos de gestdo (Nunes et al., 2016).

3 Procedimentos Metodoldgicos

O estudo se caracteriza como descritivo, com abordagem quantitativa e de
levantamento. A pesquisa foi realizada numa cooperativa de crédito que atende a regido Sul do
Brasil. O questionario estruturado foi aplicado com 41 agentes de Governanga Corporativa
(Conselho de Administragdo; Gerenciamento de Risco; Compliance; Auditoria interna;
Controles internos; Diretores) da cooperativa de crédito estudada.

O instrumento de coleta de dados fez uso da escala Likert de 5 pontos (1 Discordo
totalmente e 5 Concordo Totalmente), sendo aplicado de forma online por meio da plataforma
Survey Monkey®. Antes da efetiva coleta dos dados, aplicou-se um pré-teste do constructo
com os Responsaveis pela Governanca Cooperativa da instituicdo investigada, que analisaram
se as terminologias do constructo estavam adequadas ao contexto das cooperativas de crédito.
A coleta de dados ocorreu entre os dias 12 de julho e 16 de agosto de 2021. Os respondentes
foram convidados a participar da pesquisa através do e-mail corporativo, cujo convite foi
enviado pela prépria Cooperativa. Ao todo foram coletadas 81 respostas, das quais 41 foram
validadas, visto apresentarem o questionario totalmente respondido.

O instrumento de coleta de dados foi dividido em 3 blocos. O primeiro bloco se refere
a percepcao dos agentes sobre 0s mecanismos de governanga corporativa da instituicdo (Davis
& Bialoskorki Neto, 2010; OCB, 2016). O bloco se divide em 4 dimens6es: Representatividade
e Participacdo, com 23 questdes, respondida por todos; Direcdo Estratégica, com 8 questdes,
respondida apenas pelo Conselho de Administracdo; Gestdo Executiva, com 11 questdes,
respondida pelos diretores; e Fiscalizacdo e Controle, com 14 questdes, respondida pelos
agentes do controle interno, auditoria interna, compliance e gerenciamento de risco.

O segundo bloco e referente a percepcdo dos agentes de governanca corporativa sobre
o0s principios e valores do cooperativismo (Davis & Bialoskorki Neto, 2010; OCB, 2016). O
bloco possui 12 questdes, que foram respondidas por todos os agentes de governanca. O terceiro
bloco destina-se a percepcdo dos agentes de governanga corporativa sobre a sustentabilidade
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econOmica, social e ambiental (Veber et al., 2016; Viana, 2016), sendo: 6 questdes para o pilar
econdmico, 6 questdes para o pilar social e 6 questdes para o pilar ambiental. As questdes sobre
a sustentabilidade foram respondidas por todos os agentes de governanga. Os constructos da
pesquisa estdo disponiveis no Anexo. Salienta-se que a pesquisa tomou nota dos aspectos éticos,
em que 0s participantes tiveram seu anonimato garantido e a participagéo foi voluntéria, sem a
contratacdo de qualquer 6nus. Além disso, os participantes obtiveram esclarecimento da
pesquisa e passaram por um processo de consentimento e assentimento livre e esclarecido da
pesquisa.

Para a analise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva e a analise de consenso, a
partir do software Microsoft Excel®.

A analise de consenso é utilizada para compreender a opinido de um grupo sobre
determinado tema, permitindo identificar se os participantes convergem suas opinides, havendo
consenso, ou se ndo existe acordo sobre o tema, ocorrendo o dissenso (Tastle & Wierman,
2007). Considerando que o objetivo da pesquisa foi analisar a percep¢do dos agentes de
governanca sobre 0s mecanismos de governanga corporativa, 0s principios e valores do
cooperativismo e a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, considera-se a analise de
consenso adequada. A partir dessa aplicagdo, foi possivel interpretar a opinido dos participantes
sobre as tematicas, ou seja, identificar se determinado item era percebido pelos participantes, e
em qual medida, e se havia consenso ou dissenso nessa percepgao.

O consenso é calculado conforme a seguinte equacao:

| X; — pxl
dx

n
CONS(X) =1+ Z p;Log, <1 -
i=1

Em que, X é uma variavel ordinal (questdo), p; é o percentual relacionado a cada X;, dy
é a amplitude da escala e uy € a média (Tastle & Wierman, 2007). Como a pesquisa trabalhou
com a escala Likert de 5 pontos, a amplitude da escala é dy = 4.

Tabela 1

Classificagdo do grau de consenso

Intervalo Classificacdo
CONS(X) > 90% Consenso Muito Forte
80% < CONS(X) < 90% Consenso Forte
60% < CONS(X) < 80% Consenso Moderado
40% < CONS(X) < 60% Equilibrio
20% < CONS(X) < 40% Dissenso Moderado
10% < CONS(X) < 20% Dissenso Forte
CONS(X) < 10% Dissenso Muito Forte

Fonte: Tastle e Wierman (2007)

A Tabela 1 apresenta a classificacdo do grau de consenso, que possui 7 categorias
dependendo do percentual de CONS(X), variando de consenso muito forte, consenso forte,
consenso moderado, equilibrio, dissenso moderado, dissenso forte e dissenso muito forte
(Tastle & Wierman, 2007).

Conforme Tastle e Wierman (2007), o consenso pode ser aplicado a escala Likert, ou
qualquer escala ordinal para identificar graus de consenso. Dentre alguns estudos que aplicaram
a analise de consenso com a escala Likert, destaca-se: Hein et al. (2015), que analisaram o
processo de avaliagdo docente e Pasquali e Vesco (2016) que analisaram a percep¢do dos
contadores sobre a ética profissional e a responsabilidade civil.

Cunha, Kraus, Adam e Magro 31



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 19, n. 1, jan/abr, 2024

4 Andlise e Discussdo dos Resultados

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados. A Tabela 2 apresenta a amostra
da pesquisa, indicando a frequéncia e porcentagem de respostas. Para preservar a identidade
das Cooperativas, 0s nomes foram alterados.

Tabela 2
Estatistica Descritiva
Frequéncia Porcentagem
Cooperativa Central 2 4,9
Cooperativa Filiada A 1 2,4
Cooperativa Filiada B 11 26,8
Cooperativa Filiada C 3 7,3
Cooperativa Filiada D 6 14,6
Cooperativa Cooperat!va F!I!ada E 1 2,4

Cooperativa Filiada F 5 12,2%
Cooperativa Filiada G 2 4,9%
Cooperativa Filiada H 1 2,4%
Cooperativa Filiada | 4 9,8%
Cooperativa Filiada J 5 12,2%
Total 41 100%
Conselho de Administracéo 24 58,5%
Controles internos 7 17,1%

Orgéo Diretoria 9 22%
Gerenciamento de risco 1 2,4%
Total 41 100%

Conforme apontado na Tabela 2, a pesquisa contou com a participacdo da Cooperativa
Central e de 10 Cooperativas Filiadas. A Cooperativa Central teve uma participacdo de 4,9%.
Dentre as filiadas, a maioria dos respondentes é vinculada a Cooperativa Filiada B (26,8%),
seguida pela participacdo das cooperativas Filiada D (14,6%), Filiada F e J (12,2%, cada) e,
Filiada 1 (9,8%). As demais filiadas apresentaram uma participacdo inferior a 8%.

Em relacdo ao 6rgdo, participaram da pesquisa membros do Conselho de Administracéo,
Controles Internos, Diretorias e Gerenciamento de Risco. A maioria dos participantes sdo
membros do Conselho de Administracdo (58,5%), seguido das Diretorias (22%), Controles
Internos (17,1%) e Gerenciamento de Risco (2,4%).

As Tabelas 3, 4, 5 e 6 apresentam 0 consenso dos participantes em relacdo aos
mecanismos de governanca da cooperativa. De forma mais especifica, a Tabela 3 traz a
percepcdo dos participantes em relacdo a representatividade e participacdo da cooperativa
guanto os mecanismos de governanca.

Tabela 3

Consenso sobre 0s mecanismos de governancga - Representatividade e participacéo

Representatividade e Participacdo

Questdo RPQ1 RPQ2 RPQ3 RPQ4 RPQ5 RPQ6
Consenso 83% 85% 88% 70% 78% 73%
Média 4,68 4,78 4,83 4,05 4,63 4,46
Questdo RPQ7 RPQ8 RPQ9 RPQ10 RPQ11 RPQ12
Consenso 81% 80% 48% 86% 86% 92%
Média 4,63 4,63 3,20 4,78 4,78 4,88
Questéo RPQ13 RPQ14 RPQ15 RPQ16 RPQ17 RPQ18
Consenso 98% 74% 79% 73% 96% 67%
Média 4,98 4,56 4,68 4,71 4,5 4,44
Questéo RPQ19 RPQ20 RPQ21 RPQ22 RPQ23
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Consenso 87% 65% 74% 71% 70%
Média 4,83 4,32 4,59 4,49 4,37
N = 41 respondentes

Verifica-se na Tabela 3 que ha consenso muito forte nas questdes RPQ13 (98%), RPQ17
(96%) e RPQ12 (92%), indicando que os agentes da cooperativa percebem a adocdo de
procedimentos transparentes pela cooperativa na contagem e divulgacdo dos votos nas
assembleias e o0 uso de critérios que assegurem a nao existéncia de vinculagcdo econémica ou
funcional entre os membros do 6rgdo de administracdo e conselho fiscal. Além disso, evidencia
que os participantes concordam que a apreciagéo e a votacao individual de cada item da pauta
da assembleia geral contribuem para a lisura do processo.

As demais questdes apresentam consenso forte e moderado. A Unica questdo que ndo
apresentou nem consenso nem dissenso, mas equilibrio, foi a RPQ9 (48%) que trata se a
Cooperativa, antes da publicacdo do edital de convocagédo, oferece mecanismos para que 0sS
associados enviem propostas de temas para serem incluidos na pauta da assembleia geral.

A Tabela 4 apresenta a percepcdo da direcdo estratégica (Conselho de Administracao)
sobre 0s mecanismos de governanca.

Tabela 4
Consenso sobre 0s mecanismos de governanca - Dire¢do estratégica

Direcéo Estratégica

Questéo DEQ1 DEQ?2 DEQ3 DEQ4
Consenso 64% 53% 61% 70%
Média 4,29 3,92 4,13 4,58
Questdo DEQ5 DEQ6 DEQ7 DEQ8
Consenso 73% 71% 79% 83%
Média 4,29 4,17 4,63 4,71

N = 24 respondentes

Constata-se na Tabela 4 que a questdo DEQ8 apresenta consenso forte (83%), indicando
que a direcdo estratégica da cooperativa concorda que o 6rgdo de administracdo estratégica
utiliza dos trabalhos das auditorias internas e externa como fonte de informacéo sobre o
funcionamento da Cooperativa, independentemente das informacbes reportadas pelos
administradores com fungdes executivas.

A questdo DEQ?2 apresentou indice de 53%, indicando equilibrio. Nesse sentido, ndo
houve consenso nem dissenso entre 0s membros da direcdo estratégica sobre a seguinte
afirmativa “as reunides dos administradores com fungdes estratégicas acontecem, geralmente,
sem a participacdo de administradores com funcdes executivas, salvo quando chamados a
prestarem esclarecimentos”.

As demais questbes apresentaram consenso moderado, visto estarem no intervalo de
60% a 80%. A Tabela 5 apresenta a percep¢do da gestdo executiva (Diretoria) sobre o0s
mecanismos de governanca.

Tabela 5

Consenso sobre 0s mecanismos de governancga - Gestao executiva

Gestao Executiva

Questdo GEQ1 GEQ2 GEQ3 GEQ4 GEQ5 GEQ6
Consenso 100% 87% 92% 87% 76% 68%
Média 5 4,78 4,89 4,78 4,56 4,56
Questdo GEQ7 GEQ8 GEQ9 GEQ10 GEQ11
Consenso 83% 100% 92% 100% 61%
Média 4,67 5 4,89 5 3,22
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N = 9 respondentes

Conforme a Tabela 5, as questbes GEQ1, GEQ8 e GEQ10 apresentaram consenso
maximo (100%), indicando consenso muito forte. Nesse sentido, os membros da gestdo
executiva percebem gue sao responsaveis pelo cumprimento das diretrizes fixadas pelo 6rgao
de administracdo estratégica e devem prestar contas de sua atuacdo ao executivo principal, ao
Conselho de Administracdo, ao Conselho Fiscal e as instancias de auditoria, sempre que
solicitado. Além disso, h& consenso entre o grupo que o Conselho Fiscal tem acesso aos
documentos necessarios com antecedéncia suficiente para a execucdo de suas tarefas. Ainda,
0s membros da gestdo executiva concordam que estabelecem parametros de comparagdo com
outras cooperativas, especialmente em temas como custos administrativos frente a receita, nivel
de exposicdo a riscos e indices de inadimpléncia.

Destaca-se que a questdo GEQ11 apresentou 0 menor consenso (61%) da gestéo
executiva para 0s mecanismos de governanca. Assim, houve consenso moderado de que a
transparéncia e divulgacdo dos valores e critérios de remuneragdo dos administradores estdo
disponiveis a qualquer associado. As demais questdes apresentaram consenso muito forte, forte
ou moderado.

A Tabela 6 apresenta a percepc¢do dos agentes vinculados aos 6rgaos de Fiscalizacéo e
Controle (Gerenciamento de Riscos, Compliance, Auditoria Interna e Controle Interno) sobre
0S mecanismos de governanca.

Tabela 6

Consenso sobre 0s mecanismos de governanca - Fiscalizagéo e controle

Fiscalizacéo e Controle

Questio FCQ1 FCQ2 FCQ3 FCQ4 FCQ5 FCQ6 FCQ7
Consenso 58% 58% 20% 38% 100% 100% 92%
Média 3,13 4,38 3,13 3,38 5 5 4,88
Questdo FCQ8 FCQ9 FCQ10 FCQ11 FCQ12 FCQ13 FCQl4
Consenso 75% 92% 92% 92% 92% 39% 44%
Média 4,50 4,88 4,88 4,88 4,88 4,00 4,13

N = 8 respondentes

De acordo com a Tabela 6, as questdes FCQ5 e FCQ6 apresentaram consenso maximo
(100%), indicando consenso muito forte. Assim os membros dos érgéos de fiscalizagdo e
controle concordam que os relatérios das auditorias (interna e externa) sdo encaminhados a
todos os Orgdos estatutarios da Cooperativa e que 0os normativos da Cooperativa contém
dispositivos que assegurem a independéncia das auditorias externa e interna.

As demais questdes apresentaram consenso muito forte, moderado ou equilibrio. Com
excecdo das questdes FCQ3, FCQ4 e FCQ13, que apresentaram dissenso moderado, indicando
que ndo houve convergéncia de opinides entre os agentes de Gerenciamento de Riscos,
Compliance, Auditoria Interna e Controle Interno. Nesse sentido, houve divergéncias de
opinides em relacdo a auditoria interna ser subordinada ao presidente do 6rgao de conselho de
administracdo, quanto a auditoria externa reporta-se diretamente ao conselho de administragédo
e em relacdo a remuneracdo dos conselheiros fiscais ser equivalente a dos administradores com
funcgdes estratégicas.

De forma geral, ha indicios de que os agentes de governanca percebem que a cooperativa
de crédito adota as diretrizes de boas praticas de governancga preconizadas pelo Banco Central
do Brasil. Assim, apesar das diretrizes ndo serem obrigatorias, a cooperativa de crédito busca
atendé-las voluntariamente, provavelmente com o objetivo de melhorar a perenidade da
organizacdo, com um crescimento sustentado e seguranca para 0os cooperados. Ademais, a
adesdo das boas préticas de governanca pode ser entendida como uma iniciativa da cooperativa
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para alinhar os interesses envolvidos dos socios dirigentes e os demais associados, e tornar as
relacGes mais transparentes (Bacen, 2008).

Os resultados também coadunam com a pesquisa de Tres et al. (2022), que investigou
cooperativas agropecuarias. Na referida pesquisa, identificou-se que os agentes de governanca
percebem que as suas respectivas cooperativas tém preocupagbes com a governanga
cooperativa, uma vez que adotam 0s mecanismos preconizados. Essa percepcao de adesao pelos
agentes de governanga ¢ um indicativo importante, pois evidencia que as cooperativas também
estdo desenvolvendo préaticas que contribuem para o alinhamento de interesses, na prevencao,
mitigacdo e tratamento de conflitos, e geracdo de valor para as partes interessadas, como
enfatiza o Cadigo de Melhores Praticas do IBGC (2023). Além disso, como descreve Kyazze
et al. (2017), a governanga cooperativa, por meio dos controles estabelecidos, auxilia as
instituicGes no uso mais eficiente dos seus recursos, atendendo os interesses dos associados e
demais partes interessadas.

A Tabela 7 apresenta a percepcdo dos agentes sobre os principios e valores do
cooperativismo.

Tabela 7

Consenso sobre 0s principios e valores do cooperativismo

Principios e Valores do Cooperativismo

Questdo PVQ1 PVQ2 PVQ3 PVQ4 PVQ5 PVQ6 PVQ7
Consenso 93% 96% 95% 90% 66% 43% 91%
Média 4,90 4,95 4,93 4,85 4,51 4,24 4,88
Questdo PVQ8 PVQ9 PVQ10 PVQ11 PVQ12 PVQ13
Consenso 1% 83% 70% 87% 93% 93%
Média 4,59 4,76 4,49 4,80 4,90 4,90

N = 41 respondentes

Conforme a Tabela 7, as questdes PVQ2 e PVQ3 apresentaram consenso muito forte,
96% e 95% respectivamente. Assim, 0s agentes da cooperativa percebem que na Cooperativa
de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto) e que 0os homens
e as mulheres eleitos como representantes dos demais membros sdo responsaveis perante estes.

Destaca-se que a questdao PVQ6 apresentou equilibrio (43%), trazendo indicios de que
0s agentes ndo chegaram ao consenso nem ao dissenso em relacdo aos membros da Cooperativa
receberem, habitualmente, se houver, uma remuneragéo limitada ao capital integralizado, como
condicdo de sua adesao.

As demais questdes apresentaram consenso muito forte, forte e moderado. Assim,
percebe-se que 0s agentes de governancga entendem que a cooperativa preza pelos 7 principios
do cooperativismo, que sdo adesdo voluntéaria e livre, gestdo democrética, participacao
econbmica dos membros, autonomia e independéncia, educacdo, formacdo e informacéo,
intercooperacao e interesse pela comunidade (OCB, 2016). Como menciona Piliaiev (2019), as
cooperativas sdo somente reconhecidas como cooperativas quando praticam os principios e
valores cooperativistas, assim, € salutar que essas praticas sejam percebidas pelos seus agentes
de governanca.

Nesse sentido, os achados também corroboram com a pesquisa de Tres et al. (2022), de
que a percepgdo de adesdo dos principios e valores cooperativistas pelos agentes de governanca
sdo indicios de que a cooperativa em questdo tem preocupacfes em atender os principios
norteadores para manter a esséncia cooperativista do negécio, e assim, auxiliar na continuidade
de suas operacGes no longo prazo, atendendo também, os niveis de sustentabilidade desejados.
Como destaca Santos et al. (2020), os principios e valores do cooperativismo fundamentam a
governanca cooperativa, e tracam praticas para garantir que os interesses dos cooperados sejam
atendidos, assim como 0s objetivos sociais.
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A Tabela 8 apresenta a percepcdo dos agentes sobre a sustentabilidade econémica, social
e ambiental da cooperativa.

Tabela 8
Consenso sobre a sustentabilidade

Sustentabilidade Econdmica

Questéo SEQ1 SEQ?2 SEQ3 SEQ4 SEQ5 SEQ6

Consenso 88% 94% 88% 69% 82% 69%
Média 4,83 4,93 4,83 4,32 4,71 4,51

Sustentabilidade Social

Questéo SSQ1 SSQ2 SSQ3 SSQ4 SSQ5 SSQ6

Consenso 86% 75% 92% 93% 71% 80%
Média 4,83 4,59 4,88 4,90 4,39 4,63

Sustentabilidade Ambiental

Questéo SAQ1 SAQ2 SAQ3 SAQ4 SAQ5 SAQ6

Consenso 60% 63% 1% 70% 67% 68%
Média 3,90 3,78 4,24 4,10 3,73 3,98

N = 41 respondentes

Em relagéo a sustentabilidade econdmica, a questdo SEQ2 apresentou 0 maior consenso
(94%), indicando consenso muito forte. Assim, os respondentes concordam que a Cooperativa
desenvolve e gerencia agOes de suas sobras, permitindo que tenha viabilidade econémica,
fundos de reserva e crescimento para oferecer mais solugdes para os associados.

As questdes SEQ4 e SEQ6 apresentaram 0 menor consenso (69%), trazendo indicios de
gue ha consenso moderado entre os participantes de que a Cooperativa desenvolve e gerencia
acOes de financiamento da agricultura familiar, empreendedorismo de baixa renda
(microcrédito) e empreendimento associativos, e acdes para a concessdo de crédito responsavel,
que proporcione beneficios aos associados e que nao implique prejuizos pela falta de
capacidade de pagamento.

Quanto a sustentabilidade social, a questdo SSQ4 apresentou 0 maior consenso (93%)
e a questdo SSQ5 o menor consenso (71%). Assim, entende-se que existe consenso muito forte
de que a cooperativa, além de cumprir as obrigacdes legais, se preocupa em oferecer a seus
colaboradores um ambiente fisico agradavel e seguro. Além disso, ha consenso moderado de
que as dependéncias da Cooperativa contam com recursos para facilitar o deslocamento e a
convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva ou visual.

No tocante a sustentabilidade ambiental, a questdo SAQ3 apresentou 0 maior consenso
(71%) e a questdo SAQ1 o menor consenso (60%). Desta forma, ha consenso moderado entre
0s agentes de que a Cooperativa procura implementar em suas dependéncias e em suas
atividades acdes que visam preservar 0 meio ambiente, a exemplo da coleta seletiva de lixo, e
que a Cooperativa conhece, entende e avalia os impactos diretos de suas atividades sobre o
meio ambiente (residuos, emissdo de poluentes, consumo de energia e agua), mantendo
relatdrios de mensuragao.

Portanto, os agentes de governanca compreendem que a cooperativa de crédito tem
conhecimento da importancia da pratica de acfes sustentaveis, ou seja, que promovam a
geragdo de valores econdmico-financeiros, o bem-estar e a qualidade de vida, das pessoas, 0
desenvolvimento da comunidade e preservem o meio ambiente, conforme destaca os estudos
de Veber et al. (2016) e Viana (2016).

Conforme indica Tres et al. (2022), os principios e valores cooperativistas estdo
relacionados com a sustentabilidade, tanto na perspectiva ambiental, social quanto econémica.
As cooperativas sdo organizac¢des que prezam pela participacdo dos associados nas decisdes,
assim como a inclusdo social, o que incentiva uma organizagdo mais justa e equitativa.
Ademais, ha o incentivo de medidas para o desenvolvimento da regido em que a cooperativa
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esta estabelecida, além de préaticas para tornar 0s processos organizacionais mais ecoldgicos.
5 Consideracoes Finais

O estudo analisou a percepcao dos agentes de governanca de cooperativas de crédito
sobre 0s mecanismos de governanca, principios e valores do cooperativismo e sustentabilidade.
Para tanto, realizou-se a pesquisa com 41 agentes de governanga de uma cooperativa de crédito
da regido Sul do Brasil.

Os resultados do estudo indicam que de forma geral, os agentes de governanca da
cooperativa de crédito apresentam consenso muito forte, forte, moderado ou equilibrio em
relacdo aos mecanismos de governanga. Destaca-se que algumas questdes apresentaram
consenso de 100%, sendo registrado na dimensdo da gestdo executiva e fiscalizacéo e controle.

Contudo, na dimenséao da fiscalizacdo e controle, verificou-se algumas questdes com
dissenso moderado. As divergéncias de opinides ocorreram em relacdo a auditoria interna ser
subordinada ao presidente do 6rgdo de conselho de administracdo, quanto a auditoria externa
reporta-se diretamente ao conselho de administragdo e em relagdo a remuneragdo dos
conselheiros fiscais ser equivalente a dos administradores com funcdes estratégicas.

Em relagdo aos principios e valores do cooperativismo, verificou-se que ha consenso
muito forte, forte, moderado ou equilibrio entre os agentes de governanca. Dentre 0 maior grau
de consenso, ressalta-se a percepgédo de que na Cooperativa de primeiro grau, 0S membros tém
igual direito de voto (um membro, um voto) e que os homens e as mulheres eleitos como
representantes dos demais membros sao responsaveis perante estes.

Em relacdo a sustentabilidade, constatou-se que ha consenso muito forte, forte e
moderado entre 0s agentes de governanga. Na sustentabilidade econdmica, enfatiza-se a
concordancia de que a Cooperativa desenvolve e gerencia a¢des de suas sobras, permitindo que
tenha viabilidade econdmica, fundos de reserva e crescimento para oferecer mais solucgdes para
0s associados. Quanto a sustentabilidade social, ressalta-se 0 consenso de que a cooperativa,
além de cumprir as obrigacdes legais, se preocupa em oferecer a seus colaboradores um
ambiente fisico agradavel e seguro. No tocante a sustentabilidade ambiental, evidencia-se o
consenso entre os agentes de que a Cooperativa procura implementar em suas dependéncias e
em suas atividades a¢des que visam preservar 0 meio ambiente, a exemplo da coleta seletiva de
lixo.

Nesse sentido, verifica-se que na perspectiva dos agentes de governanca da cooperativa
de crédito estudada, os tOpicos governanca cooperativa, principios e valores cooperativistas e 0
tripé da sustentabilidade sdo efetivamente praticados no dia a dia. Isso indica que as
cooperativas de crédito possuem a preocupacdo em promover acées que coadunam com as boas
praticas de governanca preconizadas pelo Banco Central do Brasil, trazendo maior
representatividade e participacdo, direcdo estratégica, gestdo executiva e fiscalizacdo e controle
para a instituicdo. Alem disso, o atendimento aos principios e valores cooperativistas € um
indicativo de que as cooperativas tém a missdo de manter sua esséncia, ou seja, as suas diretrizes
bésicas, 0 que consequentemente auxilia na sua perenidade. Quanto a sustentabilidade,
verificou-se que é uma tematica que vem sendo discutida pela cooperativa e que medidas
concretas tém sido adotadas para tornar a cooperativa cada vez mais sustentavel, seja
economicamente, socialmente ou ambientalmente.

O estudo é relevante ao trabalhar com um publico de importancia para as organizacoes,
inclusive para as cooperativas, que séo 0s agentes de governanga. Analisar as percepcdes desse
publico é importante para compreender melhor a estrutura das cooperativas quanto 0s
mecanismos de governanca, a aderéncia aos principios e valores do cooperativismo e a adogdo
de praticas de sustentabilidade econdmica, ambiental e social, visto terem conhecimento
importante para responder essas questdes.

Cunha, Kraus, Adam e Magro 37



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 19, n. 1, jan/abr, 2024

Ademais, a partir dos resultados do estudo, pode-se tracar um panorama ou quadro geral
das cooperativas de crédito sobre os aspectos investigados, sendo possivel indicar avangos e
direcOes que as cooperativas podem adotar para aperfeicoar seus mecanismos de governanca,
0s principios e valores do cooperativismo e sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Em relagdo as limitagdes, os resultados do estudo ndo podem ser generalizados para
todas as configuracfes de cooperativas. Além disso, a base do estudo compreende a percepgédo
dos agentes de governanca, que nao esta livre de vieses, como auto selecdo e desejabilidade
social. Nesse sentido, para a analise dos resultados, é salutar considerar o contexto da pesquisa
e os procedimentos utilizados.

Para pesquisa futuras, recomenda-se a aplicacdo do instrumento com uma amostra
maior, buscando alcangar outros agentes da estrutura cooperativa, como associados, conselho
fiscal, conselho consultivo, comités sociais etc. Ademais, € relevante a aplicacdo em diferentes
tipos de cooperativas, como de consumo, agropecuarias, saude etc., possibilitando expandir a
analise para outras configuracdes. Por fim, sugere-se realizacdo do estudo em outras regides do
Brasil, com o intuito de analisar se as caracteristicas regionais influenciam na percepc¢éo sobre
0S mecanismos de governanca corporativa, principios e valores do cooperativismo e na
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.
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Bloco 1

ANEXO

Representatividade e Participacio

Na sua percepcao a Cooperativa utiliza as assembleias e pré-assembleias como férum de tratamento

RPQ1 |. e . NN - .
justo e igualitario aos seus associados e oportuniza discutirem seus posicionamentos e expectativas.

RPQ2 Na sua pe[cepgéo a quperativa rea}liza es~forgos para assegurar a efetiva representatividade e
participacdo dos associados nas deliberacdes da assembleia geral.

RPQ3 A divulgacéo do Ioca}l, data e hora da realizag8o das assembleias pela Cooperativa facilita e estimula
a presenca dos associados.
A divulgacédo de Assembleia Geral com pautas complexas - tais como alteragdo na area de acéo,

RPQ4 mud.angzil nas cond_igﬁes estatutarias, transfprma_géo, fusdo, in(_:orpora(;éo,Ade§membramento,
liquidag&o e demais assuntos relevantes - é realizada com maior antecedéncia do que em casos
comuns.

RPQ5 A quantidade de reunides locais com 0s as_sociado_s (pré-assembleias) é suficiente para discutir os
assuntos constantes na pauta das assembleias gerais.

RPQ6 Na sua percepcdo a realizacdo de reunides prévias na Coogerativa com os delegadqs para subsidiar o
posicionamento dos seus representados sobre as deliberagdes constitui-se numa acdo eficaz.

RPQ7 A Coopergtiva detalhg a pauta da a§sembleia gera.l a fim dg que os temas a serem discutidos sejam
de conhecimento prévio e, costumeiramente, ndo inclui o item “outros assuntos”.

RPQS O texto ga_pauta da assembleia geral conté_m uma linguagem de facil compreensao e adequada as
caracteristicas dos associados da Cooperativa.

RPQY A Copperativa,_ antes da publicacédo do edital de co_nvocggéo, oferece mecanismos_ para que 0s
associados enviem propostas de temas para serem incluidos na pauta da assembleia geral.
Na sua percepcao a deliberagdo sobre a prestacdo de contas na assembleia geral ordinaria é

RPQ10 | precedida da leitura dos pareceres da auditoria externa e do conselho fiscal contribui para o
posicionamento do voto dos associados.

RPO11 A at_a Eia a}ssembleia geral relata todos os fatos ocorridos e as deliberagcdes dos associados, inclusive
dissidéncias.

RPQ12 A apreciacao e a votagdo individual de cada item da pauta da assembleia geral contribuem para a
lisura do processo.

RPQ13 A Cooperativa adota o procedimento transparente de contagem e divulgacdo dos votos nas
assembleias.

RPQ14 Na sua percep_gaﬁlo a cE)misséo glgitoral atya de forrpa autbnoma e reporta-se operacionalmente ao
0rgéo de administracdo estratégica, que é responsavel por nomeé-la.

RPQ15 A com!ssao gleitora_l é fprmada com antec_edéncia suficiente para atender a todos os prazos
necessarios a organizacéo do processo eleitoral.
A comissdo eleitoral é formada por nimero impar de associados, com no minimo trés integrantes,

RPQ16 que ndo tenham sido eleitos para os mandatos estatutarios \{igentes e que nao sejam_ parentes até
segundo grau destes e nem dos candidatos. Na sua percepgéo, quanto sua Cooperativa atende este
procedimento?
Na sua percepcdo 0s normativos da Cooperativa estabelecem critérios que assegurem a nao

RPQ17 | existéncia de vinculagdo econdmica ou funcional entre 0s membros do 6rgdo de administracéo e
conselho fiscal.
Os candidatos ao 6rgao de administracdo e conselho fiscal atendem a condi¢des minimas de

RPQ18 capa}c!tagz{o técnica_adequada; conhecimento do sister’rla financgi_ro, do negécio e respectivos ri:sc_os;
participagdo em treinamento ou programa de preparacéo para dirigentes de Cooperativas de crédito;
boa reputacdo no segmento cooperativista e na comunidade local.

RPQ19 A admini.strac;éo da Cooperativa assegura aos cgndidatos ao érgz?lo de administrgu;éo e conselho
fiscal eleitos 0 acesso a treinamento para capacitacéo ao exercicio de suas funcdes.

RPQ20 O prazo da_divulgagéo dos_ nomes e perfis dog candidatos ao 6rgdo de administragdo e conselho
fiscal sdo divulgados previamente & assembleia geral.

RPQ21 Na sua percepgéq a Cooperqtiva oferece canais de informaces aos associados, alternativos e
complementares a assembleia geral.

RPQ22 Na sua percepcéo a Coop_erativa possui canais de recebimento de_suge~st6es e reclamacgdes, devendo
ser dado retorno ao associado acerca do andamento de suas contribuicdes.

RPQ23 | Na sua percepcdo a Cooperativa busca a renovacdo permanente dos membros dos 6rgdos de
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| | administracéo e de fiscalizagao.

Direcdo Estratégica

As deliberacdes estratégicas, a definigdo de politicas da Cooperativa e a prestagdo de contas aos
DEQ?1 | associados, sdo executadas por conselheiros de administracdo ou diretores que ndo ocupam funcgdes
executivas.

Na sua percepgdo as reunides dos administradores com fungdes estratégicas acontecem, via de regra,
DEQ?2 | sem a participacdo de administradores com funcfes executivas, salvo quando chamados a prestarem
esclarecimentos.

Os administradores com funcgdes estratégicas elegem, entre seus pares, o presidente do colegiado, que
DEQ?3 | ndo exerce fungdes executivas e respondera pelas atividades do 6rgdo. Na sua percepcdo, quanto sua
Cooperativa atende este procedimento?

O presidente do 6rgdo de administracdo estratégica tem como principal funcdo coordenar as
atividades do colegiado, incluidas aquelas relativas ao acompanhamento da atuacéo dos
administradores com funcdes executivas e a prestacdo de contas aos associados em reunides
assembleares.

Na sua percepcao a Cooperativa prioriza a criagdo de comités ndo operacionais para analise de

DEQS5 | questdes estratégicas e acompanhamento da gestdo da Cooperativa, tais como risco, politica de
crédito, remuneracdo dos administradores e reorganizacdo societaria.

Na sua percepcao as analises e propostas dos comités sdo sistematicamente submetidas a avaliacdo do
6rgdo de administracdo estratégica.

Membros do 6rgao de administracdo estratégica empossados recebem informagdes necessarias a sua
atuacdo, que incluem: historico da Cooperativa; estrutura; processos; sistemas; mercados e
concorrentes, conhecimento das politicas dos 6rgdos reguladores; regras de funcionamento; relatérios
anuais; atas; pareceres do conselho fiscal e das auditorias; planejamento estratégico, dentre outros.

O 6rgdo de administracéo estratégica se utiliza dos trabalhos das auditorias internas e externa como
DEQS8 | fonte de informag&o sobre o funcionamento da Cooperativa, independentemente das informacoes
reportadas pelos administradores com fungdes executivas.

DEQ4

DEQ6

DEQ7

Gestdo Executiva
Na sua percepcdo os administradores com fung8es executivas (diretores) sdo responsaveis pelo
cumprimento das diretrizes fixadas pelo 6rgdo de administracéo estratégica e devem prestar contas

GEQ1 " ) S L0 " . N
Q de sua atuagdo ao executivo principal, ao conselho de administracéo, ao conselho fiscal e as
instancias de auditoria, sempre gue solicitado.
GEQ2 Os administradores com fungdes executivas (diretores) possuem competéncia técnica e gerencial

compativel com a complexidade das funcGes exercidas.

Os administradores com fungdes executivas (diretores) certificam a adequacdo de demonstracGes
GEQ3 | financeiras e relatdrios encaminhados ao 6rgéo de administracdo estratégica, conselho fiscal,
associados e 6rgdos externos de controle, atestando que ndo existem omiss@es ou falsas declaragdes.
O co6digo de conduta contempla mecanismos que resguardem de punicdes ou retaliagdes aqueles
GEQ4 | que, de boa fé e com intuito de promover o cumprimento do c6digo e a atuacdo da Cooperativa,
apresentem eventuais dendncias.

Na sua percepcao a Cooperativa regulamenta a realizacdo de transagdes comerciais com

GEQ5 - - ;
administradores ou seus parentes, ou empresas com as quais detenham vinculo relevante.

GEQ6 O_s admjnistradores com fquf”)es exe_cutivas \(di_reto[es) abgicar_n do direitoNde voto sempre que as
discussdes envolverem matérias pertinentes a fixac8o de diretrizes de gestéo.

GEQ7 A C(_)operativa possui uma p_o!it_ica de gestép de riscos amplamente divulgada para o quadro
funcional, documentando critérios e procedimentos.

GEQS 0] consielho fiscal tem acesso aos documentos necessarios com antecedéncia suficiente para a
execucdo de suas tarefas.

GEQ9 Na sua percepcao a Cooperativa realiza esfor¢os para detalhar os dados econdémico-financeiros e 0s

indicadores de desempenho.

Os administradores com fungdes executivas (diretores) estabelecem pardmetros de comparagdo com
GEQ10 | outras Cooperativas, especialmente em temas como custos administrativos frente a receita, nivel de
exposicao a riscos e indices de inadimpléncia.

Na sua percepcao a transparéncia e divulgacao dos valores e critérios de remuneragao dos
administradores estdo disponiveis a qualquer associado.

GEQ11

| Fiscalizacdo e Controle |
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Na sua percepcao todos os associados possuem ciéncia de seus direitos e deveres legais e

FCQL estatutarios, especialmente em casos de perda e/ou prejuizo.

FCQ2 Na sua percepc¢édo a C_ooperativa assegura canais institucionais para que 0s assoc_iados exercam
efetivamente seu direito-dever de fiscalizar e controlar os negécios da Cooperativa.

FCQ3 Na sua percepcéo a auditoria interna é subordinada ao presidente do 6rgdo de conselho de
administracéo.

FCQ4 | Na sua percepcdo a auditoria externa reporta-se diretamente ao conselho de administraco.

FCQ5 Na sua percepgéo 0S rela_ltérios das auditorias (interna e externa) sdo encaminhados a todos os 6rgdos
estatutarios da Cooperativa.

FCQ6 !\Ia sua perce_p(;éo 0S nc_er_ativos da Coqperativa contém dispositivos que assegurem a
independéncia das auditorias externa e interna.

FCQ7 Na sua pgrcepgéo 0 cor_lsglho fiscgl é um 6rgéo independente do con_selho de administra(_;éo da
Cooperativa, com o objetivo de fiscaliza-la como representante dos interesses dos associados.
O conselho fiscal é atuante na verificagdo das obrigagdes legais e estatutarias e no exame da gestdo e

FCQ8 d : .

0s atos que tenham impacto sobre os resultados da Cooperativa.

FCQY Séo asseg_urados ao conselho fiscal os recursos necessarios para a efetiva fiscalizacdo da
Cooperativa.

FCQ10 O co_nselho fiscal tem a_uton_omia para solicitar a administracdo esclarecimentos ou informagdes
relativas a sua funcao fiscalizadora.

FCO11 O conselrlo fiscal tem autonomia para solicitar aos auditores internos e externos esclarecimentos ou
informacgdes.
Na sua percepcéo o conselho fiscal tem autonomia para convocar qualquer parte interessada as

FCQ12 | .. ° . - -
atividades da Cooperativa, a fim de prestar esclarecimentos.

FCO13 A remuperagéo dos conselheiros fiscais é equivalente a dos administradores com fungdes
estratégicas.
O conselho fiscal acompanha o plano de trabalho das auditorias externa e interna e a discusséo sobre

FCQ14 : . N ; -
eventuais pontos de discordancia entre auditores e administradores.

Bloco 2

Principios e valores do cooperativismo

Na sua percepcao a Cooperativa é uma organizagdo voluntéria, aberta a todas as pessoas aptas a

PVQ1 | utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como membros, sem discriminacéo social,
racial, politica, religiosa ou de género.

PVQ2 Na sua percepcéo, na Cooperativa de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um
membro, um voto).

PVQ3 Na sua perc_epgéo 0s homens e as mulheres eleitos como representantes dos demais membros sdo
responsaveis perante estes.

PVQ4 A_Cooperativa é uma organiza(;éo demp_crética, controlada pelog seus membros, que participam
ativamente na formulaco das suas politicas e na tomada de decisdes.

PVQ5 Os memb_ros contribuem equitativa_men,te para o capital da C(_)operativa e controlam-no _
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da Cooperativa.

PVQ6 Os membros de_1 Cooperativa rece_bgm, habitualmgnte, se houver, uma remuneracéo limitada ao
capital integralizado, como condicdo de sua adeséo.
Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades: Desenvolvimento da

PVQ7 | Cooperativa, eventualmente através da criacdo de reservas, parte das quais, pelo menos, sera
indivisivel;

PVQS Bgn_efl'cios aos membros na proporgdo das suas transacdes com a Cooperativa; Apoio a outras
atividades aprovadas pelos membros.

PVQ9 | A Cooperativa é uma organizacdo autbnoma, de ajuda matua, controlada pelos seus membros.
Na sua percepcédo a Cooperativa firma acordos com outras organizages, incluindo instituicdes

PVQ10 |publicas, ou ao recorrer a capital externo, fazem em condicBes que assegurem o controle
democratico pelos seus membros, mantendo a sua autonomia.
Na sua percepcao a Cooperativa promove a educacao e a formagéo de seus membros, dos

PVOI1 representantes eleitos e dos tra_balhadores, na quantidac_je e de forma que e§te_s possam contribuir,
eficazmente, para o desenvolvimento de suas cooperativas. Informam o publico em geral,
particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacdo.

PVQ12 A Cooperativa serve de forma mais eficaz aos seus membros e da mais forca a0 movimento

cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e

Cunha, Kraus, Adam e Magro 45



Sociedade, Contabilidade e Gestao, Rio de Janeiro, v. 19, n. 1, jan/abr, 2024

internacionais.

PVQ13

Na sua percepcdo a Cooperativa trabalha para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades,

através de politicas aprovadas pelos membros.

Bloco 3

Sustentabilidade Econdmica

Na sua percepcdo a Cooperativa desenvolve e gerencia agdes de desempenho econémico, com foco

SEQ1 | no atendimento das necessidades financeiras dos associados e na manutencéo da viabilidade
econdmica da Cooperativa.
SEQ2 A Cvopgrativa desenvolve e gerencia.agﬁes de suas sobras, pe_rmitind9 que tenha viabi.lidade
econdmica, fundos de reserva e crescimento para oferecer mais solugdes para os associados.
A Cooperativa desenvolve e gerencia a¢des do seu impacto indireto no desenvolvimento local,
SEQ3 | mantendo recursos na regido, gerando dinamismo econdmico e melhorando a qualidade de vida das
pessoas.
SEQ4 Na sua percepcdo a Coqperativa d(_asenvolve e gerenc!a_agées de financ_iamento da ag_ric_ultura
familiar, empreendedorismo de baixa renda (microcrédito) e empreendimentos associativos.
SEQ5 A Copperativa desenvo_lve e geren_cia ag6e§ para melhoria da educacéo financeira dos seus
associados, para uma vida financeira saudavel.
A Cooperativa desenvolve e gerencia a¢des para a concessdo de crédito responsavel, que
SEQ6 | proporcione beneficios aos associados e que ndo implique prejuizos pela falta de capacidade de

pagamento.

Sustentabilidade Social

Na sua percepcdo a Cooperativa desenvolve agdes e gerencia o nivel de satisfacdo dos seus

SSQ1 funcionérios.

SSQ2 A .Cooperativa_ desenvolve agﬁes e gerencia a diver§iq§de_e a.incluséo no quadro de funcioqérios
(diferentes etnias, crencas, género, pessoas com deficiéncia, idade, dentre outras caracteristicas).

$sQ3 A Cooperativa desen\_/qlve acles e gerencigg capacitacdo continuada dos colaboradores, incluindo
0s temas do cooperativismo e da sustentabilidade.

SSQ4 Na sua percepcao além de c_umprir, as obrigag@es legais, a Cooperativa se preocupa em oferecer a
seus colaboradores um ambiente fisico agradavel e seguro.

SSQ5 As dependéncias da_ onperativa contan_1 COM recursos para facilitar o deslocamento e a convivéncia
de pessoas com deficiéncia motora, auditiva ou visual.

SSQ6 | A Cooperativa incentiva e reconhece o trabalho voluntério de seus colaboradores na comunidade.

Sustentabilidade Ambiental

Na sua percepcdo a Cooperativa conhece, entende e avalia os impactos diretos de suas atividades

SAQ1 |sobre o meio ambiente (residuos, emissdo de poluentes, consumo de energia e agua), mantendo
relatorios de mensuracgéo.

SAQ2 A Coqp_erativa discute pgrcerias com fornecedores, visando a logistica reversa ao fabricante de
materiais descartados (pilhas, baterias, ldmpadas, tonners).

SAQ3 A Cooperativa procura implementar em suas dependé_\ncias e em suas atividades a¢6es que visam
preservar 0 meio ambiente, a exemplo da coleta seletiva de lixo.

SAQ4 Na sua_percepgéo a Cooperati\_/a promove a edu_cagéo ambien_tal para 0s colaboradores, familiares e
comunidade, como forma efetiva de reduzir os impactos ambientais.

SAQ5 | A Cooperativa avalia os potenciais impactos ambientais no momento da concessdo de crédito.

SAQ6 | Empreendimento com impactos ambientais negativos pode ter seu financiamento indeferido.
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