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Resumo

A pandemia da COVID-19 gerou grande necessidade de compartilhamento de informagdes e
orientagBes diante dos impactos sanitarios, e dos ocupacionais causados pelo distanciamento
social. Terapeutas ocupacionais brasileiros tem adaptado sua comunicagdo privada com o paci-
ente (teleatendimento) e com a sociedade (comunicagéo social), utilizando recursos tecnoldgi-
cos. Tendo sido feita observagdo assistematica das produgbes no ambito da comunicagdo social,
esta nota objetiva levantar consideragdes a respeito do escopo das mesmas para que a Terapia
Ocupacional possa se comunicar com consisténcia e aproveitar a oportunidade para associar
sua especificidade as solugdes de cunho ocupacional necessarias neste momento.

Palavras-chave: Infecgbes por Coronavirus; Pandemias; Educagdo em Salude; Comunicagéo
Social; Terapia Ocupacional.

Abstract

The COVID-19 pandemic generated a great need for information and guidance sharing in the face
of health, and occupational impacts caused by social distancing. Brazilian occupational therapists
have adapted their private communication with the patient (telehealth) and with general society
(social communication), using technological resources. Having made unsystematic observation of
social communication production, this paper aims to raise considerations regarding their scope so
that Occupational Therapy can communicate with consistency and take the opportunity to associ-
ate its specificity with the occupational solutions needed at this time.

Keywords: Coronavirus Infections; Pandemics; Health Education; Social Communication; Occupa-
tional Therapy.

La pandemia de COVID-19 generd una gran necesidad de compartir informacion y orientacion
frente a los impactos de salud, y laborales causados por la distancia social. Los terapeutas ocupa-
cionales brasilefios han adaptado su comunicacion privada con el paciente (teleconsulta) y con la
sociedad (comunicacién social), utilizando recursos tecnoldgicos. Después de haber realizado una
observacion non sistematica de las producciones en el ambito de la comunicacidn social, este arti-
culo tiene como objetivo plantear consideraciones sobre su alcance para que la Terapia Ocupacio-
nal pueda comunicarse con coherencia y aprovechar la oportunidad de asociar su especificidad con
las soluciones ocupacionales necesarias en este momento.

Infecciones por Coronavirus; Pandemias; Educacion em Salud; Comunicacion
Social; Terapia Ocupacional.
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1 Introducao

A pandemia causada pelo novo coronavirus — COVID-19, quando anunciada, sur-
preendeu todo o mundo em poucas semanas com seus efeitos devastadores sobre as pes-
soas, as organizacdes e os sistemas em geral que sustentam a sociedade. Neste contexto,
a Terapia Ocupacional brasileira foi igualmente afetada e esta se organizando para enfren-
tar o virus e seus efeitos, especialmente no que tange aos aspectos da vida ocupacional
de pacientes, usuarios de servicos e da comunidade em geral.

A presente nota objetiva elencar alguns reflexos da pandemia sobre a Terapia Ocu-
pacional praticada em territorio brasileiro e levantar questdes sobre o aspecto da comuni-
cacdo (com maior foco na comunicacdo social), uma vez que o isolamento ou distancia-
mento social, dentre as estratégias de enfrentamento'?, gerou a necessidade de informa-
cOes e orientagdes dos mais diversos aspectos para compensar os impactos na saude dos
individuos e em outros aspectos de sua vida pratica. Objetiva-se também propor algumas
reflexdoes e fazer consideragdes para a comunicagao efetiva e digna dos principios que re-
gem a pratica profissional durante a pandemia e para o periodo pés-pandemia. Partiu-se
da observacdo, ndo sistematizada, de uma amostra das midias escritas e orais produzidas
pelos terapeutas ocupacionais para o publico em geral e divulgadas em canais virtuais
proprios (redes sociais) e nas midias tradicionais (jornais eletrénicos e midia televisiva).
As reflexGes e consideragdes se basearam nos principios da comunicagdo como elemento
de educacdo para a salde e de divulgacdo de servicos®, de pratica dentro dos pressupos-
tos legais e de busca de reconhecimento social da Terapia Ocupacional como expert no ser
humano enquanto um ser ocupacional.

2 O impacto da pandemia na comunicagao privada com pacientes em acompa-
nhamento

Caracteriza-se aqui como comunicacao privada aquela que ocorre entre o terapeuta
ocupacional e o paciente ou usuario e suas familias, os quais ja estavam incluidos em ser-
vicos de Terapia Ocupacional antes da instalagdao da pandemia ou que foram admitidos por
meio do atendimento a distancia®. Portanto é aquela comunicacdo que implica em conheci-
mento do individuo especificamente, considerando seus detalhes e contexto.

No que tange a pratica nos contextos hospitalares junto aos pacientes em regime
de internacdo, observa-se que a pandemia nao afasta os terapeutas ocupacionais do obje-
to de seu cuidado. Pelo contrario, lanca os profissionais no literal front de guerra, impoe
uma série de adaptagoes no fazer do terapeuta ocupacional e abre novas formas de atuar
diante da realidade de contagio do paciente, do terapeuta ocupacional e de toda equipe de
saude. O objeto do seu cuidado esta diante de si, esta muito préximo e a comunicacao,
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muitas vezes adaptada com o uso de recursos e estratégias de tecnologia assistiva para os
pacientes restritos de expressao oral, é focada na situacdo especifica vivenciada entre te-
rapeuta ocupacional e o paciente, seus familiares, e a equipe intra e interprofissional.

Por outro lado, o impacto observado nos contextos de atendimento ambulatorial e
domiciliar, ocorre justamente pelo distanciamento presencial em virtude das restricbes de
circulagdo e aglomeragao de pessoas. E é nesta situagdo em que os terapeutas ocupacio-
nais se veem impelidos a buscarem adaptagdes para se comunicar a distancia com aque-
les que estdo em acompanhamento e dar continuidade aos mesmos. Na urgéncia deste
contexto, o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) estabelece
entdo as regras para o atendimento a distancia e publica a Resolugdo 516 no dia 20 de
marco de 2020*, estabelecendo as modalidades de Teleconsulta, Telemonitoramento e Te-
leconsultoria. Os recursos tecnoldgicos de comunicagdo entram agora em uso de uma for-
ma intensa e que ultrapassa em muito a simples divulgagao ja existente de seus servigos
- a tecnologia digital passa a ser ferramenta no contexto terapéutico ocupacional.

As formas de comunicacao antes utilizadas entre terapeutas ocupacionais, pacien-
tes e familias para tirar pequenas duvidas e fazerem reforgos de orientacdes, sem se ca-
racterizarem como atendimentos formais, passam a ser os canais recomendaveis e segu-
ros para se manter o monitoramento dos casos, pois ndo se trata mais de se esclarecer
uma duavida por telefone ou por textos ou videos via aplicativo de mensagens eletronicas.
Trata-se agora de dar continuidade a um processo de uma pessoa que evolui ou regride
num contexto que é completamente novo para a mesma quando se anunciou a pandemia
e suas formas de enfrentamento, caracterizado por: situacao de confinamento domiciliar,
alteracdo ou supressao do trabalho regular em ambiente fora do domicilio, alteracdo das
tarefas envolvidas em um dado papel ocupacional, enfim, as alteracbes em termos de am-
biente, tempo e pessoas presentes na vida ocupacional dos individuos de qualquer idade,
em todas as classes socioecondémicas, na presenga ou auséncia de doengas ou deficiéncias
em tratamento. Este contexto revela aspectos que precisam ser integrados ao conheci-
mento anterior que se tinha dos pacientes ou usuarios para este novo momento e formato
do monitoramento terapéutico ocupacional.

Por mais desorganizador que seja o novo contexto dos pacientes ou usuarios em
monitoramento, os terapeutas ocupacionais possuem a condicdao basica de fazer uma co-
municagao privada assertiva porque ja possuem suficiente conhecimento sobre o individuo
por meio da avaliagao presencial que foi executada anteriormente, plano de tratamento
elaborado em conjunto e ou visita domiciliar realizada. O desafio se encontra em realmen-
te distinguir todas as nuances desta comunicacao que continua por meios virtuais e que
vao desde o esclarecimento de simples duvidas até o direcionamento para a realizagdo de
algumas atividades terapéuticas sob supervisao a distancia de forma sincrona (realizada
em tempo real) ou assincrona (n3o realizada em tempo real)*. Corre-se, no entanto, um
risco ao se pretender substituir a carga terapéutica antes utilizada presencialmente com o
terapeuta no ambulatério ou clinica, ou mesmo no domicilio, por meio do uso do tempo,
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do espaco e de pessoas que residem com o paciente - a rotina destas pessoas também foi
modificada e isto precisa ser levado em consideragao. Estas questfes ultrapassam a di-
mensao da simples comunicacdo e se constituirdo, no curto e médio prazo, em desafios
que a Terapia Ocupacional tera que enfrentar por meio de uma construcao dialogada e
conjunta com todos os envolvidos no ambito privado de cada caso e no ambito profissional
da categoria: como utilizar cada midia, como deve ser o contelldo, como o conteudo deve
ser utilizado no ambito do teleatendimento.

3 A comunicacao social do terapeuta ocupacional e a pandemia da COVID-19

3.1 Situando o contexto

Saindo do @mbito da comunicacdo privada entre terapeuta ocupacional e seu paci-
ente em teleatendimento®, procurar-se-3, neste tépico, analisar a comunicacdo que os te-
rapeutas ocupacionais tem feito com a populagao em geral, compartilhando seu conheci-
mento e expondo sua imagem e atributos profissionais - a chamada Comunicacao Social -
uma ciéncia social aplicada, cujo objeto de estudo sdo os meios de comunicagcdo de massa
ou midias, principalmente o jornalismo ou imprensa e a comunicagdo organizacio-
nal (publicidade, propaganda, relacdes publicas) de organizagdes privadas ou governa-
mentais, destacando-se aqui os meios mais frequentes que sao o jornal, a televisao,

o radio e a internet®.

Com a recomendacao do distanciamento social, observa-se que as organizacoes e
os profissionais das mais diversas areas de atuacdo se langam numa intensa acgao de di-
vulgacao de informacdes com o intuito de auxiliar a populacdo a conviver e a operacionali-
zar sua vida (salde, financas, lazer, educacdo, trabalho formal e informal, relacionamento
interpessoal, atividade fisica, etc.) na vigéncia da pandemia - divulgacbes estas que ultra-
passaram o simples nivel informativo e se constituem, em muitos casos, em verdadeiras
doacdes de conhecimento on-line, como cursos; consultorias; disponibilizacao de cartilhas,
manuais e folders digitais; palestras, entrevistas e shows ao vivo; entre outros formatos.
Este movimento também atingiu os terapeutas ocupacionais, que passaram a produzir e a
disponibilizar informagdes nestes formatos dentro de sua expertise — a ocupacao humana,
nos diversos contextos em que atuam. Uma vez que todo este material é disponibilizado
principalmente por meio da internet nas redes sociais e de canais de midia jornalistica,
eles colocam em evidéncia o conhecimento técnico em si e também o(s) autor(es) e ou
sua organizagao, funcionando portanto como uma divulgacdao dos mesmos junto ao publi-
co em geral, associando a imagem do profissional e da profissao a informagao disponibili-
zada.

3.2 O reconhecimento social do terapeuta ocupacional até o inicio da pandemia

Até a ocorréncia da pandemia a falta de reconhecimento ou a identificacdo distorci-
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da, especialmente pela midia jornalistica, era uma das grandes queixas dos terapeutas
ocupacionais, expressa nas discussOes nas redes sociais, nos espacos de coaching e con-
sultoria de gestdo de carreiras e servicos de Terapia Ocupacional. Trombly® expressa bem
esta situacdao quando escreve, em 1993, um artigo visionario, intitulado Anticipating the
future: assessment of occupational functioning (Antecipando o futuro: avaliagdao da funcao
ocupacional):

Os terapeutas ocupacionais sdo especialistas em fungao ocupacio-
nal. Nos habilitamos as pessoas para que possam se engajar na-
gueles papéis, tarefas e atividades que tém significado para elas no
seu dia-a-dia, os quais definem as suas vidas. Geralmente, as pes-
soas que estdo sofrendo de déficit em algum componente funcional
como consequéncia de um traumatismo, doencga ou defeito congéni-
to sao encaminhados a um terapeuta ocupacional quando a disfun-
cdo ocupacional é detectada ou quando a perda de uma importante
funcdo esta prevista. Entretanto, nosso papel profissional sé é va-
gamente conhecido pelos nossos clientes, legisladores, pelo publico
em geral e por alguns de nossos colegas. Eu creio que isto se deva
ao nosso constante problema de definir a nossa profissao claramen-
te diante deles. Neste momento, as pessoas que nao tiveram expe-
riéncias em Terapia Ocupacional e, infelizmente, mesmo os que ti-
veram experiéncias com esta profissdo, ndo sabem o seu objetivo
ou ndo sabem como ela se difere dos servicos prestados por outros
profissionais correlatos. O publico ndo reconhece que os servicos de
Terapia Ocupacional devam ser procurados sempre que a disfungao
ocupacional estiver presente (tradugdo livre, grifo nosso, p. 253)°.

Curiosamente parece que Trombly® retrata a realidade da Terapia Ocupacional bra-
sileira vigente no inicio do ano de 2020. A proposta que Trombly® vislumbrou como solu-
gao do problema apontado no trecho acima (colocar o foco na fungdo ocupacional) vem se
somar aos importantes conceitos que a CIF - Classificagdo Internacional de Incapacidade,
Funcionalidade e Salde’ trouxe como pardmetro para interpretar a situacdo da funcionali-
dade na vigéncia de deficiéncias, limitacdo das atividades e restricdo de participacdo. A
estrutura da CIF incluiu Atividades e Participacdo como fator de saude ou de doenca, uma
vez que as conexdes entre os elementos da estrutura da CIF sdao de mao dupla, ou seja, o
estado de salde ou de doenga pode influenciar o engajamento ou desempenho do indivi-
duo nas Atividades e Participagao, mas também a forma como o individuo se engaja nas
Atividades e Participacdo, pode gerar salide ou doenca’. Com o advento da presente pan-
demia, parece enfim que a sociedade, composta pelo grande publico e pelos profissionais
de todas as areas, comeca a perceber como os fundamentos da CIF sdo reais pela inclusdo
dos aspectos de Atividades e Participacdo, ampliando as perspectivas mecanicista e redu-
cionista da saude, abrindo caminho para que a visdo de futuro de Trombly® possa
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finalmente dar passos mais consistentes na pratica terapéutica ocupacional brasileira: a
avaliacao (e também o tratamento) da funcdo ocupacional com foco, discurso, métodos e
técnicas alinhados, de forma que fique claro para a sociedade que esta fungdo ndo € aces-
soria, é fundamental, e que existe um profissional especializado na questdo.

3.3 Consideracoes sobre a comunicacao social do terapeuta ocupacional associa-
da a pandemia da COVID-19

A pandemia da COVID-19 trouxe para a Terapia Ocupacional brasileira grande ne-
cessidade de divulgacao de seu papel na sociedade nao somente porque ela participa des-
te intenso e natural movimento de disponibilizacdo de informacdes e orientacbes a popula-
¢ao como as demais profissdes, mas porque, desde as grandes guerras mundiais, ndao se
via instalada uma comogdo em salde publica, com impacto nas atividades cotidianas dos
individuos como fator de saude e de doenga, como esta que se apresenta no tempo pre-
sente.

Como foi dito acima, o grande publico ja comeca a associar Atividades e Participa-
¢do ao binbmio Saude-Doenca e a outros aspectos da vida privada e social. O grande de-
safio agora é buscar associar consistentemente o nome da Terapia Ocupacional (e de cada
terapeuta ocupacional em sua comunidade) as diretrizes e solugbes qualificadas para esta
questdo. Uma vez que a categoria ndao ocupa ainda de forma pujante e consistente este
espacgo, outras categorias profissionais o fazem, no entanto, com o viés da abordagem
particular de sua area de atuacdo e ndo com a propriedade e amplitude que teoricamente
faria um terapeuta ocupacional.

Feita a observacao da necessidade, resta saber como melhor atendé-la, em nome,
primeiramente, do compromisso ético para com a sociedade em situagdo de crise social
como reza o paragrafo V do Artigo 9°. do Cédigo de Etica Profissional®. Seguem algumas
consideracdes a titulo de contribuicdo para que os terapeutas ocupacionais brasileiros e
suas organizagoes representativas possam fazer o exercicio do pensar esta Comunicagdo
Social do terapeuta ocupacional em meio a pandemia da COVID-19 e se posicionar da me-
Ihor maneira possivel, dando continuidade a producao de materiais que tem sido divulga-
da com uma crescente qualidade e amplitude:

1°.) Como os terapeutas ocupacionais se posicionam em relacdo ao foco no engajamento
em atividades e participacdo social mais saudavel e adaptadas como seu resultado princi-
pal, seja qual for a sua especialidade ou contexto de atuacado, e assim se diferenciarem de
qualquer outro profissional marcando seu espaco e sua contribuicdo Unica e especifica?

Observando-se as definicdes de Terapia Ocupacional que vem sendo utilizadas no
Brasil como, por exemplo, a versdo divulgada pelo COFFITO®:

Profissao nivel superior voltada aos estudos, a prevencao e ao
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tratamento de individuos portadores de alteracdes cognitivas,
afetivas, perceptivas e psico-motoras, decorrentes ou ndo de
disturbios genéticos, traumaticos e/ou de doencas adquiridas,
através da sistematizagdo e utilizagdo da atividade humana
como base de desenvolvimento de projetos terapéuticos es-
pecificos, na atencdo basica, média complexidade e alta com-
plexidade®.

Na definicdo acima, os elementos ligados as questdes ocupacionais (ao nosso obje-
to de estudo) per si tais como “sistematizacao e utilizacao da atividade humana como ba-
se de desenvolvimento de projetos terapéuticos”® se encontram alocados apds os elemen-
tos ligados as capacidades basicas alteradas tais como “alteracdes cognitivas, afetivas,
perceptivas e psico-motoras, decorrentes ou ndao de disturbios genéticos, traumaticos e/ou
de doengas adquiridas” (os quais sdo inclusive objeto de atuacdo de outras profissdes).
Desta forma, os aspectos ocupacionais ficam com pouco destaque, além do que sao colo-
cados como meio (“como base de desenvolvimento...”) e ndo explicitam ou reforcam o
carater das melhorias dos aspectos ocupacionais como resultado final da profissdo carac-
terizados aqui como “projetos terapéuticos especificos, na atencdo basica, média comple-
xidade e alta complexidade”. Embora ndo incorra em incongruéncia de conteldo para com
0 escopo da Terapia Ocupacional, a estruturacao do texto dessa definicdo nao facilita o
entendimento do publico leigo sobre a especificidade da Terapia Ocupacional de forma as-
sertiva, uma vez que nao fica clara a relagdo entre a acdo do terapeuta ocupacional e o
seu resultado principal e final em autonomia, independéncia e participagao social, qual-
quer gue seja a especialidade e contexto de atuacao.

Este formato de exposicdo dos elementos, ao se apresentar a Terapia Ocupacional
para o publico leigo, pode causar grande dificuldade de compreensdo sobre o papel do te-
rapeuta ocupacional e sobre a real necessidade de sua existéncia pois, de forma mecani-
cista, poder-se-ia pensar que, se outros profissionais da equipe “consertam” as tais estru-
turas e habilidades afetadas, automaticamente, a vida ocupacional seria restabelecida,
sem a necessidade de que um expert em ocupacao humana (aquele que opera as estrutu-
ras e fungGes corporais de forma integrada e ampliada ao contexto social e histdrico do
individuo) precisasse existir e muito menos, atuar. Trombly® associa este fendmeno a utili-
zacao de discurso e avaliacdo bottom-up (de baixo para cima) em que o terapeuta ocupa-
cional enfatiza as habilidades basicas e, secundariamente, os aspectos servidos por estas
habilidades: habitos, rotinas e papéis ocupacionais e sociais, quando deveria ser o inverso.
O fato de se priorizar no discurso e nos processos as habilidades basicas ou deficiéncias
em Funcgdes e Estruturas do Corpo’ em detrimento do funcionamento complexo e integra-
do do ser ocupacional, reforca algo que tem sido muito criticado na formacdo do terapeuta
ocupacional que é o Modelo Médico-Reducionista'®!!, Ou seja, se de fato a profissdo prima
pela acolhida e compreensao do ser complexo e integrado, seu discurso na comunicacao e
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na pratica deveria priorizar, enfatizar e deixar clara a sua atuacdo nos aspectos ocupacio-

nais antes que nos elementos que os constituem%11,

2°.) Em que bases estdo sendo usados os termos rotina ocupacional, desempenho ocupa-
cional, papéis ocupacionais e ocupagoes por terapeutas ocupacionais nos diversos campos
de atuacdo em sua comunicacdo social?

Como observa Cruz!?, a tentativa de migrar do paradigma médico-reducionista pa-
ra o paradigma da ocupacao (a ocupagao ndao somente como meio terapéutico mas tam-
bém como fim, como resultado) data da década de 70 do século XX na América do Norte e
ndo teve a mesma ressonancia no Brasil devido ao seu préprio processo historico e ideold-
gico, diverso dos paises de origem dos modelos gerados a luz deste novo paradigma, den-
tre os quais se destacam o Modelo Canadense de Terapia Ocupacional e o Modelo da Ocu-
pacao Humana. Ora, se tais modelos, que trazem consigo definicdes precisas para os ter-
mos supracitados ndo possuem tradicdo de formagao e adesao maior entre os terapeutas
ocupacionais brasileiros, questiona-se entdao a sua ampla utilizacdo nas pecas de comuni-
cacgao social ou mencionadas em exposicdes orais produzidas durante a pandemia da CO-
VID-19.

Infelizmente, observa-se que o interesse e valorizacao dos terapeutas ocupacionais
no que tange a familiaridade e uso de conceitos, modelos e outros aspectos de fundamen-
tos filoséficos da profissao, finda-se quando do término de sua graduagdo, permanecendo
esta discussdo ativa somente entre académicos e pesquisadores. No entanto, a caréncia
neste aspecto constitui-se em risco de fragilidade de comunicacdo diante da populacao
leiga em seu processo de educacdo para a saude e na construcdo de sua percepgao acerca
do papel da Terapia Ocupacional, quando ndo existe congruéncia no uso destes conceitos
pelos mesmos nas pegas de comunicacdo social®.

O profissional, por sua vez, precisa estar apto a responder aos questionamentos
advindos da divulgacdo de seus conteldos uma vez que a interatividade na midia é muito
estimulada, especialmente por meio da internet - a comunicagdo € de mdo dupla e a edu-
cacao é ponto fundamental para que, uma vez identificada a disfungdo ocupacional, o lei-
go possa buscar ou reivindicar o atendimento nos servigos publicos ou privados pelo tera-
peuta ocupacional. Dito isso, recomenda-se a identificagdo da origem e o esclarecimento
profundo dos conceitos relacionados ao paradigma da ocupacgao (ou de outro paradigma
utilizado) para que o terapeuta ocupacional esteja seguro e completamente fundamentado
em sua comunicacao social;

3°.) Qual seria o escopo (limites) e direcionadores de contetdo para a comunicagdo social
do terapeuta ocupacional durante a pandemia?
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Em se tratando de comunicacdo social, o foco é o grande publico e ndo um indivi-
duo em especifico que, neste caso, implica na comunicacdo privada, sigilosa e completa-
mente customizada conforme discutido no item 2. Pode-se pensar em algumas estratégias
para se estruturar o conteldo da pega de comunicacdo (folder, cartilha, manual, roteiro de
entrevista televisiva, etc.):

e Focar em segmentos populacionais especificos como idosos, criancas autistas, pessoas
com deficiéncia, trabalhadores em home office, populagdes das comunidades periféri-
cas aos grandes centros, entre outros, para que haja maior identificagdo do publico
com o material produzido e que as fragilidades proprias do segmento possam ser ana-
lisadas com profundidade dentro seu préprio contexto; quanto mais customizado, me-
lhor;

e Adequar linguagem evitando uso de termos técnicos e especialmente o uso de siglas,
mesmo que sejam de dominio ou de uso comum num dado segmento de pessoas lei-
gas; adequar o grau de formalidade ou informalidade que se pode adotar de acordo
com o segmento para que a comunicacao esteja dentro do nivel, da cultura e dos cos-
tumes do mesmo (neste caso, é fundamental considerar o quanto o Brasil é extenso e
diverso - um mesmo segmento podera ter materiais ajustados para a sua prépria regi-
do dependendo de sua localizacdo geografica e status socioecondmico e social); ou se-
ja, ter em mente quem é o interlocutor;

e FEstimular a auto-observacdo e autoandlise do risco de disfuncdo ocupacional: Jorge'?
afirma que a Terapia Ocupacional € um “modo critico-laborativo das relagdes huma-
nas” (p. 14)'3. Terapia Ocupacional implica, portanto, em autoconsciéncia a fim de
produzir real transformagdo do ser humano em sofrimento ocupacional (caso contrario
seria um simples método de treinamento'3. Em termos de comunicagdo social, esta
autoconsciéncia devera ser estimulada na populagdo para que ela observe os agravos
em seus sentimentos, sensagdes e no desempenho das tarefas que compdem seus pa-
péis ocupacionais, bem como provocados pela impossibilidade de desempenho, pela
falta de ocupacgOes ou pelo excesso e pela desorganizacao das ocupagdes que com-
poem sua rotina atualmente. Sao tantos os fatores que podem causar disfuncdo ocu-
pacional — é preciso instrumentalizar ou pelo menos sensibilizar a populagdo para que
seja feito o diagndstico situacional e entdo se passe a buscar a devida e contextualiza-
da solugdo ainda que seja por meio de uma peca de comunicacgdo social;

e Estimular a adogdo de atividades que promovam desenvolvimento pessoal e bem-estar
com os atributos de liberdade, criatividade, expressdo pessoal: Jorge!* afirma que exe-
cutar atividades com estes atributos promove a autoconsciéncia. Mas quais atividades?
Quais materiais? Sera que existe ou deveria existir uma “lista padrdo” adequada para
o idoso, para a criancga autista e para outros segmentos? Nao seria mais adequado
prover orientagdes para que o publico liste as prdprias opgoes e faga uma simples ana-
lise de alguns atributos, e assim escolha aquilo que lhe sera saudavel e seguro neste
momento?
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e Estimular o equilibrio na rotina ocupacional a partir dos elementos existentes e nao
necessariamente dizer que é preciso ter uma rotina ocupacional estruturada. O estabe-
lecimento do distanciamento social trouxe sentimentos de perda, de luto por ocupa-
cOes e formas de desempenho que eram correntes para as pessoas, € 0S mesmos ne-
cessitam de tempo para serem elaborados antes que algo novo ou uma nova e satisfa-
téria rotina com os antigos papéis ocupacionais e com os eventuais novos papéis que
ensaiam seu delineamento, possa se tornar realidade. As ocupagdes que constituem o
escopo do que as pessoas precisam, querem e estdo esperando fazer (atividades basi-
cas de vida diaria, atividades instrumentais de vida diaria, trabalho, educacdo, lazer,
brincar, descanso e sono, e participacdo social)'® podem ser usadas como uma lista de
verificacdo das ocupacdes que teriam a necessidade, desejo e ou possibilidade de se-
rem adaptadas para o novo momento. Importante ressaltar que o descanso (“agoes
tranquilas e sem esforco que interrompem a atividade fisica e mental, resultando em
um estado de relaxamento” p. 21.%°) é parte fundamental na busca deste equilibrio,
atentando-se para ndo estimular o ativismo dos que estdao com tempo de sobra ou
porque ha muitas informacgdes e atividades sendo doadas e estimuladas via internet.
Desta forma se abre espaco para a reflexdo que propicia a autoconsciéncia e o circulo
virtuoso da transformacgao a partir do interior das pessoas e ndo da simples adesao a
uma orientacdo que parece boa de ser seguida.

Finalmente, cabe uma consideragcao sobre a provisao de “dicas” ou mesmo de ori-
entacOes com listagens de atividades sugeridas. Descontextualizadas dos elementos que
compdem a complexidade do ser ocupacional, prover dicas simplesmente, minimiza e dis-
torce o papel do terapeuta ocupacional e gera a falsa impressao de que desenvolvimento
humano e tratamento por meio de atividade é algo do senso comum, é simplista, que
gualquer um pode executar, que nao precisa consultar um terapeuta ocupacional. Tudo
isso alimenta a fonte das principais queixas dos terapeutas ocupacionais: o desconheci-
mento da existéncia da profissdo pela midia tradicional e pelo publico em geral, a falta de
valorizagdo de sua especificidade dentro da equipe interprofissional, a dificuldade em ocu-
par espacos ou mesmo ter que enfrentar a perda de espagos de pratica por ndo conseguir
demonstrar o seu devido valor aos gestores publicos e privados e, por fim, perder o res-
peito de outrem pelos seus atos privativos.

Cabe ainda pontuar que a imagem da Terapia Ocupacional junto ao publico em ge-
ral estd diretamente ligada aos terapeutas ocupacionais com os quais entra em contato:
se o terapeuta ocupacional é bom, a Terapia Ocupacional é boa; se o terapeuta ocupacio-
nal deixou a desejar, a Terapia Ocupacional é dispensavel; se o terapeuta ocupacional
atua na salde mental, a Terapia Ocupacional entende bem de salide mental; se o tera-
peuta ocupacional atua com criangas com deficiéncia, a Terapia Ocupacional é aquela li-
gada aos treinamentos de habilidades para as atividades de vida diaria, e por ai vai. Des-
ta observacgdo na vivéncia em comunidade é que deriva a responsabilidade que cada tera-
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peuta ocupacional tem com a divulgacdo da profissdo, com a “cara” da Terapia Ocupacio-
nal que fica patente nos discursos e na pratica de cada um e de cada uma. Ndo é possivel
delegar esta tarefa e esperar somente a divulgacdo da profissao pelos érgaos que repre-
sentam a categoria — é preciso que cada um faca com consciéncia a sua parte e que con-
tribua com as discussdes e acdes junto aos érgaos de classe a fim de fortalecer a constru-
c¢do da identidade social da profissdao no Brasil.

4 Consideracgoes finais

Momentos de crise sdo também geradores de oportunidades uma vez que estimu-
lam as pessoas a sairem da chamada zona de conforto para evitarem perigos e obterem
saidas para resolverem os problemas causados pela crise. E este momento se materializa
para os terapeutas ocupacionais no que tange a oportunidade de praticar a comunicagao
social em suas proprias midias ou mesmo, ainda que numa escala menor, pautar as mi-
dias mais tradicionais como radio e televisdo: se entrevista sobre dieta € com o nutricio-
nista, entrevista sobre atividade fisica com o educador fisico... por que ndo, entrevista so-
bre rotina ocupacional com o terapeuta ocupacional...?

Sera que Trombly® realmente antecipou o futuro em 1993 com sua visdo: foco na
avaliacdo e tratamento da fungao ocupacional, implicando na hierarquia entre papel ocu-
pacional, tarefas, atividades e habilidades (avaliacdo top-down)? Serd que este futuro ja
estd surgindo no horizonte da Terapia Ocupacional brasileira? Como ficard a comunicagao
social na Terapia Ocupacional a partir desta experiéncia tao devastadora de disfuncdo ocu-
pacional com a pandemia da COVID-19 e no pds-pandemia? Seremos capazes de construir
diretrizes e conceitos em consenso ou continuaremos mostrando uma face fragmentada
da profissao? Conseguiremos sanar as dificuldades em fundamentar a beleza da complexi-
dade do ser ocupacional que esta sob nossos cuidados para o grande publico de forma que
ele entenda o que queremos dizer?

Em que pese a complexidade, é preciso pontuar que comunicagdo social implica em
mensagens que saem de um emissor e se fazem compreendidas pelo seu receptor (no ca-
so, o grande publico) e, quica, sejam capazes de sensibiliza-lo e coloca-lo em busca do
terapeuta ocupacional para resolver suas questdes como ser ocupacional (autonomia, in-
dependéncia, participagdo social e desempenho satisfatorio em todas as ocupagoes de sua
necessidade, possibilidades e desejo): hoje eu preciso consultar um terapeuta ocupacio-
nal...
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* Nota baseada na observacao assistematica das diversas formas de comunicagdo social dos terapeutas ocupaci-
onais balizada pelos conhecimentos de comunicagao como elemento de gestdo de carreiras e servigos dos profis-
sionais da saude, tendo sido realizada com recursos proprios.
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